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1. RAZON ELECCION DEL TEMA

El trabajo de fin de master ha consistido en el abordaje del estudio del comportamiento del
consumidor con respecto al consumo de carne de ternera en la poblacién general y en deportistas
de élite.

La eleccion del del tema elegido, ha sido principalmente por mi relacién con el sector del
vacuno de carne. Desde hace ochos afios soy veterinaria de produccion animal y trabajo en mi
empresa familiar, dedicada a la compra, cria de teneros y comercializacién de ternera en la zona
de Aragdn y alrededores. La empresa cuenta con mas de 50 afios de historia siendo la ternera el
producto principal de venta.

De ahi, la importancia de esta investigacion, es importante para la empresa conocer los
gustos de la poblacion, conocer como evolucionan y analizar cuales son los principales cambios en
los habitos de consumo para poder adaptarnos al mercado y conocer de primera mano las
necesidades y tendencias de consumo.

Por otro lado, la Universidad Catolica San Antonio de Murcia (UCAM) cuenta entre sus
estudiantes con gran cantidad de deportistas de todas las disciplinas, que compiten a nivel hacional
e internacional, colocandose como la universidad que mas deportistas olimpicos tiene. Ademas de
competir defendiendo a la UCAM en varias disciplinas, soy jugadora profesional de baloncesto, y
tengo una gran inquietud por conocer las diferencias en cuanto a nutricion y habitos de consumo
entre la poblacién general y los deportistas de élite, los cuales necesitan llevar a cabo una
alimentacion mas controlada y cuidada.

2. IMPORTANCIA DEL TEMA ELEGIDO

El sector cérnico representa un 28,5% del total del sector alimenticio, y el sector del vacuno
representa en Espafia un 15,3% de la Produccion Final Ganadera, considerandose como uno de
los mas regulados y controlados a nivel internacional. A pesar de ello, en los Ultimos afos el
consumo de ternera esta experimentando notables cambios.

La eleccion de la ternera por parte del consumidor, viene determinada por una serie de factores
tantos propios del individuo como del entorno que le rodea. La decision de compra esta formada
por una sucesion de fases que aborda desde las actividades anteriores al momento de la compra
hasta las posteriores, desde que se siente la necesidad hasta que se satisface.

Gracias al estudio del comportamiento del consumidor, permitira tener una mayor informacion
sobre las necesidades de los consumidores, encontrar nuevos segmentos de mercado no conocidos
hasta el momento y desarrollar diferentes estrategias de marketing que ayuden a captar nuevos
clientes y retener a aquellos que ya lo son.
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3. OBJETIVOS DEL TRABAJO

. Investigar acerca de la situacion del sector del vacuno en Espafia.

. Estudio de las propiedades nutricionales y organolépticas de la carne de ternera.

. Abordar los factores que afectan al comportamiento del consumidor.

" Abordar el tema del deportista de élite y sus necesidades a nivel nutricional.

. Recoger informacibn mediante la realizacibn de una encuesta, para conocer el

comportamiento del consumidor y sus habitos de consumo de la carne de ternera en Espafia.

. Recopilar, organizar los resultados obtenidos de la encuesta y sacar las conclusiones mas
importantes con respecto a los habitos de consumo de la poblacién general y los deportistas de

élite.

4. METODOLOGIA

1. Eleccion del tema
“Comportamiento del consumidor. Consumo de carne de ternera en la poblacion y deportistas de

élite”.

Por la importancia del tema a nivel de Direccién Comercial y Marketing, es esencial para el buen
funcionamiento de una empresa conocer cuales son las necesidades, gustos y tendencias
presentes y futuras de la poblacién, para poder trabajar en el producto y en las otras tres P del
Marketing Mix: precio, distribucién, promocion.

2. Busqueda de informacion

Se ha recopilado informacion e investigado sobre los distintos puntos:

Produccion de carne y ternera a nivel nacional e internacional.

Factores que afectan al comportamiento del consumidor.

Propiedades nutricionales de la ternera.

Estudios/ investigaciones/ encuestas sobre el consumo de carne, y de carne de ternera.
Importancia de la carne y ternera en el desarrollo de la practica deportiva.

Elaboracién, creacién, y formulacién de una encuesta.

Toda esta informacion ha sido recogida de libros y manuales, plataformas especializadas, paginas
webs, articulos cientificos, organismos gubernamentales.

3. Elaboracion de la estructura de trabajo

1.

2.

Recogida de informacién: Se ha recogido y organizado la informacion que aparece en
el punto 2. Busqueda de informacion.

Elaboracion y creacién del formulario: Una vez recogida la informacion, se ha llegado
al punto central del estudio, mediante la elaboracion de un cuestionario en Google
Formularios. En el mismo se han introducido las distintas variables y puntos que querian
ser estudiados.

3. Realizacién de las encuestas: Las encuestas han sido enviadas via electronica por e-
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mail, Whatsapp, Instagram, Twitter, a su vez he asistido a distintos campeonatos de
Espafia universitarios: atletismo, baloncesto, baloncesto 3x3, heterofilia para enviar las
encuestas a los deportistas y que estos pudieran contestar a las mismas.

4. Recogida de datos y estudio de los resultados: Una vez cerradas el plazo para
contestar a las encuestas, se han recogido todos los datos y analizado, teniendo como
principales variables la edad, el sexo y la situacion laboral de los encuestados, salario y
por supuesto distincion entre deportistas de élite y poblacion general.

5. Obtencion de conclusiones: Finalmente se han sacado las conclusiones oportunas
acerca del comportamiento del consumidor y el consumo de ternera de la poblacion
espafiola y de un pequefio porcentaje de deportistas de élite.

5. DESCRIPCION Y RESULTADOS

El sector carnico se encuentra como el primer sector dentro de las industrias alimenticias, y
dentro del sector carnico, el sector del vacuno de carne es uno de los mas importantes.

Los beneficios que aporta la ternera son muchos y posee un alto valor biolégico. Estd compuesta
por proteinas de alto valor biol6gico, minerales como el hierro, zinc, potasio o0 magnesio, asi como
vitaminas del grupo A, D, E, K, C y del grupo B, en especial la B12.

La alimentacién en deportistas de élite difiere de la del resto de poblacion debido a la
exigencia fisica de su trabajo. EI consumo de ternera le permite conseguir un mayor desarrollo
muscular y rendimiento durante el ejercicio. Algunos estudios han demostrado como el consumo de
carne y en concreto de ternera en deportistas es superior al del resto de poblacion, presentando
importantes beneficios para el deportista.

A la hora de estudiar el comportamiento del consumidor se han de tener en cuenta distintos
factores:

e [Factores internos: Caracteristicas personales, actitudes, experiencia, creencias, motivacion,
percepcion, expectativas,

e Factores externos: Microentorno, macroentorno, entorno demogréfico, entorno econémico,
cultura y subcultura, factores situacionales.

e Marketing Mix: Producto, precio, promocion, distribucion.

Posteriormente al proceso de compra se dan lugar dos actividades, el consumo del producto y
posteriormente la evaluacion de la decision que tiene una estrecha relacion con las expectativas.
Asi pues se podran dar tres opciones: satisfacciéon con el producto, insatisfaccién o disonancia
cognitiva.

El punto central de la investigacion ha consistido en la realizacién de una encuesta a un total
de 883 personas. El porcentaje de mujeres ha sido mayor que el de hombres, un 56,7% frente a
un 43,3%. El grupo de edad de entre los 26 a los 45 afios ha sido el que mas ha contestado, mientras
gue, debido al tipo de medio por el que ha sido enviada la encuesta, los mayores de 65 solo han
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representado a un 3,6% del total de los encuestados. En lo que respecta a la situacion laboral, mas
de la mitad de los encuestados son trabajadores por cuenta ajena, y el grupo de deportistas de élite
ha representado cerca de un 10% del total.

Consumo de Carne:

El 94,8% de los encuestados consumen carne, dicho porcentaje es mayor en hombres que
en mujeres. EI 100% de los deportistas introducen la carne en su alimentacion.

El principal motivo que ofrece el 5,2% que no consume carne, es por llevar a cabo una
alimentacion vegetariana o vegana.

Consumo de carne de ternera:

La carne de ternera es el segundo tipo de carne que mas se consume por parte de los
encuestados, por detras de la carne de ave.

El 82,5% consumen carne y ternera. En lo que respecta a los deportistas de élite, el 90,3%
consume ternera, y su frecuencia media de consumo tanto de carne como de ternera es
mayor que en el resto de la poblacién.

El 71,4% de los deportistas que no consumen ternera, toman suplementaciones proteicas,
porcentaje muy superior al del grupo total de deportistas, los cuales el 48,6% toman
suplementacion.

El lugar de eleccién para el consumo de ternera para la mayor parte de los encuestados es
el hogar, seguido de los restaurantes. En deportistas el consumo es muy similar en ambos
lugares.

A la hora de comprar carne de ternera, se puede observar como las personas con mayores
rangos de edad prefieren llevar a cabo sus compras en carnicerias o tiendas de barrio,
mientras que los mas jévenes la adquieren en supermercados o hipermercados.

La compra de carne fresca es la mas comprada por toda la poblacién a estudio.

En cuanto al tipo de corte de preferencia, el filete sigue siendo el de eleccion. La carne
picada es consumida por un alto porcentaje de jovenes, la cual es utlizada para la
fabricacién de hamburguesas u otros elaborados y presenta un precio econémico. Por otra
parte, cortes con precios superiores como entrecot, chuleton o solomillo son mas
consumidos por los rangos de edad superiores.

Aligual que se explicaban en otras investigaciones, las propiedades organolépticas que mas
se valoran por parte de los encuestados son la ternura, la jugosidad y el sabor.

Otros factores que interesan a los consumidores de carne de ternera son la apariencia de
frescura y el color, garantia de que es saludable y por supuesto el precio.

Las perspectivas para el futuro son mas positivas que otros estudios recientes, el 78,4%
opina que su consumo de ternera en los ultimos afios se ha mantenido constante o incluso
ha aumentado.

Los conocimientos e informacion que tiene la poblacion acerca de los estdndares de calidad
de la ternera criada en Espafia, propiedades nutricionales, existencia de razas con menores
porcentajes de grasa o acerca de la importancia de la misma en deportistas, sigue siendo
escasa, por lo que seria importante aumentar su promocion y difusién mediante distintas
estrategias de Marketing.
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6. CONCLUSIONES

El sector del vacuno de carne es uno de los mas importantes a nivel nacional, y la carne de
ternera se encuentra dentro de las tres carnes mas consumidas por la poblacién espafiola.

La ternera, gracias a su composicién a nivel nutricional, rica en amino&cidos esenciales que forman
sus proteinas, minerales y vitaminas otorga muchos beneficios al organismo, siendo importante
incorporarla en la dieta de las personas y especialmente en deportistas para un mejor
mantenimiento, desarrollo y recuperacion muscular, disminucion de la fatiga, lograr un rendimiento
optimo y buen funcionamiento del cuerpo.

Es importante estudiar el comportamiento del consumidor, ya que son muchos los factores
gue van a determinar la decision de compra por parte del consumidor: internos, externos y marketing
mix. Una vez el producto ha sido consumido y en relacion directa con las expectativas del producto
se podréa dar satisfaccion, insatisfaccion o disonancia cognitiva.

Gracias a la realizacion de una encuesta, se ha conseguido profundizar acerca del
comportamiento del consumidor y sacar distintas conclusiones, algunas de las cuales se han
expuesto en el punto anterior de Descripcidn y Resultados y que podran ser utilizadas por las
empresas mencionadas anteriormente para mejorar su posicién en el mercado entre otras cosas.

7. CAMPOS DE APLICACION

La investigacion presente, ha permitido conocer los habitos de consumo de un total de 883
encuestados y sacar distintas conclusiones acerca del comportamiento del consumidor con
respecto al consumo de carne de ternera y podra ser utilizada para los siguientes fines:

En primer lugar, el estudio va a permitir a las empresas José Royo e hijos dedicada a la
compra y cria de vacuno de carne y a Carne Natural Hnos. Royo dedicada a la comercializacién de
carne de vacuno, tener un mayor conocimiento sobre los gustos, tendencia de consumo y
necesidades de la poblacién, con el fin de poder seguir produciendo un producto que se adecue a
gustos del consumidor. Como se ha ido explicado en el apartado 6. Conclusiones, los resultados
recopilados pueden ser utilizados por las empresas para identificar oportunidades de negocio,
mejorar su posicion en el mercado, obtener una ventaja competitiva frente al resto de competidores
y por supuesto, desarrollar nuevas estrategias de marketing.

En segundo lugar, determinada informacion sera enviada a algunas organizaciones
espafiolas que trabajan con el vacuno de carne y la ternera si asi lo desean, como la Interprofesional
del Vacuno de carne (ASOPROVAC), la Asociacion Espafiola de Productores de Vacuno de Carne
(ASOPROVAC), o la Confederacion Nacional de Blonda de Aquitania (CONABA). De igual forma
algunos resultados se enviardn a los encuestados que asi lo han solicitado.

Por dltimo, se esta estudiando como esta investigacion puede ser utilizada por nutricionistas
y deportistas, con el fin de que conozcan la importancia de incorporar ternera en su nutricién, por
las propiedades que esta les aporta y ser clave para una mejora en su rendimiento y recuperacion.
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