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INTRODUCCION

Los sectores de la salud y el deporte se encuentran en constante
crecimiento en la actualidad. Ello se debe, por una parte, a los efectos
causados por la pandemia de la COVID-19, que merma las opciones de ocio de
la poblacion. Asimismo, el fomento de la actividad fisica es una tendencia
actual dentro de los perfiles de consumidores mas sensibilizados por la salud y
la actividad deportiva.

HOPP Salud & Deporte es una empresa ubicada en Murcia que trata de
solucionar estas necesidades a través de sus centros multidisciplinares,
ofreciendo a los consumidores servicios tales como fisioterapia, readaptacion
deportiva, entrenamientos personalizados, nutricion, osteopatia, podologia,
preparacion pre y post parto, psicologia y pilates. Dentro de las diferentes

labores sefialadas anteriormente, se pueden destacar las siguientes:

Fisioterapia: tratamientos de 60 minutos de duracion con

profesionales titulados.

e Nutricién: adecuacion de dietas personalizadas para pacientes

segun sus necesidades.

e Entrenamiento personalizado: de 60 minutos de duracion,

adaptado a las necesidades del cliente.

¢ Entrenamiento grupal: de 60 minutos de duracion, adaptados a las

necesidades de cada usuario y en grupos reducidos.

HOPP Salud & Deporte nace de la unién de las empresas “Centrofisios”,
regentada por Rafael Alcaraz y Antonio Morga, asi como de “INSAD”, dirigida
por José Hernandez. Centrofisios nace en junio del 2012 e INSAD en mayo de
2016. Esta alianza surge de la necesidad de complementar tratamientos para

completar al 100% la recuperacion de los pacientes. En Septiembre de 2019,



surgiria definitivamente HOPP Salud & Deporte, de la union de Centrofisios e

INSAD. Actualmente la empresa cuenta con 3 centros:
e El aportado por Centrofisios: HOPP Salud.
e El aportado por INSAD: HOPP Deporte.

e Un nuevo centro: HOPP Murcia.

A continuacion se llevara a cabo el desarrollo de los objetivos del

trabajo, la metodologia a seqguir para la realizacion del mismo y su estructura.
Objetivos

A la hora de realizar este trabajo, se hace necesario establecer unos
objetivos generales y especificos, los cuales se deben cumplir durante el

desarrollo del mismo.

Objetivo General

Realizar un plan de marketing para la empresa HOPP Salud & Deporte
gue le permita competir en el mercado, el cual estard enfocado en el desarrollo

de su canal online.

Obijetivos Especificos

Para cumplir con el objetivo general propuesto anteriormente, se llevara
a cabo el desarrollo de una serie de areas u objetivos especificos, los cuales se

detallan a continuacion:

e Realizar un andlisis interno de la empresa.

e Llevar a cabo un analisis externo de la situacion.
e Desarrollar un analisis DAFO.

e Proponer estrategias de marketing:

- Estrategia de desarrollo del canal online.
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- Estrategias de segmentacion: la primera de ellas, dirigida a un
perfil de cliente de la tercera edad, ofreciendo un servicio de
fisioterapia a domicilio, mientras que la segunda, ir4 dirigida a un
tipo de cliente que ha superado la infeccion por Covid-19,

ofreciendo un servicio de fisioterapia respiratoria.

Metodologia

Para la realizacion de este trabajo se van a utilizar fuentes primarias y

secundarias.

Fuentes Primarias

Entre las fuentes primarias que se van a utilizar, se encuentran las

entrevistas a los directivos de la empresa.

Fuentes secundarias

Dentro de las fuentes secundarias que se van a utilizar en la realizacion

de este trabajo, existen fuentes internas y externas:

e Fuentes externas: monografias especializadas, articulos cientificos

sobre la tematica de la investigacién, libros y articulos en prensa

digital, etc.

Estructura

El presente Trabajo Fin de Master se encuentra dividido en cuatro
capitulos, coincidiendo con cada una de las partes en las que se divide un plan
de marketing. De esta forma, el primer capitulo corresponde al analisis de la
situacion, donde se ha realizado un analisis externo y un analisis interno.

El segundo capitulo de este trabajo esta referido al analisis de las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades surgidas de los andlisis

interno y externo. El tercer capitulo esta dedicado a la definicion de objetivos
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del plan de marketing y las estrategias para su cumplimiento. Asimismo, el
cuarto capitulo contiene el plan de acciones de marketing, el presupuesto de
cada una de ellas y el calendario para llevarlas a cabo.

Finalmente, en el quinto y dltimo capitulo se desarrollan las herramientas

de control y medicion del cumplimiento de los objetivos.

Si se atiende individualmente a cada uno de los capitulos, dentro del
primero de ellos, en el andlisis externo, se realiza un estudio del macroentorno,
el microentorno, los clientes y el sector en el que opera la empresa HOPP
Salud & Deporte. Asimismo, en el andlisis interno se ha investigado la historia
de la empresa, sus politicas y estructura organizativa, su misién, vision y
valores, asi como los servicios que ofrecen y sus precios, junto con las
infraestructuras con las que cuentan.

Dentro del segundo capitulo, se realiza una matriz y andlisis
pormenorizado de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con
las que cuenta la empresa.

En el tercer capitulo se definen los objetivos y estrategias de marketing
para el plan de marketing del que es objeto este trabajo.

En el cuarto capitulo se han desarrollado las acciones estratégicas de
acuerdo con las variables del marketing mix (producto, precio, comunicaciéon y
distribucion). Asimismo, se ha establecido su calendarizacion y se ha asignado
el presupuesto de cada una de las acciones.

Para finalizar, dentro del quinto capitulo se desarrollan los instrumentos
de control de las acciones planteadas en el presente plan de marketing, con el

fin de verificar si se han alcanzado o no los objetivos.
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CAPITULO 1. ANALISIS DE LA SITUACION

Dentro de este punto se desarrollara un analisis de la situacion de la
empresa HOPP Salud & Deporte. Asi pues, en este capitulo se realizar4 un
andlisis interno, con el fin de determinar las debilidades y fortalezas con las que
cuenta la institucion. Asimismo, también se acometera la elaboracion de un
analisis externo, el cual reflejard sus amenazas y oportunidades. Todo ello se
lleva a cabo con el fin de abordar posteriormente la realizacién de un andlisis
DAFO.

1.1 ANALISIS EXTERNO

En esta parte se abordard un analisis del entorno general, el entorno

especifico y del mercado en el que opera la empresa HOPP Salud & Deporte.

1.1.1 Analisis del macroentorno (PEST)

El macroentorno engloba a las variables que influyen en el desarrollo
empresarial a nivel nacional e internacional. Estas variables o factores pueden
catalogarse en econdémicos, tecnoldgicos, politico - legislativos vy
socioculturales (Hoyos, 2000).

Factores econdmicos

La COVID-19 ha propiciado una crisis sanitaria y econdmica sin
precedentes en todo el planeta. En el afio 2020, Espafia se vio afectada por la
pandemia derivada de la expansion global del virus SARS CoV-2. Ello provoco
una contraccién del Producto Interior Bruto (PIB del -11% al término del
ejercicio 2020, alcanzando en el segundo trimestre del afio, una cifra récord del
-21,5% (SEPE, 2021). No obstante, los expertos indican que en 2021 se
producira una recuperacion econdmica, con tasas de crecimiento del 5,5% y un

7% para el afio 2022, si se cumplen los prondsticos actuales de vacunaciéon y



apertura de las economias (Bolsamania, 2021, 14 de enero). Sin embargo, no
se ha de olvidar que los ultimos datos de 2020 sitian a Espafia como el pais
gue actualmente ostenta los peores registros en la OCDE (Cuesta, 2021, 30 de
enero).

Por otro lado, la tasa de desempleo en Espafia que habia aumentado,
inicia una tendencia descendente, segun los datos publicados por el SEPE, de
mayo de 2021, hasta el 15,98% (Bankinter, 2021, 2 de junio). Asimismo, el
indice de Precios al Consumo (IPC) en Mayo de 2021 situé su tasa interanual
en el 2,7%, lo que refleja la reactivacion de la economia conforme se supera la

pandemia (El Economista, 2021, 31 de mayo).

Factores tecnoldgicos

El COVID-19 ha supuesto una adaptacion forzosa al desarrollo del
teletrabajo y de diferentes herramientas que han permitido su implementacion.
La tecnologia se ha posicionado como un factor fundamental para el desarrollo
laboral, adaptando sus procesos Y flujos de trabajo a los canales telematicos
(Gascuefia, 2020, 27 de octubre). La adaptacion a estos canales ha supuesto
un esfuerzo importante a las empresas de los sectores sanitario y deportivo,
donde se encuadra HOPP Salud & Deporte.

Otro aspecto de la tecnologia, aplicado al sector de la salud y el deporte,
es la implementacion de aplicaciones como Zoom, que permiten impartir clases
de manera online o realizar consultas con los pacientes, sin la necesidad de
una visita presencial. Asimismo, el sector de la salud se encuentra en
constante desarrollo, lo que implica una inversidbn econdémica continua, para
ofrecer a los clientes-pacientes las Ultimas novedades en tratamientos y

maquinaria.

Factores politicos v legislativos

El sector en el que se engloba HOPP Salud & Deporte esta regulado por
las leyes sanitarias y el Reglamento General de Proteccion de Datos Europeo,
asi como la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos

Personales y garantia de los derechos digitales.
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Los profesionales deben actuar en base a los cédigos éticos vy
deontoldgicos, por los cuales se rigen sus diferentes colegios profesionales.

El Gobierno de Espafa y el de la Region de Murcia legislan de forma
cambiante, adaptando la normativa a la evolucion de la pandemia, e imponen
una serie de restricciones. De esta forma, las empresas del sector de la salud y
el deporte deben adaptar sus servicios, acatando las limitaciones impuestas en

funciéon de horario, aforo, etc.

Factores socio culturales

La sociedad actual esta experimentando una tendencia a la mejora del
estado fisico y la imagen corporal. Segun la ultima encuesta del INE (2018)
acerca de la realizacion de actividad fisica regular y el sedentarismo en el
tiempo libre, se ha producido un aumento del 3,5% en la actividad fisica, en
relacion con el dltimo estudio realizado en 2012.

En el afio 2020, la pandemia provocada por el Sars-COV2 ha propiciado
un cambio en los estilos de vida de la poblacion. En este sentido, la actividad
realizada durante los meses de pandemia, aumento gracias al desarrollo de los
canales online, gracias a plataformas como Zoom o Skype, entre otras. Segun
un informe de la red social Strava, enfocada a la actividad deportiva, se produjo
un aumento en la actividad fisica de un 50% por encima de los datos
estimados, durante el mes de mayo de 2020, coincidiendo con la apertura
gradual del confinamiento (Tomé, 2020, 23 de diciembre).

En este informe se destaca un aumento del 45% en la actividad fisica a
nivel mundial, por parte de mujeres cuyo rango de edad se encuentra
comprendido entre los 18 y los 29 afios (Strava, 2020).

No obstante, se debe puntualizar que el desarrollo de una actividad
fisica de forma equilibrada y siguiendo las directrices de profesionales expertos

en la materia es un habito beneficioso para la salud.
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1.1.2 Analisis del microentorno

El microentorno se centra en los elementos que afectan a la empresa de
manera cercana, en su entorno directo. Estos factores son, entre otros, los
proveedores, los suministradores, los competidores, distribuidores e
intermediarios y las instituciones u organismos reguladores (Hoyos, 2000).

Analisis de los competidores

La empresa HOPP Salud & Deporte cuenta con 8 competidores en la
zona de la ciudad de Murcia y su periferia. De estos, se van a desarrollar
Gnicamente los tres mas importantes: Trinum, Centro Impulso y Soriano

Trainers:

> Trinum

Empresa multidisciplinar dedicada al entrenamiento, fisioterapia vy
nutricion. Entre los servicios ofertados, destaca el entrenamiento personal en
individual y el entrenamiento grupal. Asimismo, ofrecen packs de
entrenamiento personal con coach nutricional y suplementacién alimentaria.
Otros servicios de los que disponen son los de pilates y pilates para
embarazadas. Destaca el servicio de fisioterapia y readaptacion deportiva.

Trinum se encuentra ubicada en el paseo Santa Agueda n°8 de la ciudad
de Murcia. Su horario de apertura es de 8:00 a 14:00 y de 15:30 horas de lunes
a viernes, y los sabados, de 9:30 a 14:00. Por otra parte, sus tarifas son las

siguientes:
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Figura 1: Tarifas de Trinum.

Entrenamiento e Bono de 4 sesiones: 130 €
personal e Bono de 8 sesiones: 240 €

e Bono de 12 sesiones: 300 €

Grupos de e 2 Dias/semana: 50 €
entrenamiento
(6-8 personas)

e 3 Dias/semana: 65 €

Pilates personal e Bono de 4 sesiones: 60 €

e Bono 8 sesiones: 90 €

Pilates e 1 Dia/semana: 30 €

e 2 Dias/semana: 45 €

Fisioterapia Sesion fisioterapia: 25 € (20% de descuento a los
clientes)

e Bono 5 sesiones: 115 €

e Bono 10 sesiones: 210 €

e Fisioterapia a domicilio: 35 €

Fuente: elaboracién propia a partir de http://www.trinum.es/tarifas/

Trinum dispone de una pagina web (http://www.trinum.es/) realizada con
el sistema gestor de contenidos Wordpress. Todo el contenido de la web se
divide en un menu principal formado por 8 pestafias. Dentro de esta division
encontramos los parametros “inicio”, “servicios”, “metodologia trabajo”, “tarifas”,
“‘quiénes somos”, “centro Trinum” y “contacto”. Como aspecto a destacar,
cuenta con unas fotografias no profesionales y unas infografias basicas.

Dentro del apartado referente a la comunicacion, esta empresa cuenta
con un canal de contenido en las plataformas de Youtube, Instagram,

Facebook y Twitter. En cuanto a Youtube, Trinum dispone de dos canales:

e Trinum: se enlaza desde su pagina web, cuenta con 6 suscriptores pero

no con contenido.
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e Trinum Wellness Solutions: cuenta con 10 suscriptores y 2 videos

subidos hace 4 afnos.

En cuanto a Facebook, disponen de 1354 seguidores, publicaciones
semanales e infografias de calidad. Asimismo, respecto a Instagram, Trinum
cuenta con 2037 seguidores, asi como 383 publicaciones con cuidada
infografia. Por otra parte, en su perfil de Twitter (@trinum_murcia), su Ultima
publicacién data de noviembre de 2020.

Por lo tanto, esta empresa centra su comunicacion en Facebook e
Instagram. Sin embargo, también disponen de presencia en Instagram y

Twitter, aunque sin actualizar.

Tras este repaso por los datos de Trinum, se pueden puntualizar los

siguientes puntos fuertes y débiles:

Fortalezas:
- Personal titulado.
- Ubicacion en zona de alto poder adquisitivo.
- Comunicacién continua a través de las redes sociales Instagram y

Facebook.

Debilidades:
- P&gina web simple.
- Tarifas elevadas.
- Falta de actualizacion en Youtube y Twitter.

Una vez desarrollada la informacion referente a la empresa Trinum, se
va a continuar este analisis de los competidores de HOPP Salud & Deporte,

con Centro Impulso.

» Centro Impulso

Centro multidisciplinar enfocado en la fisioterapia y el entretenimiento.

Entre sus servicios, incluyen la recuperaciéon de lesiones, preparacion deportiva

20



para opositores, psicologia y nutricibn deportiva. Centro Impulso se encuentra
ubicado en Murcia, en la Avenida Marqués de los Vélez, n°® 56. Su horario de
apertura de lunes a viernes es de 7:00 a 22:00 horas y sabados de 9:00 a
14:00 horas.

Esta empresa carece de tarifas publicas. Asimismo, cuenta con una
pagina web muy cuidada, con videos profesionales y adaptada al movil.
Ademas, la empresa dispone de un canal de comunicacion directa con sus
clientes, a través de un chat habilitado en su web.

En cuanto a su comunicacion, en redes sociales, cuentan con perfiles en
Youtube, Facebook, Twitter e Instagram. En Youtube, Centro Impulso dispone

de 909 suscriptores y 36 videos, con dos tipologias:

¢ Videos profesionales.

e Videos grabados con mavil.

Respecto a Twitter, apenas cuenta con contenido en esta red social. En
total acumulan cerca de 600 tuits. Sin embargo, en los ultimos meses alcanzan
una media de una publicacion mensual. Por otro lado, su perfil de Instagram
aglutina un total de 279 publicaciones y 1428 seguidores, combinando
infografias con videos profesionales. En Facebook, Centro Impulso dispone de
una pagina de empresa con 1755 seguidores, compartiendo el mismo
contenido que en Instagram.

Tras este repaso por los datos de Centro Impulso, se pueden puntualizar
los siguientes puntos fuertes y débiles:

Fortalezas:
- Péagina web muy cuidada.
- Sus instalaciones estan situadas en una gran ubicacion.
- Comunicacién constante mediante el uso de sus perfiles de Instagram y

Facebook, con videos e infografias profesionales.

Debilidades:

- No publican tarifas.
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Tras esta exposicion de datos acerca de Centro Impulso, se va a
finalizar el desarrollo de los competidores mas importantes de HOPP Salud &

Deporte, con Soriano Trainers.

> Soriano Trainers

Se encuentra ubicado en Murcia, en la calle Torre de la Marquesa, n°16.
Asimismo, no cuentan con acceso publico a sus tarifas. Unicamente se
encuentran publicadas en su pagina web, https://sorianotrainers.com/, las
tarifas correspondientes a su servicio dirigido a empresas de menos de 50
trabajadores, siendo 300 € al mes, 600 € al trimestre y 900 € al ano. Este

centro multidisciplinar, ofrece servicios como:

Entrenamiento por intervalos de alta intensidad.

e Ejercicios terapéuticos para embarazadas, nifias y prevencion de
lesiones de columna.

e Servicios para empresas enfocado en la salud (modalidades presencial y
virtual).

e Servicios de fisioterapia y osteopatia enfocado en el masaje deportivo,
contracturas musculares y la pre y post cirugia.

e Terapia cognitiva.

e Endocrinologia y nutricion: nutricion clinica, deportiva, embarazo y

lactancia, alergias e intolerancia, conductas alimentarias y educacion

nutricional.

e Entrenamiento de la respiracion.

Si se hace mencion al ambito de la comunicacion, cabe destacar la
presencia en medios de cobertura regional, como la television autonémica 7 TV
Region de Murcia y la emisora Onda Regional de Murcia. Asimismo, como se
ha mencionado anteriormente, la empresa cuenta un sitio web donde se
aglutinan todos los servicios que ofrecen, asi como la informacion que quieren
transmitir a su publico. Esta web cuenta con imagenes y videos profesionales.

Ademas, Soriano Trainers también dispone de perfiles en redes sociales. En
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Youtube Unicamente han publicado 12 videos con imdgenes muy cuidadas,
pero no asi el audio. De estos videos, 10 han sido subidos en los ultimos dos
meses y no cuentan interacciones del publico. En este sentido, también cabe
destacar que cuentan unicamente con dos suscriptores.

En cuanto a la red social Facebook, Soriano Trainers cuenta con un
perfil profesional cuya primera publicacion tuvo lugar el pasado 2 de noviembre
de 2020. Apenas cuenta con 17 seguidores. Anteriormente, contaban con un
perfil personal con 157 amigos, el cual se encuentra sin actualizar desde el afio
2016. Asimismo, esta empresa no cuenta con perfil en Twitter. Respecto a
Instagram, Soriano Trainers dispone de 15 publicaciones, comenzando a
subirlas en noviembre de 2019, asi como 646 seguidores.

Una vez llevada a cabo esta exposicion de la informacion referente a

Soriano Trainers, se pueden matizar los siguientes puntos fuertes y débiles:

Fortalezas:
- Uso de imagenes y videos profesionales en su comunicacion.
- Servicio de entrenamiento personalizado enfocado a empresas.

- Presencia en medios de comunicacién ambito regional.
Debilidades:
- Uso de redes sociales.

- No publican tarifas.

Anédlisis de los proveedores y suministradores

Segun apuntan Parra y Beltran (2011), los proveedores proporcionan a
la empresa las materias primas y los productos necesarios para llevar a cabo
su labor, mientras que los suministradores ofrecen bienes que no estan
directamente relacionados con la actividad principal de la empresa.

Tras la informacion facilitada por la empresa, HOPP Salud & Deporte
cuenta principalmente con dos tipos de proveedores:

e Los de material de fisioterapia y entrenamiento (aceites, agujas, pesas,
rollos de papel, mancuernas, maquinaria deportiva y de rehabilitacion,
ropa técnica y deportiva, etc.).
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e Los de material higiénico-sanitario (gel hidroalcohdlico, mascarillas,

guantes, etc).

A su vez, también disponen de diferentes suministradores en funcion de

sus necesidades:
e Los de servicios (administracion, gestion y asesoramiento fiscal,
disefiador grafico, desarrollador web, telefonia e internet, agua y

electricidad, etc).

La empresa cuenta con diferentes alternativas para cada uno de los

anteriores blogues, a excepcién del asesor fiscal.

Distribuidores o intermediarios

HOPP Salud & Deporte desarrollan una distribucion directa de sus
servicios sin intermediarios, ya que son ellos mismos los que los hacen llegar al

consumidor final.
Instituciones

Son los organismos que regulan la actividad comercial, los que
defienden al consumidor y los que velan por el cumplimiento de las normativa
(Parra y Beltran, 2011). En el caso de HOPP Salud & Deporte, estos

organismos son.

e Agencia Espafiola de Proteccion de Datos: vela por la defensa del

consumidor desde el punto de vista de la no transmision sin

consentimiento expreso, de sus datos.

e Colegio de Fisioterapeutas de la Reqiéon de Murcia: auna a todos

fisioterapeutas que quieran ejercer esta profesion.
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e Consejo General de Colegios de Fisioterapia de Espafia: agrupa una

asamblea con los representantes de todos los colegios de fisioterapia

del pais.

e Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU): Trabaja en funcion de

los intereses de los consumidores, proporciondndoles asesoramiento e

informacion.

1.1.3 Analisis del sector

El sector en el que se encuadra HOPP Salud & Deporte engloba a todos
los centros que ofrecen servicios de planificacion y realizacion de
entrenamientos, sesiones de fisioterapia, psicologia, nutricion, etc. Todo ello
bajo la supervision de profesionales cualificados.

En los ultimos afios, el sector se encuentra en expansion, debido al
aumento de la actividad fisica por parte de la poblacion (INE, 2018). Este tipo
de centros multidisciplinares apenas cuenta con 5 afios de antigiiedad. De esta
forma, si se realiza una busqueda en Google con la premisa “centro
entrenamiento fisioterapia Murcia”, se encuentran un total de 8 empresas que
compiten en cuanto a servicios ofertados con HOPP Salud & Deporte, y que se
encuentren en una distancia de 5 km. Dicha competencia estd compuesta por
Trinum, Impulso, Soriano Trainers, CESIDE, FitGood, SANOCenter vy
FisioSport.

Al analizar los precios y tarifas de cada uno de ellos, se observa que
todos son mas elevados. Por ejemplo, si se comparan las tarifas de la empresa
Trinum, citada anteriormente, con las de HOPP Salud & Deporte, se observa
que los precios de la segunda son un 30% mas baratos que los de la primera.

Por otro lado se encuentra la cuestion de la ubicacion de los centros y la
facilidad de aparcamiento en las inmediaciones. A este respecto, cabe destacar
que los centros de HOPP Salud & Deporte se encuentran en zonas con
facilidad de estacionamiento de vehiculos. Al contrario, los centros de la

competencia estan ubicados en zonas con dificil o nulo aparcamiento, lo que
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obstaculiza que los usuarios puedan desplazarse en coche para acudir a las
instalaciones.

En condiciones normales, existen dos periodos del afio donde se
produce un aumento de clientes en estos centros: el mes de enero, una vez
acabado el periodo navidefio, y los meses previos al verano. Sin embargo, la
situacién actual con las restricciones de movilidad y de ocio impuestas por las
autoridades sanitarias a raiz de la evolucién de la pandemia, provocan que la

practica deportiva se erija como su alternativa.

1.1.4 Anédlisis de los clientes

Los clientes de los centros multidisciplinares enfocados en la salud y el
deporte suelen ser personas habituadas a la practica fisica. No obstante,
debido a la amplia oferta de servicios que prestan estas empresas, existe todo
un abanico de clientes entre los que se encuentran los anteriormente
mencionados. De esta forma, los usuarios de este sector se pueden agrupar en

las siguientes categorias:

e Personas que realizan actividad deportiva de manera regular, cuyo
objetivo es la mejora de su condicion fisica.

e Personas con intencibn de empezar a realizar actividad fisica, cuyo
objetivo es crear un habito saludable.

e Mujeres embarazadas que requieren de preparacion al parto y una
rehabilitacion post-parto.

¢ Nifios con necesidades de tratamientos psicomotrices.

e Personas mayores con necesidad de actividad fisica pautada segun su
nivel y estado.

e Personas lesionadas que necesiten sesiones de recuperacion.

e Personas con necesidades de adopcion de héabitos alimentarios

saludables cuyo objetivo es la mejora en sus conductas de alimentacion.

La figura del prescriptor es de gran valor para HOPP, ya que contribuye

a un mejor posicionamiento de la marca frente a sus publicos y potenciales
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clientes. El uso de las redes sociales y las resefias en Google, son estrategias
habituales para este posicionamiento.

Desde HOPP Salud & Deporte se incentiva que sus clientes interactien
con la marca en redes sociales. Esta estrategia enfocada en el social media
persigue que los usuarios publiguen contenido mientras se encuentran en las
instalaciones de la empresa, o bien utilizando ropa con su logotipo. De esta
forma, se aumenta el sentimiento de pertenencia y la fidelizacion de los

clientes.

1.2 ANALISIS INTERNO

En este apartado se llevara a cabo el analisis interno de la empresa
HOPP Salud & Deporte. Para ello, se desarrollaran aspectos como la historia
de la empresa, sus politicas internas, la estructura de la organizacion, su
mision, vision y valores, los servicios que ofrecen y las infraestructuras de las

gue disponen.

1.2.1 Historia de HOPP Salud & Deporte

Segun la entrevista realizada a los gerentes de la empresa (2021),
HOPP Salud & Deporte nace en septiembre de 2019, de la fusion de dos
empresas dedicadas a la salud y la actividad fisica. En junio de 2012, Antonio
Morga y Rafael Alcaraz fundaron Centrofisios, una clinica de fisioterapia
dedicada a la recuperacion funcional de pacientes. En mayo de 2016, José
Hernandez crea la empresa INSAD, un centro especializado en el
entrenamiento personalizado y la readaptacion deportiva.

Ambas empresas derivaban pacientes entre si para complementar sus
servicios, y lograr la recuperacion total de sus usuarios. Este es el motivo del

nacimiento de HOPP Salud & Deporte.
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1.2.2 Politicas de empresa

Segun apunta Antonio Morga, gerente de la empresa (2021), HOPP
Salud & Deporte enfoca sus servicios al &mbito de la salud y el deporte con el
objetivo de obtener una mejora para el paciente en cuanto a su salud y
bienestar fisico. Para ello, cuenta con un equipo de profesionales titulados en
las disciplinas de Fisioterapia y Ciencias de la actividad fisica y el deporte, los
cuales se encuentra en constante formacion. En cuanto a las politicas, prima el
trato personalizado y cercano al cliente

Por otra parte, dentro del ambito de la comunicacion, HOPP Salud &
Deporte esta haciendo una fuerte apuesta por posicionarse en redes sociales, y
para ello, disponen de un disefiador grafico y un fotégrafo profesional. En este
punto, hay que matizar que la empresa cumplirh dos el proximo mes de
septiembre, y que todavia no ha terminado de despegar en determinados
puntos del ambito de la comunicacion. De esta forma, cabe destacar el estado

actual de su sitio web (https://hoppmurcia.com/) el cual aun ha sido lanzado y

que se encuentra en construccion.

Dentro de sus perfiles en redes sociales, cabe destacar que en
Instagram, la cuenta @hoppmurcia cuenta con 2.337 seguidores y un feedback
diario entre sus usuarios.

Asimismo, en la red social Facebook la empresa suma poco méas de 800
seguidores, pero de la misma forma que ocurre con Instagram, consiguen una
gran retroalimentacion. Ademas, en su canal de Youtube, pese a que tiene
1.080 suscriptores, cuenta con mas de 100 videos subidos, donde se alcanzan
cerca de 4.000 visualizaciones en determinadas publicaciones; cifra que ha
crecido tras la pandemia del SARS CoV-2.

Por otra parte, HOPP Salud & Deporte ha sido objeto de noticia a nivel
nacional y regional, con la gestion de la recuperacion del bombero murciano
David Martinez, que sufri6 un accidente mientras estaba de servicio. El
siguiente enlace corresponde a la noticia de Antena 3 Noticias:
https://cutt.ly/hnnREe7
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1.2.3 Estructura de la organizacion

José Hernandez, gerente de la empresa (2021), a través de la entrevista
realizada, apunta que HOPP Salud & Deporte no cuenta con un organigrama
definido. Sus recursos humanos se dividen en tres bloques: gerencia,
prestadores del servicio y recepcion, sumando un total de 18 personas. La

parte administrativa se encuentra externalizada.

El mismo autor puntualiza que, si se lleva a cabo un desglose de los
recursos humanos de HOPP Salud & Deporte, de los tres socios gerentes, dos
de ellos desarrollan labores de fisioterapeuta, mientras que el restante es un
preparador fisico. Ademas de los gerentes, la empresa cuenta con un total de
15 trabajadores a su cargo:

e 4 fisioterapeutas.

e 4 entrenadores.

e 1 podélogo.

e 1 psicdlogo.

e 1 nutricionista.

e 1 biomecanico de ciclismo.

e 3 recepcionistas.

1.2.4 Mision, visién y valores

Segun apuntan los gerentes de la empresa (2021), la mision, visién y

valores de la empresa son las siguientes:

Mision

HOPP Salud & Deporte es un centro multidisciplinar que ofrece
tratamientos enfocados en la mejora de la salud de los pacientes, aplicando
técnicas de fisioterapia, osteopatia y recuperacion funcional, asi como mejoras

relacionadas con la actividad deportiva, con entrenamientos personalizados. A
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estas, se suman servicios afiadidos como podologia, nutricion, psicologia,

pilates, clases pre y post-parto, entre otros.

Vision

Situarse como referente en la Regién y en la ciudad de Murcia, dentro
del campo de la fisioterapia y la readaptacion deportiva, con tratamientos y

entrenamientos personalizados, segun las necesidades de los clientes.

Valores

Los valores que representan a la empresa HOPP Salud & Deporte son

los siguientes:

e Profesionalidad: todos los recursos humanos de la empresa cuentan con
titulacion oficial especializada y en continua formacion.

e Tratamientos personalizados, adaptados a las necesidades de cada
usuario.

¢ Entrenamientos individualizados, en funcion del nivel y el tipo de cliente.

e Amabilidad y cercania con el paciente.

e Progreso continuo.

e Busqueda de la excelencia y satisfaccion de los clientes.

1.2.5 Servicios

Segun apuntan los gerentes de la empresa (2021), HOPP Salud &
Deporte ofrece a los consumidores, servicios de fisioterapia, readaptacion
deportiva, entrenamientos personalizados, nutricion, osteopatia, podologia,
preparacion pre y post parto, psicologia y pilates. Dentro de las diferentes

labores sefialadas anteriormente, se pueden destacar las siguientes:

e Fisioterapia y osteopatia: se dispone de 180 horas semanales y 6

profesionales repartidos entre los centros de HOPP Murcia y HOPP

Salud, con sesiones de una hora de duracion. Los profesionales de esta
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empresa llevan a cabo una valoracion inicial del paciente, la aplicacion
de un tratamiento adaptado a cada necesidad y una readaptacion final.
A parte de los tratamientos manuales empleados, ofrecen otros como
crioterapia, termoterapia, electroterapia, electroacupuntura, presoterapia

y ecografias.

Nutricion y dietética: se dispone de 16 horas semanales y un profesional

ubicado en HOPP Murcia. Se adaptan las pautas nutricionales a las
necesidades de cada paciente.

Entrenamiento personalizado: se dispone de 180 horas semanales y 5

profesionales repartidos entre los centros de HOPP Murcia y HOPP
Deporte, adaptando los entrenamientos a los objetivos concretos de
cada cliente. Este servicio se lleva a cabo de lunes a sabado en horario
de 8:30 a 22:30 horas.

Entrenamiento grupal: se dispone de 180 horas semanales y 5

profesionales ubicados en los centros de HOPP Murcia y HOPP
Deporte, donde se llevan a cabo sesiones dinamicas y en grupos

reducidos.

Preparacion fisica para oposiciones: se dispone de 180 horas

semanales y 5 profesionales repartidos entre HOPP Murcia y HOPP
Deporte. Se lleva a cabo una preparacion especifica cuyo objetivo es la
superacion de las pruebas fisicas de acceso a los cuerpos de Policia

Nacional y Local, asi como la Guardia Civil y el Ejército.
Running: se dispone de dos horas semanales con dos profesionales.
Las sesiones se realizan al aire libre y en grupo, y consisten en un

entrenamiento adaptado al objetivo y distancia establecido.

Biomecanica del ciclismo: se dispone de 10 horas semanales y un

profesional ubicado de forma alterna en los centros de HOPP Murcia y
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HOPP Salud. Se adapta la bicicleta a cada ciclista, evitando lesiones
posturales y obteniendo una mayor eficiencia en el pedaleo.

Readaptacion deportiva y recuperacion de lesiones: se dispone de 60

horas semanales y 6 profesionales repartidos en los centros de HOPP
Salud, HOPP Deporte y HOPP Murcia. Desde un punto de vista
multidisciplinar, abordan las lesiones de los usuarios para conseguir el

correcto retorno a la competicion.

Pilates y escuela de espalda: se dispone de 14 horas semanales 1 un

profesional que alterna su labor entre los centros de HOPP Murcia y
HOPP Deporte, adaptando ejercicios a las necesidades de cada usuario.
El objetivo es el control corporal a través de la realizacion de actividades

de flexibilidad, fuerza, movilidad y equilibrio.

Embarazadas y suelo pélvico: se dispone de 8 horas semanales y dos

profesionales repartidos entre HOPP Murcia y HOPP Salud. Se trata de

ejercicios de preparacion al parto y al post-parto.

Podologia: se dispone de 8 horas semanales y 1 profesional ubicado en
el centro de HOPP Salud. Se ofrecen servicios relacionados con

patologias y dolencias en los pies.
Psicologia: se dispone de horas semanales 1 un profesional situado en
HOPP Salud. Ofrecen servicios con terapias para afrontar traumas,

miedos o desequilibrios psicolégicos.

Entrenamientos para nifios y la tercera edad: se dispone de 4 horas

semanales y 5 profesionales ubicados en los centros de HOPP Murcia y
HOPP Deporte. En cuanto al servicio, ofrecen entrenamientos en los que
se desarrolla la coordinacién, la flexibilidad, la fuerza y la velocidad, con

el objetivo de mejorar la calidad de vida.
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e Online: se dispone de 4 horas semanales y 5 profesionales. Este
servicio se realiza en casa por parte de los usuarios, gracias a la
plataforma Zoom, donde pueden llevar a cabo las actividades de pilates

0 entrenamiento, pero bajo la modalidad online.

e Formacioén: horario a convenir por parte de los clientes y 3 profesionales
situados en HOPP Murcia y en las propias instalaciones de los clientes
gue contratan este servicio. Se trata de asesoramiento y formacion para
clubes y empresas, enfocando su contenido en la prevencion de
lesiones, higiene postural en el trabajo, junto con la preparacion fisica y

los entrenamientos.

1.2.6 Infraestructuras

José Hernandez, gerente de HOPP Salud & Deporte, en la entrevista
concedida para la realizaciébn de este trabajo, ha matizado que la empresa
cuenta con las siguientes infraestructuras:

Centros

HOPP Salud & Deporte cuenta con tres centros ubicados en la ciudad de

Murcia:

e HOPP Murcia: Ubicado en Avenida José Alegria de Zarandona n°34,

cuenta con una superficie de 360m2.

e HOPP Deporte: Ubicado en carril Aimarchas n°25 de Aljucer, cuenta con
150mz2.

e HOPP Salud: Ubicado en Calle Victoria Navarro Hellin de Zarandona

n°8, cuenta con 100mz.
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Elementos técnicos

Los tres centros que componen la empresa HOPP Salud & Deporte, en
conjunto, disponen de una variada maquinaria para llevar a cabo todos los

servicios que ofertan. Estos elementos técnicos son:

En el ambito de la fisioterapia:

- Ultrasonidos portatil.
- Magnetoterapia.

- Electroestimulador.
- Ecografo.

- Cinta de andar.

- Puncion seca.

- Presoterapia.

- Mobiliario clinico.

En el ambito de la readaptacion deportiva, entre otros:

- Bicicletas estaticas.

- Maquinaria de remo.

- Sets Y bancos de pesas.

- Katelberg.

- Cajones de diferentes alturas.

- Plataformas de equilibrio.

- Rodillo electronico.

- Magquinaria para el trabajo de reflejos.

- Bicicleta eliptica.

1.2.7 Precios

HOPP Salud & Deporte, dentro de sus acciones en cuanto a precio y
frente a la competencia, cuenta con dos estrategias de precios competitivos

diferenciadas:
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e Precios descontados o bajos: esta estrategia se aplica a las tarifas para

entrenamientos personales y grupales.

e Precios primados o altos: se aplica a las tarifas de los servicios de

fisioterapia, a excepcion de este servicio a domicilio.

HOPP Salud & Deporte cuenta con el siguiente listado de tarifas, las

cuales se encuentran disponibles en su sitio web (https://hoppmurcia.com/):

Figura 2. Tarifas de HOPP Salud & Deporte.

Entrenamiento personal e Bono de 4 sesiones: 90 € al mes
e Bono de 8 sesiones: 170 € al mes
e Bono de 12 sesiones: 230 €

Grupos de entrenamiento y pilates e 2 Dias/semana: 38 €
e 3 Dias/semana: 48 €
e 4 Dias /semana: 56 €

Readaptacion deportiva e 1sesion: 30 €
e Bono 10 sesiones: 270 €
e Bono 20 sesiones: 500 €

Embarazadas y suelo pélvico e 2dias ala semana: 50 € al mes

Nutricion y dietética deportistas e 45 € |la primera sesion y 25 € las siguientes
Nutricion y dietética e 40 € la primera sesion y 20€ las siguientes
Podologia e Exploracion: 60 €

e Quiropodia: 20 €
e Plantillas: 130 €

Fisioterapia Sesion fisioterapia: 30 €

e Bono 5 sesiones: 140 €

e Bono 10 sesiones: 270 €

e Fisioterapia a domicilio: 35 €

Psicologia deportiva e 30 € la primera sesion y 40 € las siguientes

Fuente: Hoppmurcia.com
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CAPITULO 2: ANALISIS DAFO

En este capitulo se abordard la realizacion del andlisis de las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades con las que cuenta la
empresa HOPP Salud & Deporte. Para ello, en primer lugar se realizara la
matriz DAFO, que constituye una breve puntualizaciéon de cada uno de esos
aspectos que constituyen debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

Para finalizar esta parte, se elaboraran sendas tablas donde apareceran
clasificadas por un lado, las amenazas y oportunidades, y por el otro, las
debilidades y las fortalezas. En estas tablas también se tendran en cuenta otros
aspectos otros como las consecuencias, el grado de impacto para la empresa y

el plazo de impacto.



2.1 MATRIZ DAFO

Figura 3. Matriz DAFO.

DEBILIDADES AMENAZAS
e Listas de espera e Pérdida de poder adquisitivo por la pandemia - COVID-19
e Falta desarrollar la pagina web e Mayor nimero de centros multidisciplinares
e Estrictas condiciones impuestas por los bancos en cuanto al acceso e Presion a la baja del precio
Ia;ﬂlnagmamon ' S g nadas franias horat e Intrusismo profesional
° alta de espacio en instalaciones en determinadas franjas horarias e Mayor oferta de ocio tras la pandemia
e Restricciones impuestas por la autoridad sanitaria provocadas por
a la pandemia
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Ubicacion estratégica de los centros e Aumento de la actividad fisica
Facil acceso a aparcamiento e Envejecimiento de la poblacion
Personal titulado e Concienciacion de la mujer en su preparacién al parto y postparto
Plantilla en constante formacién e Sector muy demandado

Uso constante de RRSS para comunicarse con sus publicos
No necesitan trabajar con mutuas

Aplicacion de tratamientos innovadores

Motivacion de la plantilla

Tarifas competitivas

Fuente: elaboracién propia.
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2.2 ANALISIS AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

Figura 4. Andlisis de amenazas y oportunidades.

Hecho

Consecuencia

Amenaza u
oportunidad

Impacto para mi
organizacion

Plazo en que
impactara

Alto — Medio — Corto — Medio - Largo
Bajo

1.- Pérdida de poder adquisitivo Disminucion del nimero de Amenaza Alto Corto
por la pandemia - COVID-19 clientes, provocada por la pérdida

de poder adquisitivo
2.- Mayor namero de centros Un aumento de la oferta en el Amenaza Alto Medio
multidisciplinares sector, que dificulta la

captacion de clientes
3.- Presion a la baja del precio Disminucion de la rentabilidad Amenaza Alto Medio

por hora de trabajo
4.- Intrusismo profesional Pérdida de clientes. Amenaza Medio Corto
5.- Mayor oferta de ocio tras la Pérdida de clientes debido al Amenaza Medio Medio
pandemia aumento de la oferta de ocio
6.- Aumento de la actividad Aumento del nimero de Oportunidad Alto Corto

fisica

usuarios que hacen uso de
infraestructuras deportivas.
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Aumento de tratamientos por Oportunidad Medio Medio
lesiones.
7.- Envejecimiento de la Aumento de la demanda de Oportunidad Medio Corto
poblacién tratamientos rehabilitadores y
de recuperacioén funcional
8.- Concienciacién de la mujer Aumento del nimero de Oportunidad Medio Corto
en su preparacion al parto y mujeres en periodo de
postparto gestacion que necesitan
asesoramiento especifico
9.- Sector muy demandado Incremento del nUmero de Oportunidad Medio Corto
personas que requieren estos
servicios
10.- Restricciones impuestas Disminucion del aforo Amenaza Medio Corto
por las autoridades sanitarias,
provocadas por la pandemia
Limitacién de horario Amenaza Medio Corto

Fuente: elaboracién propia.
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2.3 ANALISIS DEBILIDADES Y FORTALEZAS

Figura 5. Andlisis de debilidades y fortalezas.

Hecho

Consecuencia

Debilidad o fortalezas

Impacto para mi organizacion

Alto — Medio — Bajo

trabajadores de la empresa

1.- Ubicacion estratégica de los centros Favorece la captacion de clientes Fortaleza Bajo

2.- Facil acceso a aparcamiento Ventaja para los usuarios que quieran acudir a Fortaleza Alto
los centros

3.- Personal titulado Asegura a los usuarios, unos Fortaleza Alto
tratamientos y entrenamientos
profesionales

4.- Plantilla en constante formacion Ofrece a los clientes el acceso a los Fortaleza Medio
ultimos tratamientos desarrollados

5.- Uso constante de redes sociales para Se consigue un mayor engagement Fortaleza Alto

comunicarse con sus publicos

6.- No necesitan trabajar con mutuas Clientes propios como Unica fuente de Fortaleza Bajo
ingresos.

7.- Aplicacion de tratamientos Aseguran a sus usuarios una oferta de Fortaleza Alto

innovadores tratamientos actualizada

8.- Motivacién de la plantilla Propicia un mayor rendimiento por parte de los Fortaleza Alto

41




saturadas por falta de espacio

9.- Tarifas competitivas Favorece la captacion de clientes con rentas Fortaleza Medio
medias o bajas sin renunciar a la calidad

10.- Listas de espera Pérdida de clientes que no pueden demorar Debilidad Medio
el tratamiento.

11.- Falta desarrollar la pagina web La ausencia de sitio web provoca una Debilidad Alto
pérdida potencial de clientes

12.- Estrictas condiciones impuestas por Dificultad de acceso a financiacion Debilidad Medio

los bancos de acceso a financiacion

13.- Determinadas franjas horarias Posible pérdida de clientes. Debilidad Medio

Fuente: elaboracién propia.
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CAPITULO 3: DEFINICION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE
MARKETING

3.1 DEFINICION DE OBJETIVOS DE MARKETING

A la hora de realizar el plan de marketing es necesario delimitar una
serie de objetivos. Segun Doran (1981), cada uno de ellos debe cumplir con los
aspectos que lo identifiqguen como un objetivo esencial. Para ello se utiliza el

acrénimo S.M.A.R.T, dado que deben ser:

e S: Especifico.
e M: Medible.

e A: Alcanzable.
e R: Relevante.

e T: Programado para un periodo temporal.

Una vez identificados los aspectos que deben cumplir los objetivos, se

establecen los siguientes:

1.- Aumentar el nUmero de clientes:

e Especifico: se pretende aumentar el numero de clientes, utilizando dos
nichos de mercado: el servicio a domicilio y el servicio de fisioterapia que
es demandada por los pacientes que han superado el Covid-19, entre
otros. Ademas, también se llevara a cabo el desarrollo del canal online
de la empresa.

e Medible: aumentar el nimero de clientes en un 8%.

e Alcanzable: a través de acciones de publicidad y promocion para cada
uno de los servicios descritos anteriormente.

e Relevante: el aumento del nimero de clientes es relevante para la
empresa, por el beneficio econdmico que aportara, consolidando a la
empresa en su sector.

e Tiempo: se establece un afilo como periodo temporal para alcanzar este

objetivo.



Como mecanismos para el control del cumplimiento de este objetivo,

podria establecerse la observacion de la evolucion de la base de datos de

clientes con los que cuenta la empresa.

2. Aumentar el nivel de satisfaccién de los clientes

Especifico: con este objetivo se pretende aumentar el nivel de
satisfaccion de clientes a través de tratamientos personalizados, con el
fin de buscar la fidelizacion de estos usuarios.

Medible: nuestro objetivo es alcanzar un nivel de sobresaliente en el
grado de satisfaccion de los usuarios.

Alcanzable: a través de acciones basadas en tratamientos
personalizados, formacion continua y datos obtenidos en la realizacion
de encuestas de satisfaccién, para la mejora de los servicios.

Relevante: la satisfaccion de los clientes es un aspecto fundamental
para la empresa, ya que condiciona su imagen al exterior.

Tiempo: se establece un afio como periodo temporal para alcanzar este

objetivo.

Como mecanismos para el control del cumplimiento de este objetivo, se

establecerd la realizacidon de encuestas de satisfaccion a los usuarios.

3. Aumentar la visibilidad de la marca

Especifico: se pretende aumentar el nUmero de personas que conocen
la empresa y los servicios que ofrece.

Medible: a través del contador de visitas del sitio web y la monitorizacion
de los perfiles de la empresa en las redes sociales de Facebook,
Instagram, Youtube y Twitter, para observar su evolucion y la interaccion
de los usuarios en el marco temporal establecido.

Alcanzable: a través del desarrollo del canal online, de acciones
publicitarias en Facebook e Instagram, ademas de Google Ads y

publicidad exterior.
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e Relevante: el aumento de la visibilidad de la marca es relevante porque
aumenta a su vez el conocimiento de la misma por parte de los usuarios,
lo que propiciar4 un posible aumento de usuarios y por consiguiente,
también de beneficios.

e Tiempo: se establece un aflo como periodo temporal para alcanzar este

objetivo.

Como mecanismos para el control del cumplimiento de este objetivo, se
establecera, para el canal online, la observacion de los contadores de visitas,
mientras que para los perfiles de redes sociales, la monitorizacion del nimero

de seguidores y de interacciones de los mismos.

3.2 DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING

Una vez llevado a cabo el andlisis de la situacion de la empresa HOPP
Salud & Deporte, asi como el analisis DAFO vy la fijaciébn de objetivos para el
presente plan, el siguiente punto a desarrollar es la definicion de las estrategias
de marketing.

A grandes rasgos, las estrategias competitivas pueden presentarse de

formas muy diversas, de acuerdo con los siguientes autores:

Figura 6. Estrategias competitivas y autores.

Ansoff (1965) Porter (1980) Kotler y Singh (1981)
e Penetracion del e Bajo coste e Lider
mercado e Diferenciacion e Retadora
e Desarrollo de e Concentracion e Seguidora
productos e Especialista
e Desarrollo de
mercado

e Diversificaciéon

Miles y Snow (1978) Buzzell, Gale y Sultan Minztberg (1988)
(1975)

e Exploradora e Construir e Diferenciacion en

e Defensora e Mantener imagen
e Analizadora e Cosechar ¢ Diferenciacion en

e Reactiva calidad
¢ Diferenciacion en

disefio

e Diferenciacién en
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precio

e Diferenciacién en
soporte

e No diferenciacion

Fuente: Parra y Beltran (2011).

De todas las estrategias competitivas sefaladas anteriormente, el

presente plan de marketing va a desarrollar las siguientes:

Ansoff (1965)

De acuerdo con las directrices marcadas por este autor, se van a llevar a

cabo dos estrategias:

Desarrollo de nuevos productos - servicios: se incorporara a la oferta de

la empresa el servicio de fisioterapia respiratoria. Ademas, se
desarrollard el sitio web, que contara con una tienda online con tres
categorias concretas; una con productos especificos utilizados en las
sesiones de fitness, y una segunda seccion con complementos
alimenticios. La tercera categoria de productos constard de ropa
deportiva corporativa.

Desarrollo de nuevos mercados: se incorporaran al canal online los

servicios de nutricion, psicologia y preparacion al parto y post-parto a

través de sesiones a través de la plataforma Zoom.

Porter (1980)

Segun la clasificacion de este autor, se utilizara la estrategia de

diferenciacion, debido a la especializacibn en el servicio de fisioterapia

respiratoria y por la implementacion del servicio de fisioterapia a domicilio.
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Miles y Snow (1978)

Segun Parra y Beltran (2011) y siguiendo la clasificacion de Miles y
Snow (1978), HOPP Salud & Deporte utilizara la estrategia de empresa
analizadora, ya que busca mantener su linea de negocio actual, junto con el

desarrollo de nuevos productos y servicios.
Kotler y Singh (1981)
De acuerdo con este autor, la estrategia de accion de HOPP Salud &

Deporte frente a sus competidores sera la de especialista, debido a que ofrece

a sus clientes, productos especificos y servicios personalizados.
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CAPITULO 4: PLANES DE ACCION, CALENDARIZACION Y
PRESUPUESTOS

En este capitulo se llevara a cabo el desarrollo de las distintas acciones
dentro del mix de marketing. Posteriormente, se elaborara un calendario de las
fechas en las que se realizaran dichas acciones. Para finalizar, se fijara un
presupuesto para cada una de esas acciones sefaladas anteriormente. Una
vez conformados los puntos de este cuarto capitulo, se desarrollan a

continuacion cada uno de ellos.

4.1 PLANES DE ACCION

Pefialoza (2005) destaca que el marketing no solo persigue la
satisfaccion de las necesidades de los consumidores, sino también la
rentabilidad para la empresa. El concepto de marketing mix o mix de marketing
fue desarrollado por E. Jerome McCarthy en la década de los afios 60, y se
refiere a la agrupacion de cuatro aspectos o elementos, como son el producto,
el precio, la distribucion y la promocion, cuya ejecucion es de vital importancia
en la realizacion de una estrategia de marketing (Fernandez, 2015). A este
respecto, Parra y Beltran (2011, p. 360) senalan que “es una mezcla o
combinacion de cuatro instrumentos fundamentales: el producto que se ofrece,
su precio, el sistema de distribucidbn que se utiliza para hacerlo llegar al
mercado y la comunicacion que utiliza la empresa u organizacion para
informar, persuadir y hacer recordar al cliente”. A continuacion se detallaran las

acciones para cada una de las variables que componen el marketing mix:

4.1.1 Producto

Accion 1: Ofrecer un servicio especializado de fisioterapia respiratoria.

Esta accion trata de ofrecer al cliente un nuevo servicio especializado en

la mejora de la capacidad respiratoria por parte de los pacientes. Actualmente,



y debido a la pandemia provocada por el SARS-Cov2 existe una necesidad por
parte de determinadas personas que han superado la enfermedad, de una
rehabilitacion respiratoria. Para ello, se formara a los gerentes vy fisioterapeutas
de HOPP Salud & Deporte, con el curso online de 50 horas, certificado por la
Universidad Isabel | y acreditado por la Comisién de Formacién Continuada del
Sistema Nacional de Salud.

De esta forma, se ofrecera un servicio en el que se trabajaran los
musculos respiratorios, se mejorara la ventilacion de la zona pulmonar junto
con el intercambio de gases, con el objetivo de devolver al paciente a la

situacién previa a la enfermedad.

Accion 2: Fisioterapia a domicilio.

Segun la entrevista realizada a uno de los gerentes de la empresa,
Rafael Alcaraz (2021), a nivel de fisioterapia, HOPP Salud & Deporte
Gnicamente trabaja con clientes particulares, siendo este el motivo por el que la
mayor afluencia de clientes en la empresa se produce en el horario de tarde.
Con el objetivo de ofrecer un nuevo servicio y a su vez, cubrir los huecos libres
de agenda de los fisioterapeutas que se producen durante el horario de
mafiana, se ofrecera un nuevo servicio de fisioterapia a domicilio, con sesiones
en el area metropolitana de Murcia. Las sesiones constaran tratamientos de 45

minutos.

Accion 3: Desarrollo de la tienda online.

HOPP Salud & Deporte dispone de sitio web (hoppmurcia.com). Sin
embargo, carecen de tienda online para vender sus productos. Por lo tanto,
dentro de las acciones de marketing mix en cuanto a producto, se desarrollara
la tienda online de esta empresa dentro de su sitio web, donde tendran cabida

tres categorias de productos especificos:

e Productos especificos utilizados en las sesiones de fithess: mancuernas,

katelbers, balones, etc.
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e Complementos alimenticios: suplementos proteicos, suplementos de
aminoacidos, barritas energéticas, sales, etc.
e Ropa deportiva corporativa: pantalones cortos, camisetas, sudaderas,

lineas de ropa para ciclismo, triatlon, atletismo, etc.

Asimismo, la tienda online contara con una pasarela de pago agil y
sencilla, ofreciendo al cliente las opciones de pago con tarjeta,
contrarrembolso, transferencia bancaria o Paypal.

El desarrollo de esta accion favorece en un principio a HOPP Salud &
Deporte, ya que ofrecen nuevos productos con los que se genera valor para la
empresa, a la vez se favorece que su publico objetivo encuentre los productos

demandados.

Accion 4: Nutricidon vy dietética y psicologia en formato online.

Tras la encuesta realizada sobre los hébitos de consumo, enfocada a la
actividad fisica y la salud en centros multidisciplinares, se obtienen las
siguientes conclusiones:

e Un 29% de los encuestados indican que han cambiado bastante sus
habitos como consumidor.

e Un 41,1% seguiria haciendo uso de clases online tras la pandemia.

e Un 48,4% haria uso de servicios de nutricion y dietética a través de citas
personalizadas por videollamada.

e Un 36,7% haria uso de servicios de psicologia a través de citas
personalizadas por videollamada.

e Sobre la pregunta “jcuales de los siguientes servicios les gustaria que
estuvieran en formato online para realizarlos desde casa?”, nutricion y
dietética obtiene 168 respuestas afirmativas frente a 79 negativas, lo que
propicia una oportunidad empresarial para ofrecer el servicio de nutricion
y dietética de forma online, tras detectar una necesidad por parte de los

clientes.
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Este nuevo servicio de nutricion y dietética en formato online no
supondra ningun coste para la empresa, ya que se cuenta con ordenadores
con webcam y se realizaran utilizando la herramienta Zoom Pro. Este nuevo
servicio ofrece al cliente la posibilidad de elegir el tipo de cita en formato
presencial u online.

Del mismo modo y tras la encuesta realizada, en lo referente a los
servicios de psicologia online, se han obtenido 91 respuestas afirmativas frente
a 157 negativas. Se propone su puesta en marcha a través de la herramienta
Zoom, ya que de esta forma, se ofrece al cliente la posibilidad de elegir entre el

formato online o el presencial.

4.1.2 Precio

Parra y Beltran (2011, p. 444) sefalan que “el precio es la cantidad de
dinero que el comprador esta dispuesto a pagar por un producto y que el
oferente considera adecuada para él mismo”. En cuanto a los nuevos servicios,

se proponen las siguientes estrategias competitivas de precios:

Accidn 5: Precios similares a los de la competencia.

Se llevara a cabo una accién de precios similares a la competencia en el
servicio de fisioterapia a domicilio, situandose en 35 € por sesion, similar al

ofrecido por la empresa Trinum.

Accion 6: Precios descontados o bajos.

Se llevaré a cabo un descuento del 10% en las tarifas de entrenamientos
personales o grupales realizados en formato online con respecto a las
presenciales. EI motivo de esta estrategia es que en el formato online
Gnicamente se necesita un pequefio espacio para que el profesor imparta la
clase, quedando el resto del espacio libre para que otro profesor pueda impartir
en formato presencial. La empresa también se veria beneficiada en un ahorro

de costes en cuanto a duchas y desinfeccion, que repercutira directamente en

52



la tarifa del usuario. A continuacion se exponen las tarifas de los servicios

online que presta la empresa.

Figura 7. Tarifas de entrenamientos en formato online de HOPP Salud
& Deporte.

Entrenamiento personal - Online e Bono de 4 sesiones: 81 € al mes
e Bono de 8 sesiones: 153 € al mes
e Bono de 12 sesiones: 207 €

Grupos de entrenamiento y pilates - Online e 2 Dias/semana: 34 €
e 3 Dias/semana: 43 €
e 4 Dias /semana: 50 €

Fuente: elaboracion propia.

Accioén 7: Precio por paquetes.

Se propone llevar a cabo una estrategia de precio para lineas de
productos por paquete, la cual estaria enfocada a empresas. El paquete
consistira en un bono de 10 sesiones, con un descuento del 20 % sobre el
precio. A este respecto, cabe destacar que la Organizacién de las Naciones
Unidas (2021) propuso en 2015 una serie de objetivos de desarrollo sostenible,
la denominada agenda 2030, cuyo tercer objetivo est4 enfocado en promover el
bienestar y la salud de las personas.

De esta forma, las empresas que dentro de su Responsabilidad Social
Corporativa adquieran estos compromisos, se veran beneficiadas en la
adquisicién de paquetes de servicios para sus empleados, con un descuento
del 20% sobre tarifa.

Figura 8. Precios por pagquetes de HOPP Salud & Deporte.

Entrenamiento personal e Bono 10 sesiones: 176 €
Entrenamiento grupal y pilates e Bono 10 sesiones: 36 €
Fisioterapia e Bono de 10 sesiones: 240 €:

Fuente: elaboracién propia.
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4.1.3 Comunicacion

Segun apuntan Kotler y Armstrong (2013, citado en Estrella y Segovia,
2016, p. 19), la comunicacion como variable dentro del marketing mix, implica
“la integracion cuidadosa y coordinada de todos los canales de comunicacion
que la empresa utiliza para entregar un mensaje claro, coherente y convincente
sobre la organizacion y sus productos”. A esto, Parra y Beltran (2011, p. 611)
afiaden que “lo que se pretende es informar del producto o de la empresa
vendedora, la cual se realiza a través de diferentes medios de comunicacion
(personales e impersonales) con el fin ultimo de estimular la demanda”.

Para la empresa HOPP Salud & Deporte, se proponen las siguientes

acciones de comunicacion:

Accion 8: Mejora del sitio web.

Recientemente, la empresa HOPP Salud & Deporte ha creado su sitio

web, (www.hoppmurcia.com), el cual se encuentra en fase de desarrollo, por lo

que se proponen las siguientes acciones de mejora, con el objetivo de
aumentar la satisfaccion de los clientes, mejorar el posicionamiento en motores
de busqueda, favorecer la entrada de nuevos clientes y propiciar las

condiciones necesarias para un aumento del trafico web.

e Cambio de dominio: la empresa HOPP Salud & Deporte cuenta con tres

centros, uno de ellos denominado HOPP Murcia. Sin embargo, su sitio
web ha sido denominado como “hoppmurcia.com”. Por lo tanto, se
propone el cambio de dominio por el de “hopp.com” o

“hoppsaludydeporte.com”.

¢ Introduccién de mision, vision y valores: segun la entrevista realizada a

uno de los gerentes de la empresa, Rafael Alcaraz (2021), HOPP Salud
& Deporte tiene definidas su mision, vision y valores. Sin embargo,
aunque estos aspectos se encuentran interiorizados, no han sido

incluidos dentro de su sitio web. Por lo tanto, se propone incluir la
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mision, vision y valores de la empresa dentro de la pestafia denominada

“nosotros”, que se encuentra alojada dentro de su sitio web.

Desarrollar contenido en seccion de noticias: actualmente, el sitio web

de HOPP Salud & Deporte carece de articulos en la pestafia “noticias”.
De esta forma se propone la creacidon de publicaciones para dar

contenido a esta seccion.

Creacién _de breadcrumbs: el sitio web de la empresa carece de

breadcrumbs o migas de pan, que favorecen la navegacion a través de
las diferentes paginas, por lo que se propone la inclusion de
breadcrumbs con el objetivo de favorecer la experiencia y navegacion

del usuario.

Creacién de mapa de navegabilidad: el sitio web carece de un mapa de

navegabilidad que facilite la navegacién del usuario por el sitio web, lo

que se propone su creacion.

Video en Home page: En la pagina de inicio, se introducird un video

corporativo que incentive el engagement. Este contenido se ubicara en

el slider inicial.

Cambio de iconos por imagenes: en la pagina de inicio, dentro de la

seccion “descubre nuestros servicios’, se propone sustituir las

fotografias por iconos, que favorezcan la inteligibilidad de los mismos.

Accion 9: Campaia publicitaria en Facebook ADS.

Se propone realizar una campanfa publicitaria en Facebook ADS con el

objetivo de dar a conocer los nuevos servicios de fisioterapia respiratoria y la

opcion de fisioterapia a domicilio. Esta campafa ira dirigida a un publico de

entre 40 y 65 afios, ya que segun apunta The Social Media Family (2018) en un

informe para el diario ABC, mas del 40% de usuarios de la red social se
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encuentran en esta franja de edad. Asimismo, se llevara a cabo una
segmentacion de publico objetivo, cifiéndose el radio de actuacién de la
campafa a la ciudad de Murcia. Por otra parte, esta accion tendra una duracion

de 1 mes, y podra verse en las siguientes ubicaciones:

e Seccion de noticias de Facebook.

e Facebook MarketPlace.

e Feeds de videos de Facebook.

e Feed de grupos de Facebook.

e Facebook Stories.

¢ Resultados de busqueda de Facebook.

e Facebook Messenger.

e Articulos instantaneos de Facebook.

e Audience Network: nativo, banner, intersticial, videos con premio y

videos Instream.
Los resultados de esta campafia pueden comprobarse a través de

Facebook Pixel, la consola de Facebook ADS, asi como con la herramienta

Metricool.

Accion 10: Campairia publicitaria Instagram ADS.

Se propone la creacion de una campafia publicitaria en Instagram ADS,
con el objetivo de dar a conocer los productos de la nueva tienda online de
HOPP Salud & Deporte. De esta forma, la campafia ira dirigida a un publico de
entre 18 y 39 afos, porque segun apunta The Social Family (2018) el 65 % de
los usuarios de esta red social pertenecen a esta franja de edad. Asimismo, se
llevard a cabo una segmentacion de publico objetivo, enfocada a personas
interesadas en la actividad fisica, el deporte y el fitness. El radio de actuacion
sera regional, con una duracion de 1 mes. Podra verse en las siguientes

ubicaciones:
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e Feed de Instagram.
e Seccion “Explorar” de Instagram.

e Instagram Stories.

Los resultados de esta campafia pueden comprobarse a través de
Facebook Pixel, la consola de Facebook ADS, asi como con la herramienta

Metricool.

Accion 11: Publicidad exterior.

Realizando una segmentacioén geografica, se propone la contratacion de
un mes de publicidad exterior en las zonas sur y este de la ciudad de Murcia, a
través del proveedor Deposte.com. Para ello, se dispondra de tres vallas de
800x300cm con coste unitario de 300€/m. Estaran ubicadas en lugares
estratégicos de la ciudad de Murcia, como son Ronda Sur, Avenida Miguel
Indurain en el cruce de Puente Tocinos y Avenida Primero de Mayo. El objetivo

es dar a conocer los servicios que ofrece HOPP Salud & Deporte.

Accion 12: Organizacion evento deportivo.

Se propone la organizacion de una carrera popular de 5 kilbmetros, la
cual se denominara “6K Solidarios HOPP”. El objetivo de este evento es la
donacién de material deportivo por parte de los atletas, el cual ira destinado a
Jesus Abandonado. Esta accién también esta enfocada en mejorar la imagen
gue el publico objetivo tiene de la empresa y la captacion de nuevos clientes.

El recorrido constara de salida y meta en la pedania murciana de
Zarandona y la cuota de inscripcion sera de 15 €, con la que se cubren los
gastos derivados de vallas, seguros y chips. Tras la inscripcién, todos los
participantes recibirdn un dorsal y una camiseta serigrafiada con el eslogan
“Sentimiento  HOPP”. Asimismo, para comprobar el feedback de los
participantes, en el momento de la inscripcion, se les pedira un email de
contacto donde se les enviard una encuesta de satisfaccion, el cual servira

para ampliar la base de datos de la empresa para futuras acciones mailing.
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Accién 13: Jornada de puertas abiertas para nuevos usuarios.

Se propone establecer una jornada de puertas abiertas para potenciales
clientes, con el objetivo de dar a conocer los servicios e instalaciones en el
centro de HOPP Murcia, al tratarse del centro mas moderno y con mayor
capacidad, donde se aunan todos los servicios que ofrece la empresa.
Ademas, constara de visitas guiadas, agape y demostraciones de los distintos
servicios, de la mano de Antonio Morga, Rafael Alcaraz y José Hernandez,

gerentes de la empresa.

Accion 14: Jornadas de convivencia para empleados.

Se propone la creacién de unas jornadas de convivencia para los
empleados de la empresa HOPP Salud & Deporte, con el objetivo de aumentar
el sentimiento de pertenencia hacia la empresa, la motivaciéon y el
comparferismo por parte de los empleados. Esta accion contara con los

siguientes puntos:

e Ruta de espeleoturismo en la Cueva del Puerto de Calasparra con guias
especializados, para recorrer sus mas de cuatro kilbmetros de
profundidad empleando técnicas de ascenso y descenso en cuerda, con

comida posterior en restaurante de la zona.

Acciodn 15: Coche de renting con rotulacion.

Para los desplazamientos se utilizara un vehiculo de renting rotulado con
los colores corporativos y el logotipo de la empresa. Se trata de una accién de

imagen de marca.

4.1.4 Distribucion

El mix de distribucién estd formado por las actividades y estrategias

realizadas por las empresas con el objetivo de llevar los productos hasta los
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puntos de venta en el momento en el que los clientes los demanden (Martinez,
Martinez y Parra, 2015).

Los objetivos del canal de distribucion de la empresa HOPP Salud &
Deporte se fijaran atendiendo a los siguientes aspectos, establecidos por De
Juan Vigaray (2004):

Cobertura de mercado

La empresa HOPP Salud & Deporte cuenta actualmente con una
distribucion directa, ya que sus servicios son prestados a los clientes en sus
centros, sin intermediarios.

Asimismo, también contaran con distribucion directa el servicio de
fisioterapia a domicilio, los nuevos servicios de psicologia y nutricion, asi como
la tienda online, ya que “permite a las empresas comercializar sus productos
sin incurrir en grandes gastos de comercializacién” (Parra y Beltran, 2011, p.
547).

Ventas

Estos nuevos servicios, asi como la tienda online, buscan complementar
la oferta de servicios y productos que se encuentran al alcance de los usuarios,
a la vez que propiciar un aumento de las ventas, sin la limitacion fisica del
establecimiento.

Beneficios

Una correcta seleccion de la cobertura de mercado y de las ventas

favorecera el aumento del beneficio empresarial.

Satisfaccion al cliente

HOPP Salud & Deporte ofrece servicios ajustados a las necesidades y

deseos de los clientes. Para comprobar su nivel de satisfaccion, los usuarios
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realizardn encuestas periddicamente, con el objetivo de conocer de primera

mano sus impresiones y en qué aspectos deben mejorar.

Imagen vy posicionamiento

Los nuevos servicios iran acorde a la forma en que la empresa quiere
ser vista por sus clientes. En este sentido, se trabajara en la imagen de la
tienda online, asi como en los espacios de videollamada en los nuevos
servicios de nutricion y psicologia dentro del sitio web. Asimismo, se dispondra
de un vehiculo de renting perfectamente rotulado con los colores y logotipo de
la empresa, ademas de uniformes para los profesionales.

En cuanto a logistica y transporte, la forma de envio se realizara a través
de la empresa de mensajeria, Transportes J. Cerdn, con un coste de 4,90 € +
IVA en envios nacionales urgentes. A partir de 70 € de pedido, los gastos de
envio seran asumidos por la empresa.

Asimismo, los clientes podran retirar el material fisicamente en cada uno

de los centros HOPP Salud & Deporte sin coste afadido.

4.2 CALENDARIZACION DE LAS ACCIONES PLANTEADAS

A continuacién se desarrollard una figura en forma de cuadrante, el cual
agrupara todas las acciones de marketing propuestas dentro para el producto,
el precio, la comunicacion y la distribucién, asi como las fechas en las que se
implementaran.

Las acciones se encuentran agrupadas por meses, y programadas

segun las semanas correspondientes al afio 2021.
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Figura 9. Calendario de actividad de las acciones de marketing mix.

NUmero Accién Julio Agosto [ Septiembre Octubre
1 Puesta en marcha del servicio Desde la
especializado de fisioterapia S 26
respiratoria
2 Puesta en marcha del servicio de Desde la
fisioterapia a domicilio S.35
3 Desarrollo de la tienda online S26a
S.30
4 Puesta en marcha del servicio Desde la
psicologia y nutricién en modo S.26
online
5 Precios similares a los de la Desde la
competencia aplicada al servicio de S.35
fisioterapia a domicilio
6 Precios descontados o bajos para Desde la
entrenamientos en formato online S.35
7 Precios por paquetes para Desde la
empresas S.35
8 Mejora del sitio web S26a
S.30
9 Campafia publicitaria en Facebook Desde la S. Final en
ADS 35 S. 40
10 Campafia publicitaria en Instagram Desde la S. Final en
ADS 35 S. 40
11 Publicidad exterior Desde la S. a
laS. 39
12 Organizacion de evento deportivo S. 43
(31-10)
13 Jornada de puertas abiertas para S. 39 (2-
nuevos usuarios 10)
14 Jornadas de convivencia para S. 40
empleados (10-10)
15 Coche de renting con rotulacion S.34

Fuente: elaboracion propia.
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4.3 PRESUPUESTO SOBRE LAS ACCIONES

1.- Puesta en marcha del servicio especializado de fisioterapia respiratoria.

Se realizard un curso online de fisioterapia respiratoria de 50 horas,
acreditado por la Comisién de Formacién Continuada del Sistema Nacional de
Salud, con un precio de 224 €. Este importe incluye un diploma oficial
acreditado por el Sistema Nacional de Salud y un certificado por parte de la
Universidad Isabel I. Los datos referentes a esta formacion se encuentran

disponibles en el siguiente enlace: https://www.fisiofocus.com/es/curso-

online/fisioterapia-respiratoria-adulto

Asimismo, al ser realizado por dos fisioterapeutas, el importe de este

curso asciende a un total de 448 €.

2.- Puesta en marcha del servicio de fisioterapia a domicilio.

Se contratara un vehiculo de renting tipo furgoneta pequefia, en color
azul oscuro corporativo, por un precio de 265 €/mes. El proceso de
contratacion de este automévil se realizard& a través de la url:

https://rentingfinders.com/ofertas-renting-opel/combo/1-5-td-s-s-express-1-650/

3.- Desarrollo de la tienda online.

Esta accion se llevard a cabo por su actual desarrollador web, que
establece un coste de 200 € para el desarrollo completo de la tienda online,
donde se incluye todo el catalogo de productos a la venta y su contenido en
forma de texto, fotografias y categorizacion.

4.- Puesta en marcha de los servicios de psicologia, nutricidon y dietética en

modo online.

Esta accion implica un coste de 279,8 €, en concepto de dos licencias de

la herramienta Zoom Pro, para cada uno de los servicios.
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5.- Precios similares a los de la competencia aplicada al servicio de fisioterapia

a domicilio.

Esta accion conllevara un coste de 10 €, en concepto de modificacion de

la tarifa en el sitio web y serd realizada por su desarrollador web.

6.- Precios descontados o bajos para entrenamientos en formato online.

Esta accion conllevara un coste de 10 €, en concepto de modificacion de

la tarifa en el sitio web y sera realizada por su desarrollador web.

7.- Precios por paguetes para empresas.

Esta accién conllevara un coste de 10 €, en concepto de publicacién del

paquete en el sitio web y sera realizada por su desarrollador web.

8.- Mejora del sitio web.

Se establece un coste de 400 € para la mejora del sitio web, donde

tienen cabida los siguientes aspectos:

- Cambio de dominio.

- Introduccién de mision, vision y valores.

- Desarrollo de contenido en seccidon de noticias.
- Creacion de breadcrumbs.

- Creacion de mapa de navegabilidad.

Esta accién se llevara a cabo por su actual desarrollador web para el

paquete completo.

9.- Campaia publicitaria en Facebook ADS.

Segun un estudio de Metricool (2018, 13 de marzo) el coste medio por

cada 1.000 impresiones para Facebook e Instagram se estima en 2,12 €, lo que
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propicia unas 30.000 impresiones al mes. De esta forma, se realizara una

inversion diaria de 2 €, lo que supone un coste mensual de 60 €.

10.- Campaia publicitaria en Instagram ADS.

Del mismo modo, se realizara una campafia similar a la anterior con un

coste diario de 2 € y 60 € al mes, estimando unas 30.000 impresiones.

11.- Publicidad exterior.

El coste de esta accion asciende a un importe 900 € en concepto de

contratacion de 3 vallas publicitarias, de 800x300cm.

12.- Organizacion de evento deportivo.

Esta accion no ocasionara gasto a la empresa HOPP Salud & Deporte,
ya que el coste de organizaciéon de la misma se sufragara con una cuota de
inscripcién de 15 € por participante, a la vez que se sumaran patrocinadores

gue colaboren con el proyecto solidario.

13.- Jornada de puertas abiertas para nuevos usuarios.

El coste de esta accién sera de 500 €, en concepto de agape, el cual

incluir&:

e Bebidas.
e Reposteria salada.

e Embutidos y quesos.

14.- Jornadas de convivencia para empleados.

Esta accion conllevara un gasto de 162 € en concepto de entrada a la

Cueva del Puerto de Calasparra, a razén de 9 € por persona.
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Asimismo, también se incluird la comida para los 18 miembros de la
plantila en el Restaurante Centro, con un coste de 20 € por cubierto,
ascendiendo a un total de 360 €. El coste de la ruta de espeleoturismo y la

comida en el restaurante suponen un importe total de 522 €.

15.- Coche de renting con rotulacion.

La rotulacién del vehiculo conllevara un gasto de 145.2 € y se estima un
gasto en combustible de 100 €/mes. La empresa que realizara la rotulacion del
vehiculo es Rotula tu mismo, y los datos de contratacion se pueden consultar

en el siguiente enlace: https://www.rotulatumismo.com/130-rotulacion-

furgoneta.html

A continuacion se presentan en una tabla todos los datos referentes al

presupuesto de las acciones propuestas.

Figura 10. Presupuesto y duracidon de las acciones planteadas.

ACCION DURACION PRESUPUESTO
Puesta en marcha del servicio No estimada 448 €
especializado de fisioterapia respiratoria finalizacién
Puesta en marcha del servicio de No estimada e Vehiculo renting: 265
fisioterapia a domicilio finalizacion €/mes
e Combustible: 100
€/mes
Desarrollo de la tienda online 1 mes 200 €
Puesta en marcha del servicio No estimada 279,8 €
psicologia y nutricién en modo online finalizacion
Precios similares a los de la No estimada 10 €
competencia aplicada al servicio de finalizacién
fisioterapia a domicilio
Precios descontados o bajos para No estimada 10€
entrenamientos en formato online finalizacién
Precios por paguetes para empresas No estimada 10€
finalizacién
Mejora del sitio web 1 mes 400 €
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Campafia publicitaria en Facebook ADS 1 mes 60 €

Campafia publicitaria en Instagram ADS 1 mes 60 €
Publicidad exterior 1 mes 900 €
Organizacion de evento deportivo 1 dia Sin coste
Jornada de puertas abiertas para 1dia 500 €

nuevos usuarios

Jornadas de convivencia para 1 dia 522 €

empleados

Rotulacion del coche de renting 1 dia 1452 €
TOTAL 3545 €

A este presupuesto hay que sumar los gastos al mes de:

e Alquiler vehiculo renting (265 €) 365 €/mes
e Coste combustible vehiculo renting (100 €)

Fuente: elaboracion propia.

El coste total de las acciones asciende a 3545 €, mas los gastos
mensuales correspondientes al alquiler del vehiculo de renting y el combustible,
de 365 €/mes.

Segun apunta Rafael Alcaraz, uno de los gerentes de la empresa (2021),
dentro de la entrevista realizada, el coste de las acciones de este plan de
marketing sera financiado con los recursos propios con los que cuenta la

empresa, sin necesidad de recurrir a financiacion externa.
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CAPITULO 5. PLAN DE CONTROL

En un plan de marketing es necesario establecer un control sobre el
cumplimiento de los objetivos propuestos (Parra y Beltran, 2011).

De esta forma, se realizaran una serie de acciones enfocadas a la
verificacion de la consecucion de los objetivos propuestos. Para ello, se llevara

a cabo una monitorizacién de cada una de las acciones.

e A partir de la base de datos de la que dispone la empresa, se podra
comprobar el nimero de clientes que hacen uso de estos nuevos
servicios de fisioterapia respiratoria, fisioterapia a domicilio, asi como
nutricion y psicologia en modo online, y verificar si se ha alcanzado el

objetivo del aumento de un 8% en el nUmero de clientes.

e En cuanto al sitio web y la tienda online, se realizar4 una monitorizacion

a través de Google Analytics.

e Las campafias publicitarias en Facebook Ads e Instagram Ads, se

monitorizaran con el Pixel de Facebook y la herramienta Metricool.

e Para comprobar el nivel de satisfaccion de los clientes, se llevara a cabo
una encuesta de satisfaccion a través de la app de la que dispone la

empresa.






CONCLUSIONES

HOPP Salud & Deporte es una empresa multidisciplinar que ofrece
servicios enfocados en la mejora de la salud y el bienestar. El presente plan de
marketing incluye un determinado nimero de acciones que son viables para la
empresa, tanto desde el punto de vista de su puesta en marcha como del coste
gue conlleva su implementacion.

Asimismo, este trabajo se ha visto influenciado por la pandemia del
SARS CoV-2 y el cambio de habitos de los consumidores. Por ello, se han
establecido acciones que incorporan nuevos servicios a domicilio, a la vez que
otros servicios que ya existian en modo presencial, como nutricion, dietética y
psicologia, también se ofreceran en formato online.

Dentro de las acciones que se plantean en este plan, una de ellas es el
desarrollo de su tienda online, cuyo objetivo es la apertura a nuevos mercados,
con la venta de nuevos productos relacionados con su sector.

También, atendiendo al objetivo propuesto de aumentar el nUmero de
clientes, se han desarrollado acciones en cuanto al precio, cuyo fin es poder
ofrecer a los usuarios sus servicios, independientemente del presupuesto del
gue dispongan.

Todas estas acciones son concretas, medibles, alcanzables vy
cuantificables, cuyo fin Gltimo es el cumplimiento de la vision de la empresa:
“convertir a HOPP Salud & Deporte en un centro de referencia en la ciudad de

Murcia”.
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ANEXOS

Anexo 1

Entrevistas realizadas a los gerentes de la empresa HOPP Salud &
Deporte, Rafael Alcaraz, Antonio Morga y José Hernandez (2021), con su

consentimiento de uso y donde se les pregunté sobre:

e Historia de la empresa

e Politicas de empresa

e Estructura de la organizacion

e Misidn, visidon y valores

e Servicios que ofrecen

¢ Infraestructuras de las que disponen

e Precios

Anexo 2

Encuesta titulada “Habitos de consumo”, la cual pretende recopilar datos
sobre los consumidores que hacen uso de centros multidisciplinares enfocados
a la salud y a la actividad fisica. De esta forma, su objetivo es el analisis del
comportamiento de este perfil de consumidor y los resultados obtenidos,
formaran parte de un estudio sobre habitos de consumo tras la pandemia
provocada por el Sars-Cov2.

Los resultados de este estudio pueden consultarse en el siguiente
enlace:

https://docs.google.com/forms/d/1lymBDF394ThDoZJWkJZp9JH YwgMi
dUZPWz20pnL 7rtk/viewanalytics

A continuacion, como ejemplo, se exponen imagenes correspondientes a

las distintas preguntas realizadas en esta encuesta.
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Habitos de consumo

248 respuestas

Publicar datos de analisis

Sexo

248 respuestas

@ Mujer
@® Hombre

Indique su franja de edad

248 respuestas

® <18 afios

@ 18-29 afios

@ 30-39 afios

@ 40-49 anos

@ 50-59 afos

@ 60-69 afios

@ 70 afios 0 mas
@® 31-40 afios

@® 21-30 afos

Tipo de trabajo

248 respuestas

@ Trabajo activo
@ Trabajo sedentario

®
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Nivel de estudios finalizados

248 respuestas

@ Sin estudios

® ESO

@ Formacién Profesional
@ Licenciatura o Grado
@ Estudios de Master

@ Doctorado

Salario neto mensual

p

248 respuestas

@ Menos de 500€
@ De 501 a 1000€
® De 1001 a 1500€
@ De 1501 a 2000€
@ De 2001 a 2500€

@ Mas de 2500€
¢Hace uso de servicios de fisioterapia u osteopatia?
248 respuestas

@ si

@® No




¢Hace uso de servicios de centros deportivos?

248 respuestas

@ si
® No

¢Hace uso de alguno de los siguientes servicios? Puede marcar varios:

B si [ No

- o
-aQ@ ?@\

" O ) O\o‘b\ﬁ d,o%\a
gﬁéraq ‘;\)\s‘db Q%‘(’ 06 9\636

o

;La pandemia ha cambiado sus habitos como consumidor?

248 respuestas

® Nada

® Poco

) Bastante
® Mucho

@ Totalmente




Tras el inicio de la pandemia, ; ha aumentado su actividad deportiva?

248 respuestas

@ si
® No

¢Ha hecho uso de clases online de actividad fisica durante la pandemia?

248 respuestas

@ si
® No

;Seguiria haciendo uso de clases online tras la pandemia por el ahorro de
tiempo que supone en cuanto a desplazamientos?

151 respuestas

®si
® No
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Tras la pandemia, ;haria uso de servicios de nutricion y dietética a través
de citas personalizadas por videollamada con el ahorro de tiempo que
supone en desplazamientos?

248 respuestas

@ si
® No

Tras la pandemia, ;haria uso de servicios de psicologia a través de citas
personalizadas por videollamada con el ahorro de tiempo que supone en
desplazamientos?

248 respuestas

®si
® No

De los siguientes servicios, ;cuales le gustaria que estuvieran en formato
online para realizarlos en casa?




¢Le gustaria que se ofertara de forma online algun otro servicio no incluido en los
anteriores? Indique cual

248 respuestas

No
no

Yoga

Ninguno

No

Si

Ninguna

;Qué tipo de entrenamiento prefiere?

248 respuestas

@ Entrenamiento personal
@ Entrenamiento grupal
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¢ Realiza habitualmente compras en tiendas online?

248 respuestas

® si
® No

:Qué forma de pago utiliza generalmente en sus compras online?

248 respuestas

® Paypal

@ Tarjeta bancaria

@ Pago contrarrembolso
@ Transferencia bancaria

;Cuales de estos aspectos considera determinantes a la hora de realizar
compras de forma online? Elija un maximo de tres opciones:

248 respuestas

Descripcién pormenoriza. .. 60 (24,2 %)
Confianza en la marca
Precio

Calidad del producto 0 s...
Facilidad del proceso de...
Rapidez de entrega
Presentacion del producto

Facilidad para realizar de...

0 50 100 150
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En el caso de una pagina web, ;qué contenidos le gustaria que le
ofrecieran?

Bl si HEE No
200
100
0
db ‘-{‘99 6\,‘"‘ &\\ o 0’:\\ gyt
& <@ e
\(\‘0«:‘ \I@eog (\9065 %\OQ‘ (\9069 ?‘06@5
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