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El objeto de la presente investigacion es dar continuidad al
estudio de caracter longitudinal, iniciado en junio 2006, cuya
finalidad es, de un lado, verificar anualmente el conocimiento,
percepcion y predisposicion del ciudadano murciano a la
migracion a la television digital terrestre, y, de otro, registrar
el ritmo de penetracién del nuevo equipamiento técnico de
television en los hogares de la Region.

“El estudio del conocimiento, percepcién y penetracidon de
la TDT en la Regiéon de Murcia (2008)", realizado por el Grupo
de Investigacion en Comunicacién Audiovisual Digital (DAC) de
la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia, se inscribe en la
linea de investigacién denominada “ImplanTDT", marca bajo la
que el DAC esta desarrollando la totalidad de sus investigaciones
relacionadas con el estudio del proceso de implantacién de la
Televisién Digital Terrestre en la Regién de Murcia.

- IP. Josefina Sdnchez Martinez
- Isabel Sarabia Andugar

- Angel Pablo Cano Gémez

- Miguel Angel Martinez Diaz
- Rafael Melendreras Ruiz

© Grupo de Investigacion en Comunicacion Audiovisual DAC
(2008)
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Con esta investigacion se activa un instrumento cientifico
adaptado exclusivamente a una Comunidad Auténoma que
permite, de un lado, registrar con periodicidad anual el grado de
desarrollo de la TDT en la Regién de Murcia y, de otro, observar
la evolucion del comportamiento del ciudadano ante la TDT y
evaluar su adaptacion a la nueva tecnologia. La metodologia de
este trabajo es exportable a cualquier Comunidad Auténoma,
ya que hasta la fecha no se ha realizado ningun estudio sobre el
conocimiento, la informaciény la percepcién del ciudadano sobre
la TDT a nivel regional. En Espafia, es posible encontrar trabajos
puntuales (no publicados) sobre los casos particulares de Soria 'y
Alcazar de San Juan, pero no sobre el conjunto de una regién.

Los datos obtenidos en cada edicidn del estudio -2006, 2007,
2008...- pueden servir para orientar las actuaciones oportunas
de los agentes implicados en la implantacion de la TDT en la
Regién (Administracién Autondmica, corporaciones municipales,
operadores de television, agencias de publicidad, comercios e
instaladores de telecomunicaciones).

En el momento en el que se lleva a cabo el presente estudio
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i

-edicion 2008-, los cuatro programas del canal multiplex digital
asignado a la Comunidad Auténoma de Murcia -Canal 60- estan
ocupados por la televisiéon autondmica publica -7 Region de
Murcia- y por las televisiones autonémicas privadas -Popular TV
Murcia, Televisién Murciana y Canal 6-. En lo que se refiere a la
oferta de television digital local, a pesar de que los programas de
gestion directa ya estan reservados y asignados a los consorcios
constituidos para el desarrollo de las televisiones publicas, y
que los programas destinados a la gestion indirecta ya se han
otorgado, en junio de 2008 s6lo Thader TV de Molina de Segura
ha desarrollado su proyecto y ha iniciado las emisiones. GTM,
Libertad Digital y La Opinion TV (las tres en la demarcaciéon de
Murcia) han comenzado sus emisiones en pruebas.

En lo que se refiere a la oferta de canales nacionales, la Region
de Murcia es, a junio de 2008, receptora de los 20 programas
digitales activados por los operadores RTVE (La primera, La 2, Clan
TVE, 24 horas, Teledeporte); Antena 3 (Antena Nova; Antena Neox);
Telecinco (Factoria de Ficcién, Telecinco 2); Cuatro (40 Latino,
Cnn+); La Sexta (Hogar 10); Net Tv (Fly Music e Intereconomia Tv);
Veo (Sony Entertainment) y otros canales de teletienda.

En junio de 2008, los servicios interactivos ofrecidos por las
televisiones digitales terrestres regionales eran muy limitados.

En el ambito autonédmico en Murcia, las Unicas televisiones que

Region Rl de Murcia
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habian empezado a explotar las potencialidades de laTDT eran 7
Regidén de Murcia y Popular Televisién. La television autondmica
publica ofrecia varios servicios, entre los que destacan: la guia de
programacion, un servicio de meteorologia, televenta y algunos
juegos (Tetris, Comecocos, Puzzle, Sudoku). Y Popular Television
proponia EPG (guia de programas), informaciéon del tiempo,
horario de misas, paquete de juegos y portal de la Cdmara de
Comercio de Cartagena.

La coberturadelasenal detelevision digital terrestre de dmbito
regional alcanzaba el 97,6% de la poblacién de la comunidad
murciana, segun datos facilitados por COTA -el operador de
telecomunicaciones que presta servicio de transporte y difusion
del canal multiple digital de TDT autondmico, participado por
Abertis-.
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El objetivo principal de esta investigacion es observar vy
analizar el comportamiento del ciudadano de la Regién de Murcia
ante la implantacion de la TDT a junio de 2008. Para establecer la
relacion entre el ciudadano murciano y esta nueva tecnologia, se
han fijado los siguientes objetivos parciales y concretos:

Conocer el nivel de equipamiento tecnolégico audiovisual
existente en los hogares de la Region de Murcia: televisores,
pantalla plana, DVD, Home Cinema.

Analizar los habitos de consumo de servicios interactivos de

los ciudadanos de la Regién de Murcia.

Medir el acceso a la informacion sobre TDT del ciudadano
murciano y conocer la procedencia de la informacién sobre

esta tecnologia.

Evaluar el conocimiento que la poblaciéon de la Region de
Murcia tiene de la TDT, incluyendo la valoracién personal que

de ella realizan.
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Sondear la percepcién sobre TDT de los ciudadanos murcianos,
tanto de los que afirman haber recibido informacion de esta

tecnologia, como de los que no tienen informacion sobre ella.

Cuantificar la penetracién de [aTDT en los hogares de la Regién
de Murcia.

Evaluar el grado de satisfaccién de los usuarios de la TDT, asi

como el uso que hacen de ella.

Para aquellas personas que no cuentan aun con TDT, conocer
su intencién de ponerla en el futuro y, en tal caso, si lo hara
mediante un decodificador o adquirird una television nueva
con TDT incorporada. También interesa saber qué persona del

hogar o fuera de él se ocupara de comprar e instalar la TDT.

Presentar los colectivos en situacion de riesgo ante el apagoén
analégico.

Medir la evolucién del conocimiento, percepcién y penetracion
de laTDT en la Regidn de Murcia.

de Murcia
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El instrumento metodoldgico utilizado para llevar a cabo
este estudio ha sido el sondeo de opinidn. El disefo del sondeo
(desarrollado del 30 de mayo al 12 de junio de 2008) se ha realizado
a partir de la metodologia propia de los trabajos de caracter
cuantitativo distributivo: se selecciona la muestra representativa
del universo objeto de estudio, se disefia el cuestionario, se realiza
el sondeo y se explotan los datos.

Este trabajo cientifico se ha organizado como una investigacion
sobre fuentes directas mediante la seleccién de una muestra
polietapica representativa del universo que se quiere estudiar
(la poblacién de la Regidon de Murcia), conformada por cortes
muestrales por razén de sexo, edad y ubicaciéon geogréfica. El
numero de individuos seleccionados ha sido de 1.111, lo que
supone trabajar con un error muestral de E = + 3%.

El criterio de selecciéon por edad se ha configurado en tres
intervalos: el 38,2% de los encuestados se encuentra en una franja
que se extiende entre los 15 y los 34 anos, el 34,5% se ubica en el
segmento de 35 a 54 anos, y el 27,4% tiene 55 o mas edad.

El corte de individuos por municipios y por comarcas se ha
realizado del siguiente modo: el 4,2% de las personas encuestadas
pertenece a localidades del Altiplano, el 9,7% de los individuos
objeto de estudio vive en el Alto Guadalentin, el 6,3% tiene su
residencia en el Bajo Guadalentin, el 17,1% se ubica en el Campo
de Cartagena, el 34,9% es de la Huerta Murciana, el 6,7% vive en el
Mar Menor, el 5,3% de los individuos se encuentra en el Noroeste,
el 1,1% en la comarca Oriental, el 1,7% en la comarca del Rio Mula,
el 0,5% en el Valle de Ricote, el 3,9% en la Vega Altay el 8,6% en
la Vega Baja.

El 21,5% de los individuos sometidos a estudio vive en
municipios menores de 20.000 habitantes; el 22,4% se dispone en
una horquilla de 20.000 a 50.000 habitantes; el 10,7% corresponde
a localidades que tienen entre 50.000 a 100.000 habitantes;
el 4,2% se ubica entre 50.000 y 75.000 habitantes (Molina de
Segura); el 14,9% pertenece a poblaciones entre 100.000y 250.000
habitantes; un porcentaje que llega hasta el 30,4% se encuentra

en municipios de mas de 250.000 personas.

de Murcia
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Para recabar la informacién necesaria, con el fin de cubrir los formulacion de la pregunta P21.
objetivos marcados en esta investigacion, se ha disefado un
cuestionario con 37 preguntas que pueden agruparse en seis La intencion de los ciudadanos
grandes apartados: a migrar a la TDT se testa a través de las preguntas P22 a P34,

. Comprende las preguntas P1 a P3, mediante
las cuales se recaban datos del entrevistado referidos a: Finalmente, se pregunta
municipio, residencia, sexo y edad. sobre el tiempo diario que ve la television, los estudios
finalizados y los ingresos.
Este apartado

esta integrado por 9 preguntas (P4-P12) que permiten conocer El cuestionario disefiado no sélo tiene un caracter de consulta
la dotacién tecnolégica audiovisual del hogar del entrevistado a los ciudadanos entrevistados, sino también un fin divulgativo
y el uso que éste hace de ella. en la medida en la que, a cada uno de ellos -1.111-, se le informa
de las caracteristicas de la television digital terrestre y de otras
Este bloque esta cuestiones relacionadas con el proceso de transicién a esta nueva

constituido por 8 preguntas (P13-P20) a través de las que tecnologia.

se pretende averiguar el grado de conocimiento que los
ciudadanos tienen de la televisién digital terrestre (sus
caracteristicas, exigencias tecnoldgicas, posibilidades y otros).
El trabajo de campo se ha realizado mediante entrevista
El sentimiento del ciudadano telefénica por un equipo de operadores de IMAES entre los dias
hacia la TDT, tanto de aquellos que tienen esta modalidad 30 de mayo y 12 de junio de 2008.
de televisién, como de los que no la tienen, se recoge con la

Region Rl de Murcia
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2008 con la derivada de la encuesta que se ha llevado a cabo en
el ano 2007.
La informacién de los cuestionarios recogidos se ha grabado
en soporte informatico con el programa especifico para la
gestion de sondeos de opinion CATI (Computer-Aided Telephone
Inteviewing), desde las terminales en red de la plataforma
IMAES.

Una vez grabados los datos, se ha procedido a su validacion
y andlisis de consistencia, para asi detectar tanto los errores
de cumplimentacion como los de grabacién. Se ha utilizado el
programa BARBRO para analizar las posibles inconsistencias de
rango en las respuestas a las preguntas formuladas y validar asi la
muestra, no sélo de forma general, sino en relaciéon interna entre
todos los cortes muestrales.

Una vez ejecutada esta fase, el grupo de investigacion en
Comunicacién Audiovisual Digital (DAC) ha llevado a cabo el
proceso de explotacién y andlisis de los datos obtenidos. En esta
edicion se ha comparado la informacion extraida del sondeo de

UC AM Estudio del conocimiento, percepcién y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2008) 12
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FICHA TECNICA DEL SONDEO DE OPINION

Region de Murcia, con distribucidon municipal.

Polietapico, estratificado con reparto proporcional entre
todos los municipios de la Regién; para cada municipio,
estratificacion proporcional atendiendo al sexo y la
edad, con seleccion aleatoria simple de los hogares en
los puntos de muestreo (municipios) a partir de listados
telefénicos.

Tipo de encuesta Encuesta telefénica.

Diseno

[b)

UC AM Estudio del conocimiento, percepcién y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2008) e i demurda 13

w3
-~




Digital
Audiovisual
Communication
Research
Group

FICHA TECNICA DEL SONDEO DE OPINION (l1)

Realizado por un grupo de operadores de IMAES, entre
los dias 30 de mayo y el 12 de junio, mediante entrevista
telefénica desde la plataforma informatizada con red
local en IMAES.

Trabajo de campo

Grupo de investigacién en Comunicacién Audiovisual
Digital (DAQC): Josefina Sdnchez Martinez, Isabel Sarabia
Andugar, Angel Pablo Cano, Miguel Angel Martinez Diaz
y Rafael Melendreras Ruiz.

Supervision, depuracion,
codificacién, grabacién,
explotacién y analisis

UCAM
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Este informe, en el que se presentan los datos obtenidos del
sondeo realizado entre el 30 de mayo y el 12 de junio de 2008, se
estructura en siete partes:

Eneste primerapartado se ofrecen datos referidos al equipamiento
técnico audiovisual instalado en los hogares de la Regién de Murcia,
y se alude asimismo a las modalidades de acceso al medio televisivo,
a sus formas de difusion, asi como a los operadores de televisiéon de
pago presentes en los hogares murcianos.

Uno de los objetivos de esta investigacién ha sido averiguar cudl
es el nivel de informacion de los ciudadanos en materia de TDT. El
punto de partida en el estudio de esta cuestién ha sido determinar,
ante todo, qué proporcion de ciudadanos ha oido o leido alguna
informacién sobre la TDT y por qué medios ha obtenido esa

" ou ”ou

informacién -“televisiéon”, “radio”, “prensa diaria o revistas’, “folleto

"

explicativo’, “entorno”, “Internet’, o “tiendas especializadas”-.

Una vez determinado el nivel de informaciéon general que el

NN
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ciudadano murciano tiene sobre la TDT, se ha querido constatar su
nivel de conocimiento real, por lo que se le han planteado una serie
de preguntas relacionadas con:

- La forma de acceso a la TDT: necesidad de comprar un
decodificador para cada televisor del hogar, de pagar una cuota
mensual de TDT.

- Las mejoras de la TDT frente a la television analégica hertziana:
oferta de canales, calidad de imagen y sonido.

- Los servicios anadidos de la TDT: posibilidad de participar en
concursos a través del televisor, elegir el idioma de una pelicula,
realizar gestiones a través del televisor, acceder a informacién de
trafico, tiempo...

- El futuro apagdn analdégico: las vias de conocimiento sobre este
hecho.

Otro de los objetivos prioritarios planteados en el desarrollo
de este estudio ha sido conocer cual es la opinién del ciudadano
ante la llegada de la television digital terrestre y como percibe este
cambio tecnoldgico -como algo positivo, negativo o indiferente-. En
la investigacion se ha indagado en torno a la relaciéon que pudiera
existir entre la percepcién sobre la TDT y el hecho de disponer o
no de informacion, y las fuentes por las que se ha accedido a ella.
También se ha atendido a otras variables como el “sexo”y la “edad”.

de Murcia
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De las personas que tienen acceso a laTDT, ha interesado conocer:
el perfil econémico del hogar; el tipo de vivienda de las personas
cuyos hogares estan dotados de TDT; la tecnologia audiovisual
del hogar con TDT; el tipo de antena de la vivienda; el grado de
percepcién; el momento desde el que dispone de decodificador
de TDT; el motivo por el que dispone de decodificador; el tipo de
decodificador instalado; el grado de satisfaccion por la oferta de
canales y por la calidad; si usa los servicios interactivos; y si ademas
tiene acceso a la television de pago.

En el estudio ha sido importante mostrar la situacién de la
poblacién murciana ante el apagdén analdgico, sobre todo de
aquellos ciudadanos que no disponen de TDT ni de televisidon de
pago. Se ha tratado de evidenciar cudles son los sectores de riesgo
en esa poblacién, investigando sobre los siguientes aspectos:

La poblacién murciana segun su situacién ante el apagdn

analégico.

El nivel de ingresos de los hogares desprovistos de TDT y de otra

forma alternativa de television.

La dotacién de tecnologia audiovisual.

La edad de las personas que sélo tienen television analdgica
hertziana.

El conocimiento sobre las caracteristicas de la TDT.

El conocimiento de los ciudadanos de la Regién de Murcia sobre

el apagén analégico.

La percepcion sobre la TDT de las personas que sélo tienen
televisién analdgica hertziana.

La intencion de instalar la TDT.

El tipo de decodificador que tiene intencién de adquirir y la

persona que se ocupara de instalar el equipo en el hogar.

Para completar este estudio, se ha creido necesario constatar
el estado de los sectores de la poblacién murciana especialmente
sensibles al apagoén analdégico, con el objetivo de orientar la politica
de actuacion que ayude a la total penetracion de la television digital
terrestre en la Region.

Region Rl de Murcia
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En lo que se refiere a la presentacién de la informacién de la
investigacion, cada pagina recoge, por un lado, un comentario de
los datos objeto de analisis y su correspondiente comparacién con
la informacién obtenida de la encuesta realizada a los ciudadanos
de la Region de Murcia en el aflo 2007; y por otro lado, dos graficos:
uno principal, en el que se visualizan las cifras del sondeo de 2008
analizadas en el texto, y otro secundario, en el que se muestra la
representacién grafica de los datos del sondeo de 2007, que sirve
de referencia para realizar la comparacién de las dos ediciones. Al
finalizar cada capitulo, se ha incluido un anexo con las tablas de
datos en las que se indican las frecuencias y los porcentajes que
corresponden a cada caso.

UC AM Estudio del conocimiento, percepcién y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2008)
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1.1. Televisores en el hogar

Grafico 1.1. Televisores en el hogar

El televisor es el aparato tecnolégico mas integrado en los 1Televisor
hogares de las familias de la Regiéon de Murcia (99,9%). Al . 2 Televisores
menos un 21,1% dispone de un equipo receptor de television _
en sudomicilio. Un porcentaje que se duplica cuando se mide . 3 Televisores
el nimero de familias con dos televisores en su hogar (44%).
Esta elevada incidencia del televisor también se observa
en el porcentaje de familias que cuenta con tres televisores

(34,8%), lo que supone mas de 3 de cada 10 hogares de la
Fuente: elaboracién propia.

Region de Murcia. Base: 1110 entrevistados con televisién en el hogar

Si se comparan estos datos con los extraidos del estudio
realizado en la misma fecha el afio anterior (2007), se aprecia
un significativo crecimiento, en 5 puntos porcentuales, de Televisor
los hogares de los entrevistados en 2008 que disponen de B 2cievisores
tres televisores en su domicilio. Este porcentaje influye, en B o
consecuencia, en el descenso relativo de hogares con dos

televisores y con un televisor en esta misma fecha.

Fuente: elaboracién propia.
Datos Region de Murcia 2007

Region Rl de Murcia
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Dotacién de tecnologia audiovisual en el hogar

1.2. Modalidad de televisor en el hogar

En el estudio realizado en 2008 se ha estimado conveniente
cuantificar el tipo de televisor que existe en los hogares de
los entrevistados de la Regién de Murcia, ya que se parte de
la hipétesis de que el inminente encendido digital puede
animar a las familias murcianas a realizar una renovacion
de sus equipos de television. De este modo, aunque los
televisores normales (rayos catddicos) estan presentes en 6
de cada 10 hogares (61,2%), se ha verificado que casi cuatro
de cada 10 familias (38,6%) han optado ya por incorporar un
equipo de recepcion de televisién de pantalla de plasma o
LCD en su domicilio.

Gréfico 1.2. Modalidad de televisor en el hogar

80 ‘
70
Pantalla plana 60 ‘

- Pantalla convencional 50

38,6%

. Ns/Nc &0

30
20
10

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1110 entrevistados con television
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1.3. Equipamiento audiovisual accesorio en el hogar

Grafico 1.3. Equipamiento audiovisual accesorio en el hogar

En muchos hogares de la Regién de Murcia, la tecnologia
DVD convive fisicamente con la tecnologia de los antiguos

100

reproductores de video convencional. Sin embargo, se trata
de un periodo de transicién en el que el uso del DVD parece
haberse impuesto debido a la oferta de produccion en este
formato y a la mejora de la imagen y del sonido, entre otras
cuestiones. Esta conclusién, derivada del estudio llevado a
cabo hace un ano, es la que ha provocado que se eliminara
del cuestionario del actual sondeo el item “dispone de video

en su domicilio”. Asi, se constata que las cifras inferidas del Fuente: elaboracion propia.

sondeo de 2008 son las mismas a las extraidas del estudio de Base: 1110 entrevistados con television

2007. Los equipos de DVD estdn presentes en 8 de cada 10 00
hogares murcianos (82%). ‘

El equipamiento audiovisual en el hogar se completa en

Video 80 ‘

o 60
. Home Cinema
40

ocasiones con laincorporacion de la tecnologia Home Cinema.
Aunque su penetraciéon es notablemente menor que la del
DVD, su presencia se confirma (como en el sondeo anterior)

en el 21% de los hogares murcianos.
Fuente: elaboracion propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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1.4. Modalidades de acceso al medio televisivo

Grafico 1.4. Modalidades de acceso al medio televisivo

0,1%

Gratuita 42,8% /

De las personas consultadas en el sondeo de 2008, casi [ isi6 57,1%
el 43% afirma estar abonado a algun tipo de television de
pago, mientras que el 57% sdlo cuenta con la oferta gratuita
de canales en abierto. No obstante, lo mas llamativo en la

comparacién con la situacion de hace un afo, es el fuerte

aumento de los hogares con television de pago en la Regién Fuente: elaboracion propia.
de Murcia, mas de 6 puntos porcentuales. Base: 1111 entrevistados

Gratuita / 0,2%

De pago

- Sin television

63,8%

Fuente: elaboracion propia.
Datos Regién de Murcia 2007

UC AM Estudio del conocimiento, percepcion y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2008) 22

Region EFll de Murcia




Q Digital
Audiovisual
Communication
Research
Grou| ., , . .
’ Dotacion de tecnologia audiovisual en el hogar

1.5. Operadores de difusién de la television de pago

El operador de cable ONO es el que presenta un mayor
nimero de abonados entre las familias murcianas con
television de pago en su domicilio (casi un 45%). Una cifra que
se ha visto incrementada en mas de 4 puntos con respecto al
estudio efectuado el afio anterior (40,2%).

El aumento de familias suscritas a ONO ha implicado el
descenso generalizado de abonados a otros operadores
de difusion con respecto al ano pasado. De este modo, ha
descendido el nimero de abonados al Cable Local (mas de
2 puntos); a Digital Plus (una bajada de mas de 4 puntos); y a
Imagenio (una caida de casi 2 puntos).

Grafico 1.5.Operadores de difusion de la televisién de pago

Digital + 5,20 . 1,4%

28,1%
ONO

. Cable local 20,3%

Imagenio

. Otros

Fuente: elaboracién propia.
Base: 476 hogares/483 abonados a televisiéon de pago

Digital +

30,8% 6,8% 1,3%
ONO /

- Cable local

24,8%
Imagenio 40,2%

. Ns/Nc

Fuente: elaboracion propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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1.6. Formas de difusion de la seial de television

Tal y como se comprueba en los siguientes gréficos, la
Regién de Murcia sigue siendo una de las comunidades
auténomas espanolas en las que el porcentaje de abonados
al cable aventaja a cualquier otra forma de difusion de
television de pago. En el sondeo de 2008 llega a sobrepasar el
73%. A casi 50 puntos de diferencia, se encuentra el satélite,
con un 20,3%. Y a una distancia muy considerable, y poco
representativa, con un 5,2%, se halla la televisién por ADSL.

Grafico 1.6. Formas de difusién de la television de pago

Satélite

20,3%

Fuente: elaboracion propia.
Base: 476 hogares/483 abonados a televisidon de pago

Satélite @
Cable
71,1%

. ADSL 24,8%

Ns/Nc

Fuente: elaboracion propia.
Datos Region de Murcia 2007
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Tabla 1.1.Televisores en el hogar

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 1.2. Modalidad de televisor en el hogar

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 1.3. Equipamiento audiovisual accesorio en el hogar

Frec
910
Fuente: elaboracién propia.

Tabla 1.4. Modalidades de acceso al medio televisivo

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 1.5. Operadores de difusion de la television de pago

Frec

98 476 hogares/483 abonos*

(*) En 7 hogares los usuarios han contratado hasta dos operadores diferentes. Abunda sobre todo la contratacién de DIGITAL+ y CABLE LOCAL.
Fuente: elaboracién propia.

Tabla 1.6. Formas de difusion de la television de pago

Frec

98 476 hogares/4837 abonos*
(*) La tendencia mas generalizada en los hogares en los que existe mas de un servicio de televisiéon de pago es la implementacién de la television
por cabley la de satélite.

Fuente: elaboracién propia.
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2.1. Acceso a la informacion sobre la TDT

Grafico 2.1. Acceso a la informacion sobre la TDT

Disponen de informacién

No disponen
En abril de 2010 se habrd producido la implantacion de informacién 90,3%

definitiva de la TDT en la Region de Murcia, al igual que en
el resto del territorio espafnol. Afortunadamente, el 90,3%
de la poblaciéon murciana tiene ya informacién sobre esta
tecnologia -sus caracteristicas y sus ventajas-. No obstante,

. . . 0 .
existe un reducido nimero de personas (9,7%) que todavia Fuente: elaboracion propia.

no ha oido hablar de la television digital terrestre. Base: 1111 entrevistados
Ante estos resultados, merece la pena comentar el
importante salto porcentual que ha experimentado el

nimero de ciudadanos que afirma tener informaciéon con

Poseen informacion

respecto al mismo sondeo del afio pasado. En la encuesta

No poseen informacién

llevada a cabo en el 2007, el 77% de los murcianos disponia
de informacion y se valoraba como preocupante el dato del

23% de desinformados ante esta cuestion.
Fuente: elaboracion propia.
Datos Regidn de Murcia 2007
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2.2. Recepcion de informacion sobre la TDT por SEXO

Grafico 2.2.Recepcion de informacion sobre la TDT por SEXO

\
91,9%
Tiene
informacién

88,5%

El porcentaje de hombres informados sobre la television ) 8,1%
No tiene Hombres

digital terrestre es de casi el 92%. Un indicador que supera informacion _

i i 11,5% Mujeres
ampliamente al de mujeres que afirman saber sobre esta
tecnologia. En esta situacion se encuentra el 88,5% de ellas.

La proporcion de hombres que dispone de informacion

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados

sobrepasa en casi 3 puntos y medio al de mujeres. Esta
distancia se ha visto acortada en el sondeo de 2008. En el
estudio anterior, la diferencia en la posesion de informacion
entre los dos sexos era de 12 puntos a favor de los varones.

Tiene
informacion

No tiene Hombres
informacion
Mujeres

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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2.3. Recepcion de informacion sobre la TDT por EDAD

Grafico 2.3.Recepcion de informacion sobre la TDT por EDAD

100 955% g9,

Al analizar los datos correspondientes a la recepcion de

informacién por tramos de edad, sorprende constatar que De 1534 80
e15-

el 95,5% de los jévenes entre 15 y 34 afnos, y el 96% de las

- ’ T -z 60
personas entre 35y 54 aios, dice haber recibido informaciéon

sobre TDT. A cierta distancia, se encuentran los ciudadanos 40
murcianos mayores de 55 afos, que afirman saber en qué

consiste la nueva tecnologia en un 75,6%. Se trata, por tanto,

del colectivo mas desinformado, puesto que el 24,3% nunca 45% 4%

ha oido hablar de esta forma de television. — N e
Si estos datos se comparan con los que se desprenden Fuente: elaboracién propia.

del estudio llevado a cabo en la Region el afo anterior, se Base: 1111 entrevistados

verifica con satisfaccion que, en 2008, todos los indicadores
correspondientes a los tres tramos de edad han aumentado

De 15-34

0 o
- 55y més

hablar de la TDT; y en mdas de 21 puntos el porcentaje de 17,5%
11,6%

considerablemente. Asi, ha crecido en 7 puntos el porcentaje
de jovenes con informacién; en 13 puntos y medio el
porcentaje de personas entre 35 y 54 afos que han oido

ciudadanos de mas de 55 aflos que saben en qué consiste la

Tiene Informacion No tiene Informacion

television digital terrestre.
Fuente: elaboracion propia.

Datos Regién de Murcia 2007
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2.4. Procedencia de la informacion sobre la TDT

Graéfico 2.4. Procedencia de la informacion sobre la TDT

Television

De las distintas maneras de acceso a la informacién sobre Folleto
TDT, el “entorno” es el que ha experimentado un ligero . Entorno 32,2%
incremento, mientras que el resto (“television’, “radio’, S
“prensa’, “folleto explicativo’, “Internet”) han descendido con . Es
respecto al estudio del afio anterior. En cualquier caso, la Zg:i?:“mdas
“television” continua constituyendo el medio por el que se
informan sobre TDT mas de 7 de cada 10 murcianos (72,9%). Fuente: elaboracién propia.
El “entorno” le sigue con 32,2%. En una posicién bastante Base: 1003 entrevistados con informacion sobre TDT

alejada se situan la “prensa” y la “radio”, con 13,4% y 10,2%
respectivamente. “Internet’, las “tiendas especializadas” y los

Television
75,7%

“folletos explicativos” parecen no contribuir demasiado a la B
divulgacion de la television digital terrestre. B ensorevis

Folleto

. Entorno

Internet

Tiendas
especializadas

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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Tabla 2.1. Acceso a la informacion sobre la TDT

Frec
1003

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2.2. Recepcién de informacién sobre la TDT por SEXO

Tabla 2.3. Recepcién de informacion sobre la TDT por EDAD

Fre
405

368
230
1003

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2.4. Procedencia de la informacion sobre la TDT

Fuente: elaboracién propia.
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Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT TDT

3.1. Conocimiento sobre la necesidad o no de comprar un decodificador

Grafico 3.1.Conocimiento sobre la necesidad
o no de comprar un decodificador

El acceso a la TDT supone una adecuada adaptacion del

Conocimiento correcto

entornotelevisivo.Uno de estos cambiosimplicalainstalacion
de un decodificador en el domicilio. Existen dos modalidades
de decodificadores en el mercado: un aparato conocido
con el nombre anglosajon de set-top-box, que se conecta .
directamente al televisor, y un dispositivo incorporado a R
los nuevos televisores, que actualmente estdn disponibles Conocimiento eréned o —
en tiendas especializadas y en grandes almacenes. En el

sondeo llevado a cabo en 2008, solo 8% de los entrevistados

desconoce esta cuestidon. A este porcentaje se suma el 9,5% — -
. o . Fuente: elaboracion propia.
de las personas que tiene un conocimiento equivocado sobre Base: 1111 entrevistados
esta prioridad tecnoldgica. Por el contrario, el dato positivo
es que mas de 8 de cada 10 murcianos (82,5%) conoce —r——
perfectamente la necesidad de tener un decodificador en su
hogar si quiere acceder a laTDT.
Sise comparan estas cifras con las obtenidas en el estudio de
2007, se observa con agrado que se ha incrementado en mas

Conocimiento erréneo Desconocimiento

de 12 puntos el nimero de ciudadanos que esta convencido

de que para ver TDT debe obtener un equipo decodificador.

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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3.2. Conocimiento sobre necesidad o no de pago de cuota mensual de TDT

3.2 Conocimiento sobre necesidad o no
de pago de cuota mensual de TDT

Conocimiento correcto

El conocimiento acertado también se ha aumentado en
mas de 10 puntos, entre los participantes en el sondeo de -
Conocimiento erréneo Desconocimiento
2008 con respecto al sondeo de 2007, al preguntarles sobre la

necesidad o no de pagar una cuota mensual para ver TDT. El

81,8% (mas de 8 de cada 10) sabe que laTDT es gratuita y que - :

. . Fuente: elaboracion propia
simplemente se trata de un relevo tecnolégico de la actual Base: 1111 entrevistados
television. El 18,2% restante (casi 2 de cada 10) desconoce

esta cuestion o piensa que hay que abonarse para disfrutar

Conocimiento correcto

de la television digital terrestre. o
o,

Conocimiento erréneo Desconocimiento

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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3.3. Conocimiento sobre la necesidad de instalar un decodificador por cada televisor

Grafico 3.3.Conocimiento sobre necesidad de instalar un
decodificador por cada televisor

Conocimiento correcto

Al cuestionario del estudio de 2008 se ha afiadido una
nueva pregunta que ha servido para completar el grado de
conocimiento que los ciudadanos murcianos tienen sobre
la TDT. Se les ha pedido que indiquen si conocen o no la b
necesidad de instalar un decodificador por cada televisor que Conocimiento eréned Desconocimiento
tengan en su domicilio. En este caso, la respuesta correcta no

ha sido tan elevada como en los dos temas anteriormente

analizados. Sélo la mitad de los ciudadanos (el 51,5%) sabe 3 o .
Fuente: elaboracion propia.

que debeinstalar un decodificador en cada television si quiere Base: 1111 entrevistados
tener acceso a la nueva tecnologia. El 48,5% restante de los
entrevistados de la Regién de Murcia tiene un conocimiento

Conocimiento correcto

erroneo o no lo sabe.

Conocimiento erréneo Desconocimiento

Fuente: elaboracién propia.
Datos Region de Murcia 2007
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3.4. Conocimiento sobre una mayor oferta de canales

Grafico 3.4.Conocimiento sobre una mayor oferta de canales

Conocen mayor oferta

. Desconocen mayor oferta

La caracteristica de la digitalizacién que mejor conocen
los habitantes de la Regién de Murcia es el incremento en la
oferta de canales que ofrece la TDT. El 92,3% sabe que esta
tecnologia permite activar nuevos canales de television,
diversificando asi la oferta de contenidos y permitiendo el
acceso a canales temdticos y de segmento. Un privilegio que,

hasta ahora, sélo tenian los abonados a la televisién de pago. » .
Fuente: elaboracién propia.
De todos modos, un 7,7% de los entrevistados todavia no Base: 1111 entrevistados
esta familiarizado con esta particularidad.
Sin embargo, se detecta un aumento de mas de 3 puntos
en el conocimiento correcto sobre este item con respecto al Conocen mayor oferta

estudio de 2007. . Desconocen mayor oferta

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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3.5. Conocimiento sobre mayor calidad de imagen y sonido de la TDT

El 85,1% de los ciudadanos de la Regién de Murcia asocia
la television digital terrestre con un aumento de la calidad de
la imagen y del sonido. Una ventaja que desconoce el 14,9%
de los murcianos.

El conocimiento correcto de los entrevistados en 2008
sobre esta cualidad, que diferencia la televisidon hertziana de
la digital, ha mejorado en 3,3 puntos en relacién al sondeo
llevado a cabo en el afo 2007.

Grafico 3.5.Conocimiento sobre mayor calidad
deimageny sonido de laTDT

Conocen mayor calidad

Desconocen mayor calidad

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados

Conocen mayor calidad

Desconocen mayor calidad

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT

3.6. Conocimiento sobre la posibilidad de participar en concursos a través del televisor

Los datos de conocimiento positivo empiezan a disminuir
cuando se pregunta por cuestiones relacionadas con la
“interactividad”. La participacion en concursos a través del
televisor es una posibilidad que brinda la TDT como servicio
adicional y que so6lo conocen casi 3 de cada 10 murcianos
(27,5%). Existe, por tanto, un elevado porcentaje (72,5%) que
ignora que se pueda participar en concursos a través de su
aparato receptor de television.

Paraddjicamente, en el estudio de 2007, el nimero de
ciudadanos que conocia esta opcion era ligeramente superior
(37,1%), casi 4 de cada 10 murcianos.

Grafico 3.6.Conocimiento sobre la posibilidad de
participar en concursos a través del televisor

Poseen conocimiento

. Desconocen

-80 -70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 20

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados

Poseen conocimiento

- Desconocen

40

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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3.7. Conocimiento sobre la posibilidad de elegir el idioma de una pelicula

Grafico 3.7.Conocimiento sobre la posibilidad
de elegir el idioma de una pelicula

Conocen la posibilidad

Desconocen la posibilidad

La eleccion del idioma de una pelicula era una opcién que
hasta la fecha solo ofrecian las plataformas de television 50 40 30 20 10 0 10 20 30 40 50 60

de pago. Actualmente, con la tecnologia digital terrestre se o :

Fuente: elaboracién propia.
puede tener acceso a esta posibilidad de manera gratuita. Sin Base: 1111 entrevistados
embargo, el 48,9% de los ciudadanos de la Regién de Murcia

todavia no esta familiarizado con esta cualidad de la TDT.

Conocen la posibilidad

Desconocen la posibilidad

43,2%

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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3.8. Conocimiento sobre la posibilidad de realizar gestiones a través del televisor

Grafico 3.8.Conocimiento sobre la posibilidad
de realizar gestiones a través del televisor

Conocen la posibilidad

. Desconocen la posibilidad

El 856% de los ciudadanos de la Region de Murcia
manifiesta un preocupante desconocimiento sobre los
servicios transaccionales que se pueden realizar a través del
televisor con la TDT, como peticion de cita médica, pago de
impuestos o consulta de saldos bancarios, entre otros. Esta

inquietud se ha agudizado al analizar los datos derivados de
la encuesta de 2008, ya que se ha observado un acentuado Fuente: elaboracion propia.
- : Base: 1111 entrevistados

aumento del desconocimiento en mas de 10 puntos con

respecto al sondeo del ano anterior.

Conocen la posibilidad

. Desconocen la posibilidad

-80 -70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 O 10 20 30

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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3.9. Conocimiento sobre la posibilidad de acceder a informacion de trafico, tiempo...

Grafico 3.9. Conocimiento sobre la posibilidad
de acceder a informacién de trafico, tiempo, ...

Un resultado del sondeo de 2008 que corrobora que la Gonocen lalposibilidad
mayoria de los ciudadanos de la Regién de Murcia desconoce

. Desconocen la posibilidad

el valor anadido de la TDT, se da cuando se pregunta por el
conocimiento sobre la posibilidad de acceder a lainformacién
del tiempo o del trafico. Mas de la mitad de los entrevistados
(53%) no sabe que existe este valor anadido de la television
digital terrestre.

-60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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3.10. Conocimiento sobre el apagon analégico

Grafico 3.10. Conocimiento sobre el apagén analégico

Tenian conocimiento

- No tenian conocimiento

La suspension de la senal de television analdgica hertziana
serd en abril del aho 2010. Para entonces, todos los domicilios
espanoles deberan estaradaptados pararecibir la nueva senal
de television digital terrestre. El 35,4% de los habitantes de la
Regién de Murcia todavia no sabe que este acontecimiento
tendra lugar. Un porcentaje inquietante si tenemos en cuenta 40 30 20 <10 010 20 30 40 50 60 70 80

que el apagdn analdgico supone un hito histérico, ya que se — -
o o ] Fuente: elaboracién propia.

trata de la nueva forma de recibir la television gratuita. Base: 1111 entrevistados
Afortunadamente,eldesconocimientosobreladesconexion
de la television analdgica hertziana y su sustitucion por la
tecnologia digital ha disminuido en mas de 11 puntos con Tenian conocimiento
respecto al estudio de 2007. De este modo, los murcianos B o terien conocimiento
que en 2008 si saben de la existencia del “apagén analégico”

alcanzan el 64,6%.

-50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50 60

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT TDT

3.11.Vias de conocimiento sobre el apagon analégico

Grafico 3.11 .Vias de conocimiento sobre el apagén analdgico

Del conjunto de las personas que se consideran informadas
sobre el“apagdén analdgico” (el 64,6%, es decir, 718 delas 1111

entrevistadas), los “medios de comunicacién” son la principal .

fuente de informacién, con un 66,3%. A gran distancia,
se sitlia el “entorno”. Compafieros de trabajo, familiares o Medios de Comunicacion 66,3%
amigos constituyen un canal de informacion fiable para . Comunidad vecinos

casi el 30%. Finalmente, se constata que la “comunidad de Folletos
vecinos”y los “folletos explicativos” no contribuyen a divulgar . _—

el conocimiento sobre el “apagén analégico”.

Fuente: elaboracion propia.
Base: 718 entrevistados
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3 Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT TDT
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3 Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT r%r']

Tabla 3.1. Conocimiento sobre la necesidad o no de comprar un decodificador

NECESIDAD DE COMPRAR
UN DECODIFICADOR
((VERDADERO/FALSO?)

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3.2. Conocimiento sobre necesidad o no de pago de cuota mensual de TDT

LATDT ES UNATELEVISION
DE PAGO
((VERDADERO/FALSO?)

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.3. Conocimiento sobre necesidad de instalar un decodificador por cada televisor

NECESIDAD DE INSTALAR
DECO POR CADATELEVISOR
(VERDADERO /FALSO?)

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.4. Conocimiento sobre una mayor oferta de canales

CONOCIMIENTO SOBRE LA
MAYOR OFERTA DE CANALES

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 3.5. Conocimiento sobre mayor calidad de imagen y sonido de la TDT

MAYOR CALIDAD DE IMAGEN
Y SONIDO

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.6. Conocimiento sobre la posibilidad de participar en concursos a través del televisor

POSIBILIDAD DE PARTICIPAR
EN CONCURSOS A TRAVES DEL
TELEVISOR

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.7. Conocimiento sobre la posibilidad de elegir el idioma de una pelicula

POSIBILIDAD DE ELEGIR EL
IDIOMA DE LAS PELICULAS

Fuente: elaboracién propia.

nte: elaboracién propia.

Tabla 3.8. Conocimiento sobre la posibilidad de realizar gestiones a través del televisor

POSIBILIDAD DE REALIZAR
GESTIONES A TRAVES DEL
TELEVISOR

Fuente: elaboracion propia.
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3 Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT r%ﬁ]

Tabla 3.9. Conocimiento sobre la posibilidad de acceder a informacion de tréfico, tiempo...

POSIBILIDAD DE ACCEDER A
INFORMACION DE TRAFICO,
TIEMPO...

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.10. Conocimiento sobre el apagén analégico

A PARTIR DE 2009 TODOS
TENDREMOS QUE TENERTDT EN CASA
SI QUEREMOS VER TELEVISION QUE Frec
NO SEA DE PAGO 718

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.11. Vias de conocimiento sobre el apagdn analdgico

VIAS DE CONOCIMIENTO
SOBRE EL APAGON
ANALOGICO

UCAM

Estudio del conocimiento, percepcién y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2008) 50

({40}
Region ' de Murcia



Percepcion de los ciudadanos sobre la TDT

Percepcion de los
ciudadanos sobre laTDT

UC AM Estudio del conocimiento, percepcion y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2008) L I




Digital
Audiovisual
Research

Growp Percepcion de los ciudadanos sobre la TDT TDT

4.1. Percepcion sobre la television digital terrestre

Grafico 4.1.Percepcién sobre la television digital terrestre

Mas de la mitad de las personas encuestadas tienen un bositi
ositiva

sentimiento positivo hacia la TDT (50,5%); aproximadamente
un tercio de la poblacion murciana se manifiesta indiferente Negativa
(39%); el 7,6% de los entrevistados muestra una apreciacion
negativa; y el 3% no sabe o no contesta

Si se comparan los estudios de 2007 y 2008, se demuestra
que crece el porcentaje de personas con una percepcion
negativa sobre la TDT. En el afo 2007, s6lo un 3% no le

otorgaba ningun valor anadido a la tecnologia digital. Por

el contrario, en el sondeo del 2008, el porcentaje aumenta Fuente: elaboracién propia.
hasta un 7,6%. Base: 1111 entrevistados

En el extremo opuesto, se encuentran las personas que
aprecian beneficios personales en la TDT. Mas de la mitad del

conjunto de entrevistados (53,1%) en el afo 2007 y una cifra Positiva
muy similar en el aflo 2008 (50,5%). Negativa
El sentimiento de indiferencia ante la TDT ha disminuido B rorerene

ligeramente en este Ultimo afio. En 2007, el 42,1% se mostraba NS/Ne / o

despreocupado. En esta nueva edicidn, el 39% manifiesta un

cierto desinterés. - ,
Fuente: elaboracion propia.

Datos Regién de Murcia 2007
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4.2, Percepcion sobre la TDT por SEXO

Al estudiar la percepcion por sexo, se advierten Grafico 4.2. Percepcion sobre la TDT por SEXO

posicionamientos divergentes ante la television digital
terrestre. Mientras que los hombres aprecian la TDT y 53,7%

Algo positivo
9P G 47.1%

6,4%
8,7%

sus cualidades como positivas, las mujeres se alejan
sensiblemente de esta percepcion. De este modo, el 53,7% Algo negativo
de los hombres entrevistados siente la TDT como positiva.
Las mujeres se separan de este sentimiento en 6 puntos. El Indiferente 40,9%

47,1% de las mujeres que han participado en la investigacién B
Hombres Ns/Nc o

asi lo manifiesta. No obstante, en el actual estudio (2008),
las distancias entre ambos sexos se han acortado. En la

investigacion del 2007, el porcentaje de mujeres que
Fuente: elaboracion propia.

manifestaba una percepcion positiva era inferior al de los -
Base: 1111 entrevistados

hombres en 13 puntos.

Tal y como se ha destacado en lineas anteriores, el
sentimiento de indiferencia es relevante en la percepciéon Algo positivo
que los ciudadanos tienen de laTDT. Del conjunto de mujeres

1,8%

4,2%

Algo negativo
encuestadas, 549 -el 49,4 de la muestra-, mas de 4 de cada

Indiferente

10 experimentan esta sensacién hacia la tecnologia digital

(40,9%). Un porcentaje que se acerca al de mujeres con una Hombres  Ns/Nc .0297/

percepcion positiva (47,1%). Sin embargo, la indiferencia no e 0

ocupa un lugar tan destacado entre los hombres. Del total de Fuente: elaboracion propia

varones encuestados, 562 -el 50,5% de la muestra-, mas de 3 Datos Regién de Murcia 2007
de cada 10 se siente despreocupado (el 37%), y mas de 5 de

Region Rl de Murcia
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cada 10 tiene una percepcion positiva (53,7%).

Por otra parte, el 8,7% del total de mujeres entrevistadas
manifiesta una impresion negativa hacia la TDT. La misma
opinién que tiene formada el 6,4% de los hombres que han
participado en esta investigacion.

Si se comparan estos datos con los extraidos del estudio del
2007, se puede concluir que en 2008:

Primero: ha disminuido en algo mas de 5 puntos el
porcentaje de hombres que tiene una percepcion positiva
ante laTDT, y ha aumentado en casi 1 punto el porcentaje de
mujeres con esta misma sensacion.

Segundo: el sentimiento de indiferencia ha descendido en
ambos sexos. En este sentido, baja 1 punto entre los hombres,
y 5 puntos y medio entre las mujeres.

Tercero: se ha incrementado la percepcion negativa de la
television digital terrestre. Tanto el porcentaje de hombres
como el de mujeres que advierte este desagrado crece en 4
puntos y medio.

de Murcia
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4.3. Percepcion sobre la TDT por EDAD

Del conjunto de la muestra, casi el 60% de los jévenes entre Grafico 4.3. Percepcion de la TDT por EDAD
15 y 34 anos considera que la TDT es beneficiosa para sus
intereses como televidente. El 7,8% de este mismo colectivo
se posiciona en el extremo opuesto y tiene una percepcion

42,8% 43,7%

a Q2 . De 15-34
negativa de la TDT. Pero llama la atencién, de nuevo, que mas €
de3decada 10 murcianos (32,3%) manifiesten un sentimiento . bt 2R
de indiferencia ante la television digital terrestre. . De 55y més

Aproximadamente el 50% de los entrevistados que se
encuentra en la franja de edad comprendida entre los 35

y 54 anos, muestra una percepcion positiva hacia la TDT.

Algo positivo  Algo negativo  Indiferente Ns/Nc

Un porcentaje elevado si se compara con el 6% de este

mismo grupo que describe la TDT a través de una sensacion Fuente: elaboracion propia.
negativa. Sin embargo, en este colectivo también existe un Base: 1111 entrevistados
alto porcentaje de personas que se declaran indiferentes.
Mas de 4 de cada 10 murcianos integrados en esta horquilla

de edad (42,8%) asi lo expresan.
De 15-34

. De 35-54

de 55 se muestra favorable a la TDT. Sin embargo, el 9,2% de o5

El 40,1% de los habitantes de la Region de Murcia mayores

las personas integradas en este segmento de edad, no ve

3,4% 4%

en la TDT ninguna utilidad, por lo que tiene una percepcién 1% e @

Algo positivo  Algo negativo  Indiferente

negativa de la misma. No dudan en manifestar su desinterés
Fuente: elaboracién propia.

ante la tecnologia digital terrestre mas de 4 de cada 10
9 9 Datos Regidn de Murcia 2007

entrevistados de los ciudadanos con edades superiores a los
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55 anos entrevistados en este estudio (43,7%).

De los datos expuestos, se puede colegir que el sentimiento
de indiferencia tiene mucho peso en todos los segmentos de
edad estudiados. Una conclusién que también se extrajo del
estudio sobre percepcion de 2007. No obstante, la sensacion
de indiferencia ha disminuido en 2008 entre los jovenes y los
mayores de 55 afnos, mientras que se ha elevado en el grupo
de entre 35y 54 anos.

UC AM Estudio del conocimiento, percepcion y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2008)
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4 Percepcion de los ciudadanos sobre la TDT TDT

Anexo
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4 Percepcion de los ciudadanos sobre la TDT r%rl]

Tabla 4.1. Percepcion sobre laTDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4.2. Percepcién sobre la TDT por SEXO

Fuente: elaboracién propia.

Tabla. 4.3. Percepcién de la TDT por tramos de EDAD

Frec
251
188
122
561

Fuente: elaboracién propia.
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Perfil de los hogares dotados de
TDT de los ciudadanos murcianos
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Perfil de los hogares dotados de TDT de los ciudadanos murcianos TDT

5.1. Acceso de los ciudadanos a la TDT

Grafico 5.1. Acceso de los ciudadanos a laTDT

Hogares
con acceso

Hogares
sin acceso

Para medir el acceso de los ciudadanos a la TDT, se ha
tenido en cuenta a los hogares que se conectan a través de
decodificador externo o integrado en su televisor. De este
modo, el porcentaje de hogares murcianos conectados a la

TDT en el ano 2008 es de casi el 50%. Un dato muy positivo Fuente: elaboracion propia.

que supone elincremento de este indicador en casi 24 puntos Base: 1111 entrevistados
(25,8%) con respecto al sondeo de 2007.

Acceso con
decodificador TDT

Através de TV pago

. Sin acceso

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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Perfil de los hogares dotados de TDT de los ciudadanos murcianos

5.2. Perfil economico del hogar dotado de TDT

De los 554 entrevistados que afirman estar conectados a la
TDT, el 32,2% tiene unos niveles de ingresos entre los 1200
y los 2400¢€; el 24,9% sostiene que en su hogar los ingresos
son inferiores a 1200€; y el 19,1% dice superar los 2400€
de ingresos mensuales. No obstante, resulta dificil extraer
una conclusién clara de este indicador, ya que el 23,8% de
los murcianos prefiere no contestar o manifiesta ciertas
reservas ante esta pregunta. Esta reticencia también se puso
de manifiesto en el sondeo realizado en el afio 2007. En esta
ocasion, el 33,7% no contestd a esta pregunta.

Grafico 5.2. Perfil econémico del hogar dotado de TDT

35 32,2%
30

<1200 euros

25
20

Mas de 2400
] =

Ns/Nc

1200 - 2400

10
5
0

Fuente: elaboracién propia.
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT

<1200 euros

1200 - 2400

. Mas de 2400

Ns/Nc

Fuente: elaboracion propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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5.3. Numero de televisores en el hogar

Gréfico 5.3.Numero de televisores en el hogar

50

El nimero de televisores presente en las viviendas de
los murcianos es el primer indicador que se evalla en este 1 Televisor
estudio, con el propédsito de medir la dotacion tecnoldgica de
loshogares quetienenTDT. El42,6% delasfamilias que accede
a la television digital terrestre cuenta con 3 televisores en su
domicilio. Muy cerca de este porcentaje, se encuentran los
entrevistados que dicen disponer de dos aparatos receptores

de television. El 40,8% asi lo atestigua. Por lo tanto, son

realmente pocos los murcianos con TDT que sélo cuentan
con un televisor en su vivienda (16,6%). Del andlisis de estos
datos, se detecta que los hogares dotados de receptor de
TDT revelan un nivel de equipamiento tecnolégico bastante
elevado.

Estos porcentajes no han variado excesivamente con
respecto al sondeo de 2007. El 40,1% de los domicilios
disponia de 3 receptores de television; el 45,3% contaba con
dos televisores; y solo el 14,6% tenia una televisidon en su
hogar.

UC AM Estudio del conocimiento, percepcion y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2008)

Fuente: elaboracién propia.
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT

1 Televisor 100 ‘

. 2Televisores 80
. 3 Televisores ‘
60

Video

- DVD

9
Home Cinema 136

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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5.4. Dotacion de pantallas planas

Grafico 5.4.Dotacion de pantallas planas

Las cifras de la dotacién tecnolégica se completan con las
que arrojan los datos de los ciudadanos murcianos con TDT
que dicen haber adquirido una televisién con pantalla plana. Pantalla plana
En concreto, casi el 50% de los habitantes de la Regién de SR TR -

Murcia con TDT ya disfruta, en su pantalla de television, de las
prestaciones que brinda la tecnologia LCD o de plasma.

Fuente: elaboracion propia.
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT
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5.5. Otra dotacion audiovisual

Enlo que serefiere ala dotacion tecnoldgica de los llamados
equipos audiovisuales accesorios, se constata que el DVD
estd presente en el 91,5% de los hogares con TDT, y que el
Home Cinema se encuentra instalado en los televisores del
26,3% de los participantes en este estudio.

En una proporcién similar, se presentaban los datos del
sondeo del 2007 cuando se les preguntaba a los ciudadanos
de la Regién de Murcia sobre estas dos tecnologias. El DVD
formaba parte del hogar del 94,1% de la poblacién, mientras
que el Home Cinema estaba alojado en el 27,5% de las
viviendas.

UC AM Estudio del conocimiento, percepcion y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2008)
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Gréfico 5.5.Otra dotacion audiovisual

100

DVD 80

Home Cinema 60

40

20

Fuente: elaboracién propia.
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT

Home Cinema

Fuente: elaboracién propia.
Datos Region de Murcia 2007
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5.6. Dotacion de antena de la vivienda

Mas de la mitad de los hogares de las personas consultadas

Grafico 5.6. Dotacion de antena de la vivienda

que disponen de receptor de TDT, acceden a los contenidos

televisivos a través de una antena colectiva, por lo que se 0)
estima que viven en un bloque de pisos o en urbanizaciones

.. . - Individual
con viviendas unifamiliares que comparten la antena de
recepcion de television. En el 37,9% de los casos, el hogar ﬁ?‘iﬁ)‘:‘ﬁod
requerira de una modificacion de la antena colectiva, dado Colectiva
que el edificio fue construido con anterioridad a 1998. Otro ICL

13,2% de viviendas con antena colectiva no necesitaran Ns/Nc
ningunaadaptacion,dadoquesonconstrucciones posteriores
a la normativa ICT. El acceso a la sefal de television se hace a

través de una antena individual en el 45,1% de los domicilios - .
Fuente: elaboracion propia.

dOtadOS de TDT de Ia Reglén de MUFCIa. EXISte un 3,8% que Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT
no sabe o no ha contestado a esta pregunta.
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5.7. Acceso a la television de pago

Grafico 5.7. Acceso a la televisién de pago

80

De las 554 personas que tienen TDT en su hogar, el 35,5% 70 ‘
dispone ademds de television de pago en su domicilio (197 60 ‘
entrevistados). Este porcentaje revela que en mas de 3 de cada Abonado 50

10 hogares conviven las dos tecnologias. El 64,5% restante no NoAbonado 41
tiene television de pago. 30
20

10

(0]

Fuente: elaboracion propia.
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT
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5.8. Percepcion en torno a la TDT de aquellos cuyo hogar esta dotado de TDT

Del conjunto de personas que acceden a la TDT porque
cuentan con un decodificador (integrado o externo), el
56,7% considera que la TDT tiene cualidades positivas. En el
extremo opuesto se sitlan los ciudadanos que no creen que
la tecnologia digital terrestre (a pesar de disponer de ella) sea
el relevo mdas adecuado para la televisidon convencional. Asi se
pronuncia el 5,8% de los ciudadanos de la Regién de Murcia.

El dato mas significativo es que 3 de cada 10 personas que
ya han disfrutado de la TDT todavia no tienen forjada ninguna
opinion sobre ella, es mas, se muestran indiferentes ante la
tecnologia digital. En esta situacion se encuentra el 34,3% de
los murcianos con TDT en la Region.

Grafico 5.8.Percepcién en torno a la TDT de aquellos
cuyo hogar esta dotado de TDT

Positivo

Negativo

. Indiferente

Ns/Nc

Fuente: elaboracion propia.
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT

Positivo

Negativo

. Indiferente

Fuente: elaboracion propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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5.9. Momento desde el que dispone de decodificador de TDT

Gréfico 5.9. Momento desde el que dispone
de decodificador de TDT

El presente estudio mide el tiempo que hace que los 60

ciudadanos cuentan con decodificadordeTDT en sudomicilio. S
De los 554 entrevistados con TDT, mds de 5 de cada 10, han . Entre 6 meses y un afio
adquirido el decodificador hace mas de un ano (50,4%). Esta
cifra ha experimentado un ligero crecimiento si se relaciona
con la obtenida en el sondeo de 2007. En la investigacion del
afno anterior, 3 de cada 10 de los murcianos con TDT (34,1%)

afirmaba haber obtenido el decodificador necesario para el

acceso a la televisién digital terrestre antes de 2007. Fuente: elaboracion propia.
De los datos analizados del sondeo de 2008, el 30,8% ha Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT
instalado en su hogar un decodificador externo o integrado
en su televisor entre seis meses y un afo. Si se compara con el
sondeo de 2007, casi el 43% se encontraba en esta situacion. Menos de 6 meses
En 2008, el 18% de los ciudadanos ha tomado la decisién B ervve s mesesyunaro
de adaptarse a la TDT entre enero y junio de este afio. En Bl s ceunano
2007, el porcentaje se elevaba en 5 puntos. El 23% obtenia

un decodificador en el los Ultimos seis meses de ese afio.

Fuente: elaboracién propia.
Datos Region de Murcia 2007
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5.10. Motivo por el que dispone de decodificador de TDT en su hogar

LasrazonesporlasquelosciudadanosdelaRegiéndeMurcia
optan por laTDT son variadas, pero se debe destacar la oferta
de canales como el mayor aliciente derivado de la tecnologia
digital terrestre. El 34,3% asi lo corrobora. Los murcianos que
alegan tener TDT porque ha sido un regalo suman el 23,6%. A
una distancia de 5 puntos, se encuentra el grupo de personas
que se ha decidido por la TDT animado por los consejos de
familiares, amigos o técnicos especialistas (el 18,1%). Sélo el
13,2% de los murcianos ha tomado la decisiéon de adquirir
un decodificador motivado por la inminente llegada del
apagon analdgico. La interactividad no ha sido un pretexto
destacable, ya que a penas el 3,6% de los entrevistados se ha
visto tentado a ver TDT por esta posibilidad.

Larepresentaciéon graficaderivadadelos datos obtenidosen
el sondeo de 2008 es muy similar a la que quedé configurada
con las cifras del estudio de 2007. Asi, la oferta de canales es
el principal motivo que aducen los habitantes de la Regién
de Murcia para migrar a la tecnologia digital terrestre, y en el
extremo opuesto, se sitUa la interactividad, una razén poco
considerada en ambos estudios.

UC AM Estudio del conocimiento, percepcion y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2008)

Gréfico 5.10. Motivo por el que dispone
de decodificador de TDT en su hogar

@ Oferta de canales
34,3%

Regalo
23,6%
o,

\. Apagén

. 13,2%
Consejo

18,1% o
Ns/Nc

Interactividad @ ® 47%
3,6%

Fuente: elaboracién propia.
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT

@ Oferta de canales
48,4%

Consejo
27,9% @

. <
Regalo Apagén
14,6% 5,6% Ns/Nc
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\ 7~

Interactividad
0%

Fuente: elaboracién propia.
Datos Region de Murcia 2007
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5.11.Tipo de decodificador instalado

Grafico 5.11.Tipo de descodificador instalado

Externo

El nimero de ciudadanos con acceso a la TDT en la Regidn DvD
de Murcia es de 554. Todos ellos, por tanto, tienen un . Integrado
decodificador instalado en su hogar, pero el tipo de equipo Disco Duro
puede variar en cada uno de los hogares. En este estudio se
ha querido cuantificar las distintas vias de acceso a la TDT
dependiendo de la opcidn de decodificador. Mas del 60% ha

optado por colocar un decodificador externo en su domicilio.

El 36,1% ha tomado la decisién de acceder a la TDT a través - .
Fuente: elaboracién propia.

de un televisor que lleva integrado su propio decodificador. Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT

Otra forma de ver TDT pasa, por ejemplo, por la instalacion de

un DVD con TDT. El 1,8% de los murcianos se ha visto tentado

por esta modalidad. A penas es destacable el porcentaje de

entrevistados murcianos que ven TDT con un disco duro

(0,2%) o con tarjeta (0,5%).

Externo

Integrado

Fuente: elaboracién propia.
Datos Region de Murcia 2007
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5.12. Grado de satisfaccion de los usuarios de TDT por su oferta de canales

En general, los usuarios de television digital terrestre
entrevistados en 2008 reconocen estar satisfechos por la
oferta de canales. Casi 6 de cada 10 murcianos manifiesta
estar bastante complacido con los contenidos de la TDT (el
50,9%). El 11,2% se declara muy satisfecho con los canales que
ofrece la TDT. El 28% de los murcianos esta poco satisfecho.
El 4,7% no tiene la misma percepcion y se pronuncia como
nada satisfecho con la propuesta digital.

Grafico 5.12.Grado de satisfaccion de los usuarios
de TDT por su oferta de canales

60

Muy satisfactorio

. Bastante satisfactorio

. Poco satisfactorio

Nada satisfactorio

. Ns/Nc

Fuente: elaboracion propia.
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT.

Muy satisfactorio

. Bastante satisfactorio

. Poco satisfactorio

Nada satisfactorio

- Ns/Nc

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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5.13. Grado de satisfaccion de los usuarios de TDT por su calidad

En el estudio del conocimiento, percepcién y penetracion
de la TDT de 2008 también interesa medir la satisfaccion de Grafico 5.13.Grado de satisfaccion de los usuarios
los usuarios con respecto a la calidad de imagen y sonido de TDT por su calidad
que ofrece la television digital terrestre. Los datos que se 60

desprenden del analisis de este indicador demuestran que

Muy satisfactorio

mas de la mitad de los usuarios de TDT (52,7%) estan bastante
satisfechos con la calidad. Esta cualidad, que supone una .Bastante satisfactorio
ventaja con respecto a la television analdgica hertziana, es . Poco satisfactorio
valorada como muy satisfactoria por el 30% de los murcianos I——
ada satisractorio
con TDT. Sin embargo, el 11,2% no considera esta mejora
S . . Ns/Nc
como un valor anadido fundamental de la TDT y dice estar

poco satisfecho. Incluso casi un 3% se pronuncia como nada

satisfecho con la calidad de imagen y sonido que proporciona

Fuente: elaboracion propia.
el sistema digital. Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT
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5.14. Uso de servicios interactivos de TDT

Grafico 5.14.Uso de servicios interactivos de TDT

Usuarios de S.I.
12,3%
Tal y como adelantamos en paginas anteriores, un No utilizan S.I. 87,7%

porcentaje muy poco significativo de usuarios de TDT (3,5%) - ,

Ns/Nc
ha migrado a la tecnologia digital por la interactividad. Del
mismo modo, los murcianos tampoco utilizan los servicios
interactivos de manera sistematica, tal y como lo expresa
el 87,7% de los entrevistados. Soélo el 12,3% ha accedido

alguna vez a ellos. Sin embargo, se destaca que el nimero

; - S . Fuente: elaboracion propia.
de usuarios de TDT que ha utilizado los servicios interactivos Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT

en 2008 se ha elevado en mas de 2 puntos con respecto al
mismo sondeo llevado a cabo en 2007.

Usuarios de S.I.

No utilizan S.I.

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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5.15. Motivo por el que el ciudadano no accede a los servicios interactivos de TDT

Con el presente estudio también se pretende desvelar
las razones por las que el ciudadano murciano nunca ha
accedido a los servicios interactivos de TDT. La alarma surge
al constatar que el 31,6% de los entrevistados no sabe que
la TDT ofrece esta opcion de valor anadido; que al 39% no le
interesa; y que el 22,8% ni siquiera contesta a esta pregunta.
Sélo el 6,6% confirma que no tiene decodificador con MHP, la
tecnologia que permite operar con la interactividad

Grafico 5.15. Motivo por el que el ciudadano
no accede a los servicios interactivos de TDT

Sélo puede ver TV

No interesa

Fuente: elaboracién propia.
Base: 486 usuarios de TDT que no han accedido a servicios interactivos

No puedo

No interesa

. No sabia

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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Anexo
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Tabla 5.1. Acceso de los ciudadanos a la TDT

Frec
554

Fuente: elaboracién propia.

1111

Tabla 5.2. Perfil econémico del hogar dotado de TDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.3. Numero de televisores en el hogar

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.4. Dotacién de pantallas planas

Frec
262

Fuente: elaboracién propia.

554

UCAM
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5 Perfil de los hogares dotados de TDT de los ciudadanos murcianos r%rl]

Tabla 5.5. Otra dotacion audiovisual

Frec
507

Fuente: elaboracién propia.

554

Tabla 5.6. Dotacién de antena de la vivienda

Fuente: elaboracioén propia.

Tabla 5.7. Acceso a la televisidon de pago

Frec
197

Fuente: elaboracién propia.

554

Tabla 5.8. Percepcién en torno a la TDT de aquellos cuyo hogar esta dotado de TDT

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5.9. Momento desde el que dispone de decodificador de TDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.10. Motivo por el que dispone de decodificador de TDT en su hogar

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.11. Tipo de decodificador instalado

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.12. Grado de satisfaccion de los usuarios de TDT por su oferta de canales

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5.13. Grado de satisfaccion de los usuarios de TDT por su calidad de imagen y sonido

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.14. Uso de servicios interactivos de TDT

Frec
68

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.15. Motivo por el que el ciudadano no accede a los servicios interactivos de TDT

Fuente: elaboracién propia.

UC AM Estudio del conocimiento, percepcién y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2008) 79

N
Region ' de Murcia




Perfil de los hogares y de la poblacién que sélo tiene TV analégica TDT

Perfil de los hogares y de la poblacion que
no dispone de TDT ni de televisidén de pago
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6.1. La poblacion de la Region de Murcia seguin su situacion ante el apagon analégico

Si el apagoén analégico hubiera tenido lugar en junio de

Gréfico 6.1.La poblacién de la Regién de Murcia
segun su situacion ante el apagoén analdégico

2008, la poblacion murciana afectada habria alcanzado el
25%, es decir, los hogares de los entrevistados que solo
reciben televisiéon analégica por ondas. El 75% restante no . -
Sélo tiene TV analdgica
se hubiese visto perjudicado por los efectos de la migracién osinTV
digital, ya que el 32,2% accede directamente a la televisidn Tiene s6lo TV de pago
digital terrestre a través de un decodificador; el 17,7% tiene @ icresolooT
Visié g ,1% cu Visié Tiene TDT y TV de pago
TDT y television de pago; y el 25,1% cuenta con television de d
pago.
Del analisis de estos datos se desprende que, actualmente,

la Regién de Murcia se encuentra mucho mejor preparada

que hace un afo para afrontar el apagén analégico. Los

hogares que se hallaban desprovistos de TDT o de cualquier Fuente: elaboracion propia.

. .., . Base: 1111 entrevistados.
otra modalidad de television alternativa a los canales

analdgicos alcanzaban el 43,4% en 2007. Este porcentaje se
ha visto reducido en mas de 18 puntos en 2008, por lo que

Solo tiene TV analdgica

la poblacién potencialmente sensible a un apagén analégico osinTV

., . L. ., , . Tiene sélo TV de pago
es del 25% en la Regién de Murcia. La Administracion Publica g e scoror
deberia centrar sus estrategias de actuacién, por tanto, Tiene TDTy TV de pago

pensando en reducir este porcentaje antes de abril de 2010,

fecha prevista para el verdadero apagén analégico en todo el

territorio espanol. Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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6.2. Dotacion de tecnologia audiovisual del hogar desprovisto de TDT

Gréfico 6.2. Dotacién de tecnologia audiovisual del hogar desprovisto de TDT

50 48,7%

1 Televisor

La dotacién tecnolégica de los hogares que sélo tienen
television analdgica es la segunda cuestion que interesa
conocer en este estudio. Casi la mitad de los hogares (48,7%)
cuenta con 2 televisores; el 20,9%, incluso tiene 3 televisores;
el 30,3% restante solo dispone de 1 receptor de television en

su domicilio. = .
) o ) Fuente: elaboracion propia.
Estas cifras son muy similares a las obtenidas en el sondeo Base: 277 entrevistados que sdlo tienen television analégica.

de 2007. El Unico dato en el que se aprecia un pequeno
descenso corresponde a los hogares con 2 televisores (el

Un televisor

. Dos televisores

20,5% tenia 3 televisores; y el 30,3%, sélo 1 televisor. ,
. Tres televisores

49,2%). El resto de porcentajes es practicamente idéntico. El

Video

. DVD

Home Cinema

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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6.3. Dotacion de pantallas planas

Grafico 6.3.Dotacion de pantallas planas

Pantalla plana

Delos277 entrevistados que sélo tienen televisién hertziana Poriallb el 2

analdgica en su hogar, 60 personas (20,2%) han adquirido al
menos un receptor de television con pantalla plana.

Fuente: elaboracién propia.
Base: 277 entrevistados que sélo tienen televisién analdgica.

UC AM Estudio del conocimiento, percepcién y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2008) 83

Region EFll de Murcia




Digital
Audiovisual
Research

e Perfil de los hogares y de la poblacién que sélo tiene TV analégica TDT

6.4. Otra dotacion audiovisual

Grafico 6.4. Otra dotacion audiovisual

80 ‘
La dotacién tecnoldgica se completa con el nivel de VD 70 ‘
penetracién del equipamiento audiovisual accesorio, DVD y 60
Home Cinema, en los hogares de los encuestados de la Region Home Cinema 50
que sélo cuentan con televisién analégica. El 65% afirma 40
disponer de DVD, mientras que el sistema Home Cinema 30
s6lo esta presente en el 11,5% de los hogares. De nuevo se 20
observa que estos datos estdn muy cercanos a los obtenidos i
en la encuesta llevada a cabo en 2007. El 72,4% contaba con 0
DVD, y el 12,9% disponia de Home Cinema. Fuente: elaboracién propia.
De manera global, si estos resultados se cotejan con los Base: 277 entrevistados que sélo tienen television analdgica

obtenidos de los hogares murcianos que tienen TDT u otra
modalidad de television, se concluye que los domicilios de
los entrevistados que s6lo cuentan con televisién analdgica bvD

tienen un nivel de equipamiento tecnolégico sensiblemente Home Cinema
inferior.

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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6.5. Dotacion de ordenador del hogar desprovisto de TDT y de otra forma alternativa de television

Grafico 6.5. Dotaciéon de ordenador del hogar desprovisto
de TDT y de otra forma alternativa de televisién

60
Detectar si los hogares desprovistos de TDT disponen o no 50
de ordenador es otro de los items que ayuda a complementar Tiene

el perfil tecnoldégico de este estudio. Mas de la mitad de los No tiene 40

entrevistados (50,2%) afirma contar con ordenador en su 30

domicilio, mientras que el 49,8% restante no tiene. 20

Fuente: elaboracién propia.
Base: 277 entrevistados que sélo tienen television analégica

UC AM Estudio del conocimiento, percepcion y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2008) 85

Region EFll de Murcia




Digital
Audiovisual
Research
Group

Perfil de los hogares y de la poblacién que sélo tiene TV analégica TDT

6.6. Acceso a Internet del hogar desprovisto de TDT y de otra forma alternativa de television

Grafico 6.6. Acceso a Internet del hogar desprovisto
de TDT y de otra forma alternativa de televisién

Elnivel de equipamiento tecnolégico culmina con el estudio
del nimero de hogares, desprovistos de TDT y de cualquier Tiene acceso
otra forma de televisién condicional, que tiene acceso a No tiehe acceso
Internet. De los 277 hogares que solo tienen television
analdgica, el 39% ha contratado algun tipo de acceso a la
red Internet, mientras que el 61% restante no tiene acceso a

Internet.

Fuente: elaboracion propia.
Base: 277 entrevistados que sélo tienen television analdgica
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6.7. Dotacion de antena de la vivienda

Gréfico 6.7.Dotacion de antena de la vivienda

Para realizar la migracion a la television digital terrestre es

preciso conocer el tipo de antena que cada entrevistado tiene e 54,9%
instalado en su domicilio, ya que si se trata de un bloque de Individual

edificios o urbanizacién con antena colectiva, se tendrad que ﬁ?‘i?:ﬁod

poner de acuerdo la comunidad de vecinos para proceder a Colectiva

la correcta adaptacion. e

Mas de la mitad de los hogares desprovistos de TDT (54,9%) RS
afirman que la antena por la que reciben la seial de televisién
es individual; el 30,3% dispone de una antena colectiva
pendiente de ser modificada; el 8,6% ya ha adaptado su

antena; mientras que el 6,1% no sabe o no ha contestado a Fuente: elaboracion propia.

esta pregunta de la encuesta. Base: 277 entrevistados que sélo tienen television analdgica
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6.8. Informacion recibida en torno a la TDT de las personas que sélo tienen television analdgica hertziana

Grafico 6.8.Informacion recibida en torno a la TDT de las
personas que soélo tienen television analdgica hertziana

Tiene informacién sobre TDT

A pesar de no contar con television digital terrestre ni No tiene informacién sobre TDT
con televisién de pago en su domicilio, casi 8 de cada 10
ciudadanos (79,8%) afirma tener informacién sobre la TDT. El TR
20,2% restante manifiesta no considerarse informado sobre
la tecnologia digital terrestre.

Estas cifras han mejorado si se cotejan con las que se han

obtenido en el mismo sondeo llevado a cabo el afo anterior. Fuente: elaboracion propia.
En 2007, el 67,8% decia saber algo sobre la TDT, 12 puntos Base: 277 entrevistados que solo tienen television analdgica
menos que el porcentaje de informados en 2008.

Tiene informacién sobre TDT g2z

No tiene informacién sobre TDT

67,8%

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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6.9. Percepcion sobre la TDT de las personas que sélo tienen television analdgica hertziana

Grafico 6.9. Percepcién sobre la TDT de las personas que sélo
tienen televisién analdgica hertziana

La percepcién ante la TDT es un indicador importante que
permite medir el estado del proceso de migracién hacia la
nueva tecnologia. Cuando se analizan los datos obtenidos, se 5 .
Percepaon positiva
corrobora (como en estudios anteriores) que la indiferencia
. . . Y Percepcién negativa
domina porencima de cualquier otra forma de apreciacion de
la TDT. El 46,2% de las personas entrevistadas cuyos hogares . Indiferente

estan desprovistos de TDT no manifiesta ningun interés hacia Ns/Nc

40,3%

ella. Un inquietante porcentaje al que se suma el 10,5% que
tiene una percepcién negativa y el 3% que no sabe o no
contesta a esta pregunta.

Aunque todavia no ha disfrutado de las ventajas de la Fuente: elaboracién propia.
TDT, un 40,3% intuye que la TDT puede ser una nueva forma Base: 277 entrevistados que sélo tienen television analdgica
positiva de acceso a la television.

La representacion grafica de los datos del afio 2007 no
ha variado excesivamente con respecto a la del afio 2008. Reicepcionpesiing

Percepcién negativa

. Indiferente

Ns/Nc

En este ultimo sondeo, han descendido los porcentajes
correspondientes a la percepcion positiva y a la indiferencia,
pero han aumentado los que tienen que ver con la percepcion
negativa y el “no sabe o no contesta”

Fuente: elaboracion propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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6.10. Conocimiento sobre la gratuidad de laTDT

Grafico 6.10. Conocimiento sobre la gratuidad de la TDT de las
personas que soélo tienen television analdgica hertziana

Del conjunto de personas entrevistadas en cuyos hogares

no hay television digital terrestre o servicio de televisidon de Conocimiento erréneo

pago, un porcentaje bastante elevado no tiene claro que la Conocimiento correcto

TDT sea una television gratuita. El 65,3% sabe con certeza . N—

que para ver TDT no se necesita pagar una cuota mensual. 65,3%

Sin embargo, un 21,7% no sabe que laTDT no es televisién de
pago; y un 13% cree que hay que contratar la TDT como si de
un servicio de pay tv se tratara. Por lo tanto, el 34,7% de los

entrevistados murcianos que sélo tiene televisién analdgica - .
Fuente: elaboracion propia.
por ondas manifiesta un conocimiento erréneo o no sabe Base: 277 entrevistados que sélo tienen television analégica
que laTDT es gratuita.
En el sondeo de 2007, el porcentaje de individuos
consultados que no sabia de la gratuidad de la televisién Conocimiento erréneo

digital terrestre era del casi 40%. Copsciniciickelec

. No sabe

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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6.11. Conocimiento sobre el apagon analdgico

Grafico 6.11.Conocimiento sobre el apagén analégico

Saben que se producira
apagon analégico

Del grupo de ciudadanos que soélo tiene television por No saben que se producir
ondas hertzianas, el 44% no sabe que a partir de 2010 la sefal Slapagtpanatge
de television que recibe actualmente se vera interrumpida
para dar paso a la televisién digital terrestre y que debe estar

perfectamente adaptado si no quiere dejar de ver television.

El 56% si conoce el apagoén analdgico y sus consecuencias.
Con respecto al estudio del ano anterior, la cifra de Fuente: elaboracion propia.

conocimiento ha mejorado ligeramente. En el sondeo de Base: 277 entrevistados que sélo tienen television analdgica

2008 se ha incrementado en 11 puntos el porcentaje de

personas que saben que se producira el apagén analdgico.

Saben que se producira
apagon analdgico

No saben que se producird
el apagén analdgico

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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6.12. Edad de las personas que solo tienen television analégica hertziana

Grafico 6.12.Edad de las personas que sélo
tienen televisidon analdgica hertziana

Entre 15y 34 afos

35 a 54 afos

. 55 anos y mas
Cuando se estudia la composicién por edades de las 27,8%
personas entrevistadas en la Regién de Murcia que sélo
tienen televisidn analdgica hertziana, se evidencia que el
colectivo de mayor proporcién es el de 55 o mas afos. Este

grupo alcanza el 39,4%. Muy cerca se situa el conjunto de
Fuente: elaboracién propia.

. o .
personas entre 15y 34 afos, con el 32,8%. Los ciudadanos Base: 277 entrevistados que sélo tienen television analdgica

que tienen entre 35y 54 aios configuran el 27,8% restante.

Entre 15y 34 afos

35 a 54 afios

. 55 afnos y mas 30,1%

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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6.13. Nivel de ingresos de los hogares desprovistos de TDT y de otra forma alternativa de television

Grafico 6.13. Nivel de ingresos de los hogares desprovistos de TDT
y de otra forma alternativa de television

Uno de los objetivos de esta investigacion es conocer el
perfil de los hogares que no disponen de TDT ni de televisién o
, /%

de pago, por lo que el primer item que interesa describir es el De 600 a 1200 euros
nivel de ingresos de estos hogares.

A partir de 1200 euros
A la vista de los datos obtenidos en el sondeo, se detecta

21,3%
q q q . Mas de 2400 euros

que los entrevistados murcianos son muy reacios a desvelar

el volumen mensual de ingresos que perciben y con el que Ns/Nc

cuenta sueconomiadoméstica. En esta situacion se encuentra

el 26,7%, que se muestra esquivo 0 no quiere contestar a la

pregunta. Por lo tanto, es dificil conocer con exactitud el nivel
de ingresos de las familias que sélo disponen de television Fuente: elaboracién propia.
analégica hertziana. No obstante, se puede comentar que Base: 277 entrevistados que sélo tienen television analdgica
el 45,1% de los entrevistados declara tener unos ingresos

inferiores a los 1200€. A una prudente distancia, se situa el

grupo de personas que gana mas de 1200€ (el 21,3%). Y muy Por debajo de 1200 euros
alejados de estos datos, se encuentran los que dicen obtener Seaiice200eues o
unas retribuciones superiores a los 2400€ (el 6,8%). Bl o comesa

Fuente: elaboracién propia.
Datos Region de Murcia 2007
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6.14. Intencion de instalar TDT en el hogar que dispone solo de television analégica hertziana

Grafico 6.14.Intencion de instalar TDT en el hogar
que dispone sélo de televisidn analégica hertziana

Si la indiferencia era el dato que preocupaba en el
Entre 6 mesesy 1 afo

apartado anterior, en este epigrafe inquieta que el 57% de
q z q A2 Z-q z Lo més tarde posible

los ciudadanos que sélo dispone de televisién analdgica aun
no haya pensando cuando instalar la TDT en su domicilio. A . Nolosé
este porcentaje se debe sumar el 32,5% que declara no tener
ninguna prisa en dotarse de esta tecnologia. A la vista de las
respuestas obtenidas, se constata que son muy pocos los
murcianos decididos a instalar TDT antes de un afo. El 10,5%
asi lo ha manifestado. Fuente: elaboracién propia.

Al comparar las cifras con las del ano anterior] se pone Base: 277 entrevistados que solo tienen television analégica

en evidencia que en 2008 ha aumentado el porcentaje
de los que no saben y de aquellos que esperaran hasta el

ultimo momento para proceder al cambio tecnolégico, Entre 6 meses y 1 afio oo
Lo mas tarde posible '

. No lo sé

disminuyendo, en consecuencia, el porcentaje de los
murcianos que tienen pensado migrar a la TDT en un corto
plazo de tiempo.

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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6.15. Tipo de decodificador que tiene intencion de adquirir

Grafico 6.15.Tipo de decodificador que tiene intencién de adquirir
de las personas que sélo tienen television analdgica hertziana

Decodificador s6lo TV

Alos 277 encuestados que sélo tienen televisién analdgica,

X . Decodificador TV+S.1.

se les ha preguntado sobre el tipo de decodificador que
’ . . No lo sé
compraran cuando decidan migrar a la TDT. El 53% cree . 0l0se
que optard por un decodificador que sélo le permita ver
television. El 19,5% se ha decantado por un aparato que

decodifique la sefal de televisién pero que ademads sirva para

acceder a servicios interactivos, es decir, un decodificador = :
i 0 Fuente: elaboracién propia.
con tecnologia MHP. El 27,5% no sabe o no contesta. Base: 277 hogares que sélo tienen television analdgica

Decodificador externo

Decodificador integrado

. No lo sé 21,6%

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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6.16. Persona del hogar que se ocupara de comprar e instalar el decodificador

Una de las hipotesis de partida de esta investigacion es que
el proceso de migracion a la televisién digital terrestre implica

Grafico 6.16.Persona del hogar que se ocupara
de comprar e instalar el decodificador

una adaptacion tecnolégica que, posiblemente, no todos
los ciudadanos de la Regién de Murcia estén capacitados
para llevar a cabo. De este modo, se ha preguntado qué
miembro del hogar o qué persona externa al nucleo familiar Persona del propio hogar
se ocupara de comprar el equipamiento necesario para Personas del entorno

ver TDT y de instalarlo en el domicilio. Casi el 62% dice que
comprara e instalara el equipo él mismo o alguien que viva
en su nucleo familiar. EI 20,9% pedira el favor a familiares o
amigos que no habiten en su domicilio. El 17,1% no tiene a
nadie a quien acudir para que le ayude con la instalacion.

Este ultimo dato es el que reclama mayor atencién por parte
de la Administracién Publica.
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6 Perfil de los hogares y de la poblacion que sélo tiene TV analdgica r%rl]

Tabla 6.1. La poblacién de la Regién de Murcia segun su situacion ante el apagén analégico

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.2. Numero de televisores del hogar desprovisto de TDT y de otra forma alternativa de television

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.3. Dotacién de pantallas planas del hogar desprovisto de TDT y de otra forma alternativa de television

Frec
56

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.4. Otra dotacién audiovisual del hogar desprovisto de TDT y de otra forma alternativa de televisién

Frec
180

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 6.5. Dotacion de ordenador del hogar desprovisto de TDT y de otra forma alternativa de television

Frec

139
Fuente: elaboracién propia.

277 100

Tabla 6.6. Acceso a Internet del hogar desprovisto de TDT y de otra forma alternativa de television

Frec
108

Fuente: elaboracién propia.

277 100

Tabla 6.7. Dotacion de antena de la vivienda desprovista de TDT y de otra forma alternativa de television

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.8. Informacion recibida en torno a la TDT de las personas que sélo tienen television analogica hertziana

Frec
56

Fuente: elaboracién propia.

UCAM
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Tabla 6.9. Percepcién sobre la TDT de las personas que sélo tienen televisién analdgica hertziana

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.10. Conocimiento sobre la gratuidad de la TDT de las personas que sélo tienen television analdégica hertziana

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.11. Conocimiento sobre el apagén analégico

Frec
155

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.12. Edad de las personas que sélo tienen television analdgica hertziana

Fuente: elaboracién propia.

UCAM

Estudio del conocimiento, percepcién y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2008)

100

N
Region ' de Murcia



Digital
Audiovisual
Communication
Research
Group

6 Perfil de los hogares y de la poblacion que sélo tiene TV analdgica r%rl]

Tabla 6.13. Nivel de ingresos de los hogares desprovistos de TDT y de otra forma alternativa de televisién

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.14. Intencién de instalar TDT en el hogar que dispone sélo de televisidén analdgica hertziana

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.15. Tipo de decodificador que tiene intencidn de adquirir las personas que solo tienen television analdgica hertziana

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.16. Persona que se ocupara de comprar e instalatel decodificador

Fuente: elaboracién propia.
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7.1. Situacion ante el apagon analégico en funcion del tipo de recepcion de la television

Con los datos que se desprenden del sondeo realizado

Grafico 7.1.Situacion ante el apagoén analdgico en
funcion del tipo de recepcion de la television

sobre la poblacién de la Region de Murcia en el aio 2008, se
pueden constatar cuatro situaciones distintas en materia de

recepcion de television.
Sélo tiene TV analégica

Situacion A. Un primer grupo de ciudadanos murcianos osinTV
que soélo dispone de televisién digital terrestre en su - Tiene sélo TV de pago
domicilio. El 32,2% tiene instalada la TDT, por lo que ya esta . Tiene s6lo TDT
tecnolégicamente adaptado para hacer frente al apagon Tiene TDT y TV de pago

analdgico que tendra lugar en abril de 2010. 177%

Situacion B. Tampoco afectara el apagdén analdgico a

aquellas personas de la Region de Murcia que, ademas de 5 10 15 20 25 30 35

disponer de TDT, también cuentan con alguna forma de
Fuente: elaboracién propia.

televisiéon de pago. En esta situacion se encuentra el 17,7%. -
Base: 1111 entrevistados

Situacion C. El 25,1% de los entrevistados en la Region de
Murcia son sélo usuarios de television de pago. El apagén
analdgico no va a suponer el cese de las emisiones de los

Sélo tiene TV analdgica

canales de pay tv que las plataformas de television ofrecen, osinTV
. .. . Tiene sélo TV de pago
pero si puede limitar el acceso a los canales que a partir g e sooror

del 3 de abril de 2010, dejan de emitir en simulcast. Es el Tiene TDTyTV.de pago
caso de algunas televisiones generalistas y de televisiones

autondmicas publicas y privadas.

Situacion D. El apagon analégico afectara directamente Fuente: elaboracion propia.
e ., Datos Regién de Murcia 2007
a aquellas personas que en su hogar sélo tienen televisién

Region Rl de Murcia
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analdgica hertziana. En esta circunstancia se encuentra el
25% de los murcianos. En el ano 2007, en esta situacién de
riesgo se hallaba el 43,4% de la poblacién de la Region. Mas
del 18% de ciudadanos que sélo accedia a la television a través
de las ondas hertzianas ha decidido migrar a la televisién
digital terrestre o a cualquier otra forma de televisién de
pago en el aino 2008. A la vista de la reduccién porcentual
detectada, se puede pensar que en los dos préximos anos,
el nimero de murcianos que se encuentra en esta situacion
vaya disminuyendo.

Region EFll de Murcia
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A pesar de que la poblacion mas sensible al apagoén
analdgico es aquella que aun no se ha adaptado a la TDT ni
tiene intencién de contratar ningun servicio de television de
pago, la ausencia de informacion sobre la tecnologia digital
terrestre no parece preocupante para este colectivo. Sélo un
5% de los murcianos que tiene exclusivamente televisiéon
analdgica se siente desinformado sobre la television digital
terrestre. No obstante, se trata de un grupo muy vulnerable,
ya que, al no disponer de la informacién basica sobre esta
tecnologia, es bastante probable que no pueda reaccionar
a tiempo ante el apagdén analdgico. Si tiene mas capacidad
de reaccion ante el préximo apagdn analdgico el 20% de
los murcianos que, aunque so6lo acceden a la television
convencional porondas hertzianas, al menos sideclaran tener
informacién sobre la TDT. En el mismo estudio llevado a cabo
en el ano 2007, el porcentaje de murcianos con television
analdgica que no se sentia informado sobre la TDT era un 9%
superior.

UC AM Estudio del conocimiento, percepcion y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2008)

7.2. Sector de poblacion sensible por ausencia de informacién sobre TDT

Grafico 7.2.Sector de poblacién sensible
por ausencia de informacién sobre TDT

TV analégica
sin informacion

TV analégica
con informacién

TDT u otras
formas alternativas de TV

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados con television

TV analdgica
sin informacién

TV analdgica
con informacion

TDT u otras formas
alternativas TV

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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7.3. Sector de poblacion sensible por desconocimiento sobre el apagdon analdgico

Grafico 7.3.Sector de poblacién sensible por
desconocimiento sobre el apagén analégico

La impresion de tener o no informacién sobre TDT no se

.. .. TV analégica
corresponde con el conocimiento adquirido sobre la nueva sin conocimiento
modalidad de television. Una conclusién que también se TV analégica
detect6 en el mismo estudio realizado en el afio 2007. De con conocimiento 10,9%

este modo, el desconocimiento sobre la llegada del apagon . ZE!;;TLZZZ’;?SS
analégico, por ejemplo, es mucho mas evidente entre los
ciudadanos de la Regidn de Murcia que sélo tienen televisién
analégica por ondas. El 14% de este grupo de personas es
consciente de esta situacién. En circunstancias diferentes

esta casi el 11% de los entrevistados, que recibe televisién Fuente: elaboracion propia.

convencional exclusivamente, pero que manifiesta tener Base: 1111 entrevistados con television

conocimiento sobre el apagén analdgico. Este grupo de
encuestados parece, a priori, menos vulnerable al apagon

TV analdgica

analégico, ya que es consciente que esta situacion se AT
producird en el afo 2010 y tiene la posibilidad de proceder a U

con informacién

la adaptacién cuando lo considere oportuno. @ oo formas

alternativas TV

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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7.4. Sector de poblacion sensible por su desconocimiento respecto a la gratuidad de la TDT

Grafico 7.4.Sector de poblacién sensible por su
desconocimiento respecto a la gratuidad de laTDT

Afortunadamente, cada vez son menos los ciudadanos TV analégica
de la Region de Murcia que no saben que el acceso a la sin conocimiento

television digital terrestre es gratuito. De hecho, sélo el 3,2% IETELEE]EET 16.3%

. o . con conocimiento !

delos entrevistados que en su domicilio tiene exclusivamente . DT u otras formas
television analégica convencional desconoce la gratuidad de alternativas de TV
la TDT. No tiene esta duda el 16,3% de los encuestados de la
Region que, a pesar de contar sélo con televisién analdgica

por ondas, sabe que no es preciso pagar para ver TDT.

En el mismo estudio realizado en el afho 2007, del total de Fuente: elaboracién propia.
ciudadanos consultados, el 17,3% que sélo tenia television Base: 1111 entrevistados con television
analdgica no sabia que la TDT era gratuita. En la investigaciéon
de 2008, el colectivo con televisiéon analdgica en su hogar

TV analégica

que cree que laTDT es una television de pago, ha descendido S @I
TV analdgica
un 1 4%. con conocimiento 26,1%

. TDT u otras formas
alternativas de TV
56,6%

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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7.5. Sector de poblacion sensible segun edad

Grafico 7.5.Sector de poblacién sensible segun edad

Del 25% de murcianos que todavia no tiene TDT en su hogar
ni ninguna otra forma alternativa de television de pago, casi el

10% esta conformado por personas mayores de 55 afos. Tal y TV analégica
Mas de 55 afos
como se ha detectado en este estudio, el grupo de personas e
que se encuentra en este tramo de edad es especialmente Hilemesel s
q 2 g Ya tiene TDT u otras
vulnerable al cambio tecnolégico, por lo que se le debe formas alternativas de TV

prestar una atencién prioritaria, preparandole para asumir el
préximo apagon analégico. El 15% restante esta integrado
por personas con edades inferiores a los 55 aios. Este sector

social, que tampoco tiene TDT ni televisidon de pago, es quizas
menos preocupante que el anterior, ya que se le reconoce Fuente: elaboracion propia.

P P q ryaq Base: 1111 entrevistados con televisién
una mayor predisposicion al uso de las tecnologias y una
mejor capacidad de adaptacion a los cambios.

En el sondeo llevado a cabo en el ano 2007, mas del 43%
TV analdgica

de los ciudadanos encuestados en la Regién de Murcia sélo Mas de 55 aros

TV analdgica
tenia acceso a la television analégica por ondas hertzianas. Menos de 55 afios

. Ya tiene TDT u otras
De ellos, el 15,5% formaba parte del grupo de mayores de
55 anos, y el 27,9% lo componian personas menores de 55

anos.

Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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7.6. Sector de poblacion sensible segtin percepcion

Grafico 7.6.Sector de poblaciéon sensible segun percepcién

TV analdgica no tiene
imagen positiva TDT
ciudadanos murcianos, que sélo acceden a la television TV analégica tiene
imagen positiva TDT

En la investigacion interesa valorar la percepcién que los
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7.7. Sector de poblacion sensible seguin su intencion de adaptarse a la TDT

Grafico 7.7.Sector de poblacidn sensible segtin su
intencién de adaptarse a la TDT

Si la percepcién de los ciudadanos hacia la television digital
terrestre es importante para intuir la predisposicion ante el
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los hogares es otro factor que ayuda a estimar la voluntad Vel 8,1%
de cambio. De este modo, el 14,2% de los habitantes de la lo més tarde posible

TV analdgica, 2,6%

Regién de Murcia sélo recibe la sefal de television analdgica entre 6 meses y 1 afio

hertziana en su domicilio, y ademas afirma no saber cuando Ya e T U eliEe
instalara la TDT. El 8,1% que soélo cuenta con television
analégica piensa adaptarse a la tecnologia digital lo mas

tarde posible.
Fuente: elaboracién propia.
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grup Base: 1111 entrevistados con television.

personas que sélo disponia de televisidon analdgica hertziana,
y que aun no habia pensado instalar la TDT, representaba una
cuarta parte de la poblacidon murciana (24,7%). IenrLe 2
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Fuente: elaboracién propia.
Datos Regién de Murcia 2007
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Tabla 7.1. Situacion ante el apagén analdgico en funcién del tipo de recepcion de la television

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7.2. Sector de poblacién sensible por ausencia de informacién sobre TDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7.3. Sector de poblaciéon sensible por desconocimiento sobre el apagdn analégico

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 7.4. Sector de poblacién sensible por su desconocimiento respecto a la gratuidad de la TDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7.5. Sector de poblacién sensible segin edad

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7.6. Sector de poblacién sensible por su percepcién ante la TDT

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 7.7. Sector de poblacién sensible segun su intencién de adaptarse a la TDT

Fuente: elaboracién propia.
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En la Regién de Murcia se observa un elevado porcentaje de
hogares con dos televisores (44%) y de familias con tres receptores
de television en su domicilio (34,8%). Aunque los televisores
normales (rayos catédicos) estan presentes en 6 de cada 10
hogares (61,2%), se constata que casi cuatro de cada 10 familias
(38,6%) han optado ya por incorporar un equipo de recepcién de
television de pantalla de plasma o LCD en su domicilio.

Los equipos de DVD estan presentes en el 82% de los hogares de
la Regidn de Murcia, y la tecnologia Home Cinema esté instalada
en el 21% de los domicilios de los entrevistados en este sondeo.

Aproximadamente el 43% esta abonadoaalgun tipo de televisién
de pago, mientras que el 57% sélo cuenta con la oferta gratuita de
canales en abierto. El operador de cable ONO es el que presenta
un mayor numero de suscriptores entre las familias murcianas con
televisién de pago en su domicilio (casi un 45%).

El 90,3% de la poblacion murciana tiene ya informaciéon sobre
esta tecnologia -sus caracteristicas y sus ventajas-. No obstante,
existe un reducido numero de personas (9,7%) que todavia no ha
oido hablar de la televisiéon digital terrestre.

El porcentaje de hombres informados sobre la televisién digital
terrestre es de casi el 92%. Un indicador que supera en 3 puntos
porcentuales a las mujeres que, en una proporcién del 88,5%,
confirman haber recibido informacién sobre la TDT.

Por tramos de edad, se advierte que el 95,5% de los jévenes
entre 15y 34 afos, y el 96% de las personas entre 35 y 54 afos,
dice haber recibido informacién sobre TDT. A cierta distancia, se
encuentran los ciudadanos murcianos mayores de 55 afos, que
afirman saber en qué consiste la nueva tecnologia en un 75,6%.
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De las distintas formas de acceder a la informacion sobre TDT, la
“televisidon” constituye el principal medio por el que se informan
los ciudadanos murcianos. Asi lo corrobora el 72,9% de los
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encuestados. El “entorno” le sigue con 32,2%. En una posicién
bastante alejada, se situan la “prensa” y la “radio”, con 13,4% y
10,2% respectivamente. “Internet’, las “tiendas especializadas” y
los “folletos explicativos” parecen no contribuir demasiado a la

divulgacion de la television digital terrestre.

A los ciudadanos de la Regién de Murcia se les ha preguntado
sobre diversas caracteristicas de la televisién digital terrestre, con
el objetivo de conocer el nivel de conocimiento hacia ella.

El 82,5% de los ciudadanos murcianos (8 de cada 10) conoce
perfectamente la necesidad de tener un decodificador (externo
o integrado) si quiere ver TDT. Por el contrario, sélo el 8% de los
entrevistados desconoce esta cuestion. A este porcentaje, se suma
el 9,5% de las personas que tiene un conocimiento equivocado
sobre esta prioridad tecnoldgica.

El 81,8% (mds de 8 de cada 10) sabe que la TDT es gratuita y
que simplemente se trata de un relevo tecnolégico de la actual
televisidn. El 18,2% restante (casi 2 de cada 10) desconoce esta
cuestion o piensa que hay que abonarse para disfrutar de la
television digital terrestre.

So6lo la mitad de los ciudadanos (el 51,5%) sabe que debe
instalar un decodificador en cada televisién si quiere tener acceso
a la nueva tecnologia. El 48,5% restante de los entrevistados de la
Regidon de Murcia tiene un conocimiento erréneo o no lo sabe.

El 92,3% sabe que esta tecnologia permite activar nuevos
canales de televisién, diversificando asi la oferta de contenidos
y permitiendo el acceso a canales tematicos y de segmento. El
7,7% de los entrevistados todavia no esta familiarizado con esta

particularidad.
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El 85,1% de los ciudadanos de la Regién de Murcia asocia la
televisién digital terrestre con un aumento de la calidad de la
imagen y del sonido. Esta ventaja la desconoce el 14,9% de los

murcianos.

La posibilidad de participar en concursos a través del televisor
es una cualidad de la TDT que sélo conocen casi un tercio de
los murcianos (27,5%). Existe, por tanto, un elevado porcentaje
(72,5%) que lo ignora.

La eleccién del idioma de una pelicula es un rasgo de laTDT que
desconoce casi la mitad de los habitantes de la Region de Murcia
(el 48,9%).

El 85,6% de los ciudadanos de la Regiéon de Murcia manifiesta
un desconocimiento sobre los servicios transaccionales que se
pueden realizar a través del televisor con la TDT, como peticidén

NN
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de cita médica, pago de impuestos, consulta de saldos bancarios,
entre otros.

Mas de la mitad de los entrevistados (53%) no sabe que existe
este valor anadido de la television digital terrestre.

A junio de 2008, el 35,4% de los habitantes de la Regién de
Murcia todavia no sabe que en abril del afno 2010 se suspendera
la sefnal de televisién analdgica hertziana.

Mas de la mitad de las personas encuestadas tienen un
sentimiento positivo hacia la TDT (50,5%); aproximadamente un
tercio de la poblacion murciana se manifiesta indiferente (39%);
el 7,6% de los entrevistados muestra una apreciacion negativa; y
el 3% no sabe o no contesta.

Si se analizan los porcentajes de las personas entrevistadas en la
Regién de Murcia que dicen disponer de informacién sobre [aTDT,
se encuentran porcentajes muy similares a los anteriores. Mas de
5 de cada 10 tienen una percepcién positiva (52,4%); y casi 4 de
cada 10 se definen indiferentes (37,4%). En un punto intermedio
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y alejado de estos datos, se posicionan los ciudadanos de la
Regién de Murcia que aprecian la tecnologia digital como algo
negativo (7,5%). También merece la pena indicar el porcentaje
de murcianos que no han contestado a esta pregunta. El 2,7% no
sabe o no identifica su percepciéon con ninguno de los items que
se le proponen.

El 53,7% de los hombres entrevistados siente la TDT como
positiva. Las mujeres se separan de este sentimiento en 6 puntos.
El 47,1% de las mujeres que han participado en la investigacién
asi lo manifiesta.

Casi el 60% de los jovenes entre 15 y 34 afnos considera que
la TDT es beneficiosa para sus intereses como televidente.
Aproximadamente el 50% de los entrevistados que se encuentra
en la franja de edad comprendida entre los 35 y 54 afios, muestra
una percepcién positiva hacia la TDT. El 40,1% de los habitantes
de la Regién de Murcia mayores de 55 se muestra favorable a la
TDT.

Casi la mitad de las personas de la Regidon de Murcia (49,9%)
tiene acceso a la televisién digital terrestre.

El 42,6% de las familias que accede a la television digital
terrestre cuenta con 3 televisores en su domicilio. Muy cerca
de este porcentaje, se encuentran los entrevistados que dicen
disponer de dos aparatos receptores de televisién. El 40,8% asi lo
atestigua.

Casi el 50% de los habitantes de la Regiéon de Murcia con TDT
ya disfruta de las prestaciones que brinda la tecnologia LCD o de
plasma en su pantalla de televisién.

El DVD esta presente en el 91,5% de los hogares con TDT, y el
Home Cinema se encuentra instalado en los televisores del 26,3%

de los participantes en este estudio.

Mas de la mitad de los hogares de las personas consultadas que
disponen de receptor de TDT (51,1%) accede a los contenidos
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televisivos a través de una antena colectiva, por lo que se estima
que vive en un bloque de pisos o0 en urbanizaciones con viviendas
unifamiliares que comparten la antena de recepcion de television.
El acceso a la senal de televisién se hace a través de una antena
individual en el 45,1% de los domicilios dotados de TDT de la

Regidén de Murcia.

De las 554 personas que tienen TDT en su hogar, el 35,5%
dispone ademids de television de pago en su domicilio (197
entrevistados).

Mas de la mitad de los ciudadanos de la Regiéon de Murcia que
cuenta con TDT en su domicilio (el 56,7%) considera que tiene
cualidades positivas. El 34,3% (a pesar de tener TDT) se muestra
indiferente. El 5,8% no ve ninguna ventaja en laTDT. Y el 3,2% no

sabe o no contesta.

El 34,3% de los murcianos dice haber instalado un decodificador
en su domicilio, motivado por la oferta de canales. Los ciudadanos
que alegan tener TDT porque ha sido un regalo, suman el 23,6%. A
una distancia de 5 puntos, se encuentra el grupo de personas que
se ha decidido por la TDT animado por los consejos de familiares,

amigos o técnicos especialistas (el 18,1%).

Mas del 60% ha optado por colocar un decodificador externo
en su domicilio. El 36,1% ha tomado la decisién de acceder
a la TDT a través de un televisor que lleva integrado su propio
decodificador.

En general, los usuarios de televisiéon digital terrestre
entrevistados en 2008 reconocen estar satisfechos con la oferta
de canales. Casi 5 de cada 10 murcianos manifiesta estar bastante
complacido con los contenidos de la TDT (el 50,9%). Del mismo
modo, cuando se pregunta por la calidad de laimageny el sonido
de laTDT, el 30% la valora muy positivamente.
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Los murcianos utilizan poco los servicios interactivos de la
TDT. Asi lo expresa el 87,7% de los entrevistados. Sélo el 12,3%
ha accedido alguna vez a ellos. Los motivos por los que el
ciudadano de la Region no accede a los servicios interactivos son
fundamentalmente dos: el desinterés y el desconocimiento

Si el apagén analdgico hubiera tenido lugar en junio de 2008,
la poblacién murciana afectada habria alcanzado el 25%, es decir,
los hogares de los entrevistados que soélo reciben televisidon
analogica por ondas. El 75% restante no se hubiese visto
perjudicado por los efectos de la migracién digital ya que el 32,2%
accede directamente a la televisién digital terrestre a través de un
decodificador; el 17,7% tiene TDT y television de pago; y el 25,1%
dispone de televisiéon de pago

Casi la mitad de los hogares (48,7%) cuenta con 2 televisores;
el 20,9%, incluso tiene 3 televisores, y el 30,3% restante, sélo
dispone de 1 receptor de television en su domicilio.

De los 277 entrevistados que solo tienen television hertziana
analégica en su hogar, el 20,2% ha adquirido al menos un receptor
de televisién con pantalla plana.

El 65% afirma tener instalado en su domicilio un equipo de DVD,
mientras que el sistema Home Cinema sélo estd presente en el
11,5% de los hogares.

El 50,2% de los encuestados en la Regidén, que sdlo ve television
analégica, afirma contar con ordenador en su domicilio, mientras
que el 49,8% restante no tiene ordenador. De los 277 hogares que
no tienen TDT ni otra forma alternativa de televisién, el 39% ha
contratado algun tipo de acceso a la red Internet, mientras que el
61% restante no tiene acceso a Internet.

El 30,3% de los entrevistados de la Regién afirma que la antena
por la que recibe la sefal de televisidén es colectiva, por lo tanto
es posible que esté pendiente de su adaptacién; el 54,9% dispone
de una antena individual; mientras que el 6,1% no sabe o no ha
contestado a esta pregunta de la encuesta.
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Casi 8 de cada 10 ciudadanos (79,8%) afirma tener informacion
sobre la TDT. El 20,2% restante manifiesta no considerarse
informado sobre la tecnologia digital terrestre.

Aunque todavia no ha disfrutado de las ventajas de la TDT, el
40,3% intuye que la TDT puede ser una nueva forma de acceso a
la televisidn positiva. El 46,2% no manifiesta ningun interés hacia
ella; el 10,5% tiene una percepcién negativa; y el 3% no sabe o no

contesta a esta pregunta.

El 65,3% sabe con certeza que para ver TDT no se necesita pagar
una cuota mensual. Sin embargo, el 34,7% de los entrevistados
murcianos que soélo tiene television analdégica por ondas,
manifiesta un conocimiento erréneo o no sabe que la TDT es

gratuita.

Del grupo de ciudadanos que sélo tiene televisiéon por
ondas hertzianas, el 56% si conoce el apagén analégico y sus
consecuencias; el 44% no ha oido hablar de él.

El colectivo de entrevistados mas numeroso que soélo tienen
televisién analdgica es el de 55 anos en adelante. Este grupo
alcanza el 39,4%. Muy cercano se situa el conjunto de personas
entre 15y 34 aios, con el 32,8%. Los ciudadanos que tienen entre
35y 54 anos configuran el 27,8% restante.

El 57% de los ciudadanos que sélo dispone de televisién
analégica aun no ha pensando cuando va a instalar la TDT en su
domicilio. A este porcentaje, se debe sumar el 32,5% que declara
no tener ninguna prisa en incorporar esta tecnologia en su hogar.
Muy pocos murcianos estan decididos a dotarse del equipamiento
necesario de TDT antes de un afno. El 10,5% asi lo ha manifestado.
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El 53% cree que optara por un decodificador que sélo le permita
ver television. El 19,5% se ha decantado por un aparato que
decodifique la sefal de television pero que ademas sirva para
acceder a servicios interactivos, es decir, un decodificador con

tecnologia MHP. El 27,5% dice que no sabe o no contesta.

Casi el 62% dice que comprara e instalara el equipo él mismo o
alguien que viva en su nucleo familiar. EI 20,9% pedird el favor a
familiares o amigos que no viven en su domicilio. El 6% no tiene a
nadie a quien acudir para que le ayude con la instalacion.

A junio de 2008, la situacion de la poblacion de la Region
de Murcia ante el apagén analégico es la que se detalla a

continuacion:

1.- Los ciudadanos que tienen sélo TDT (32,2%)
2.- Los ciudadanos que tienen TDT y Tv de pago (17,7%)

NN
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3.- Los ciudadanos que tienen sélo Tv de pago (25,1%)
4.- Los ciudadanos que solo tienen television analdgica por
ondas (25%).

El desconocimiento sobre la llegada del apagén analégico,
por ejemplo, es mucho mas evidente entre los ciudadanos de la
Regién de Murcia que sélo tienen televisién analégica por ondas.
El 14% de este grupo de personas es consciente de esta situacion.
En circunstancias diferentes esta casi el 11% de los entrevistados
que recibe televisién convencional exclusivamente pero que
manifiesta tener conocimiento sobre el apagén analdgico.

Un 3,2% de los ciudadanos de la Regiéon de Murcia sélo tiene
televisidon analdgica y desconoce que no es preciso pagar una
cuota mensual para ver TDT.

El 9,8% de los murcianos s6lo accede a la televisién analégica
por ondas hertzianas en su domicilio y tiene mds de 55 anos.
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El 14,8% sélo ve television analdgica hertziana en su domicilio y
se muestra indiferente ante la TDT o tiene una imagen negativa.

El 14,2% de los entrevistados en la Regién de Murcia sélo tiene
televisién analégica hertziana y no sabe cuando va a instalar TDT
en su domicilio. El 8,1% se dotara de TDT lo mas tarde posible

El 49,9% de los ciudadanos murcianos accede a la TDT; el 32,2%
tiene s6lo TDT; y el 17,7% cuenta con TDT y televisién de pago. El
8,1% tiene intencién de dotarse de TDT lo mas tarde posible; y el

14,2% no se ha planteado aun la migracion.
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Conclusiones

Aproximadamente, la mitad de los hogares de los ciudadanos de
la Regién de Murcia tiene acceso a la televisién digital terrestre. En
el ultimo ano, el parque de receptores de TDT ha recibido un fuerte
impulso ya que, en unos meses, de junio 2007 a junio de 2008, se
ha duplicado la proporcién de viviendas adaptadas a la TDT. La
renovacién tecnolégica audiovisual de los hogares ha contribuido
notablemente a la ampliacion del parque. La TDT también ha
penetrado en la mayoria de hogares por su oferta de canales.
El deseo de ampliar el acceso a contenidos ha sido el aliciente
en muchos casos. Los usuarios de TDT estdn moderadamente
satisfechos con el contenido, aunque la calidad de imagen y
sonido es para ellos mas sobresaliente. En cuanto a los servicios
interactivos que brinda laTDT, los ciudadanos no estan interesados

en su uso. No tienen ninguna curiosidad por utilizarlos.

Una cuarta parte de la poblacion sélo dispone de televisiéon
analdgica hertziana, lo que la convierte en un sector vulnerable
antelallegadadelapagénanalégico en el caso de que noreaccione
en los préximos meses. El proceso de adaptacién a la TDT de estos
hogares de la Regién puede encontrar algunas dificultades. La de
mayor peso es sin duda la falta de interés por parte del ciudadano.
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El porcentaje de personas que estan dispuestas a afrontar el
cambio de una forma inmediata es muy reducido. Sélo una de
cada diez personas que no tienen TDT ni otra forma de television
alternativa tiene intencion de adaptarse a la television digital. El
resto piensa hacerlo lo mas tarde posible, o simplemente no se
lo ha planteado. De manera que, de nuevo la indiferencia, que se
sitUa casi en la mitad de las personas que solo tienen television
analégica, se convierte en un freno dificil de vencer. A éste se
suma también el desconocimiento sobre el apagén analdgico,
que es otro de los obstaculos al proceso de cambio. Al no saber
que en proximas fechas el ciudadano se tendra que enfrentar a un
apagon analdgico, éste no siente la necesidad de migrar alaTDT.
Aun es muy elevado el volumen de poblacidn que ni tiene TDT
ni televisién de pago y que no sabe que pronto se producira un
cese de las emisiones. A estas cuestiones se suma una de caracter
técnico y econdmico. Sélo algo mas de la mitad de los hogares
sin TDT tiene antena individual. Un tercio de la poblacién reside
en una vivienda construida con anterioridad a 1998 y cuenta con
antena colectiva, lo que implica la necesidad de adaptacién de la
instalacién y el consiguiente desembolso econdmico.

Si bien una cuarta parte de los hogares esta desprovista de
televisién digital terrestre y de televisidon de pago, el resto de los
ciudadanos de la comunidad murciana no padecera los efectos del
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cese de la emisién debido a que, o bien cuenta con un servicio de
television de pago, o ya se ha adaptado a la TDT, o incluso dispone
de ambas plataformas de televisién -TDT en abierto / cable o
satélite de pago-.

La television de pago, que ya alcanza unas cotas de penetracion
importantes en la Regidn, sigue creciendo. La implantaciéon de una
plataforma de television multicanal en abierto -la TDT- no parece
frenar esta tendencia. Por el contrario, el mercado de la televisién

de pago, sobre todo el cable, sigue consolidandose en la Region.

Los ciudadanos consideran que estan informados sobre la TDT. Un
elevado porcentaje de ellos asi lo estima. Sin embargo, se constata
que, sibien son capacesderesaltarlas caracteristicas mas conocidas
de la TDT -oferta de canales y mejora de la calidad de laimagen'y
sonido-, desconocen, por el contrario, otras cualidades inherentes
a su tecnologia, como es la interactividad. Muchos ciudadanos
siguenignorando las posibilidades de laTDT en materia de servicios
transaccionales, lo que pone de manifiesto que la informacion a la
que tienen acceso es insuficiente y superficial.
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