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El objeto de la presente investigacion es dar continuidad al
estudio de caracter longitudinal, iniciado en junio 2006, cuya
finalidad es, de un lado, verificar anualmente el conocimiento,
percepcidon y predisposicion del ciudadano murciano a la
migracion a la television digital terrestre, y, de otro, registrar
el ritmo de penetracién del nuevo equipamiento técnico de

television en los hogares de la Region.

“El estudio del conocimiento, percepcién y penetracién de
la TDT en la Regién de Murcia (2007)", realizado por el Grupo
de Investigacion en Comunicacién Audiovisual Digital (DAC) de
la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia, se inscribe en la
linea de investigacién denominada “ImplanTDT", marca bajo la
que el DAC esta desarrollando la totalidad de sus investigaciones
relacionadas con el estudio del proceso de implantacién de la
Televisién Digital Terrestre en la Regién de Murcia.

GRUPO DE INVESTIGACION

- IP. Isabel Sarabia Andugar

- Josefina Sdnchez Martinez
- Angel Pablo Cano Gémez

- Miguel Angel Martinez Diaz
- Rafael Melendreras Ruiz
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Contexto de la investigacion

No cabe duda de que el telespectador es el eslabén clave
en la cadena de valor de la TDT, y que de él, de su voluntad de
migrar a la tecnologia digital, depende el ritmo de implantacién
de la television digital terrestre. En torno al ciudadano, a su
conocimiento sobre la TDT, a la percepcidén que tiene de esta
nueva tecnologia, asi como a su predisposicién al cambio, versa
el estudio que se presenta. El trabajo, circunscrito a la poblacién
de la Region de Murcia, es una de las pocas investigaciones que
giran en torno al usuario potencial o real de la TDT. A pesar del
protagonismo del ciudadano, son muy escasos los estudios
realizados sobre su papel en la transiciéon de la televisién por

ondas terrestres en Espaia.

1.- La investigacion institucional y por parte de operadores y
otros agentes implicados en el proceso de implantacion de la

TDT en Espana

En nuestro pais, la primera investigacion que ha tenido
como objeto de observacién “el ciudadano ante la TDT” es la
realizada en 2003 bajo la denominacién “Micromercats”. El
estudio es promovido por varias instituciones y empresas, entre

otras, la Televisi6 de Catalunya, la Universidad de La Salle, TVC
Multimedia y CCRTV Interactiva. Su objetivo principal es conocer
coémo reacciona el usuario real de TDT ante los contenidos y
servicios interactivos ofrecidos por un canal digital terrestre
desarrollado para la experiencia piloto. En la investigaciéon
participan 231 personas, distribuidas en 70 hogares de diferentes

comarcas de Cataluna.

Tres afnos mas tarde, entre mayo y julio de 2006, RTVE, junto
a la Universidad Politécnica de Madrid, pone en marcha, en el
marco de un proyecto Profit, una investigacién cuyo propésito
es averiguar el nivel de satisfaccién de los ciudadanos receptores
de TDT respecto a la oferta de contenidos audiovisuales digitales
y servicios interactivos difundidos por TVE. Los resultados del
estudio denominado INSPIRA, realizado sobre una muestra de
hogares situados en Madrid y Salamanca, se han dado a conocer
recientemente (Octubre 2007) en la sede del Ministerio de

Industria.

El ciudadano, su conocimiento sobre laTDT y el recuerdo de la
campana de publicidad lanzada por Impulsa TDT en septiembre

UCAM
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de 2006, es el objeto de otro estudio: el Vizeum Connections,
desarrollado por el Instituto TNS. La investigacion, llevada a cabo
entre septiembre de 2006 y enero de 2007, ha consistido en la
realizacion de un pretest -ejecutado antes de la difusion de la
campana publicitaria promovida por la asociaciéon Impulsa TDT-
y de un postest -emprendido una vez finalizado el periodo de
difusién de la campana-. Para el desarrollo del estudio, se toma
una muestra de poblaciéon de 732 personas (responsables de la
compra de tecnologia en el hogar) de todo el &mbito nacional.

La Asociacion para la Implantacion y el Desarrollo de la
Television Digital Terrestre -Impulsa TDT-, encargada de promover
esta nueva modalidad de televisidn, tiene entre sus tareas la de
difundir a través de su observatorio datos obtenidos de algunos
estudios realizados por otras instituciones. La Asociaciéon de
Investigadores de Comunicacién es una de ellas. La AIMC viene
ofreciendo, -en oleadas de marzo, junio y diciembre- algunos
datos de interés sobre la TDT: nivel de penetracién de la TDT,
tipologia de equipamiento, notoriedad de esta modalidad de
televisién en Espafa... El Instituto TNS es otra de las entidades
gue presta atencion a la relacion del ciudadano y la TDT. A través
de su panel de audimetros, Sofres recoge datos sobre los nuevos
habitos de consumo de los ciudadanos con TDT -cuota de pantalla
de los canales de TDT, asi como perfil de la audiencia seguin sexo
y edad-.

La informacién aportada por los centros de estudios a los que
se ha aludido, si bien en algun caso viene referida a comunidades
auténomas, en lamayoria de ocasiones se ofrece sobre el conjunto
del pais, sin distinciones por regiones. Son datos que no atienden
a las peculiaridades de cada territorio y, por lo tanto, no siempre
pueden extrapolarse a una determinada Comunidad Auténoma.

2.- Lainvestigacion académica en Espafia sobre la TDT

LaTDT en Espafna es objeto de estudio en el dmbito académico
por parte de algunos grupos de investigacién consolidados y
de determinados autores. En los dos ultimos afnos, uno de los
equipos que mas produccion cientifica ha generado es el INCOM
(Instituto de la Comunicacion de la UAB), cuya investigacion gira
en torno a las politicas de implantacion de la TDT en Cataluia,
Espanay Europa. Otro de los grupos, el GRISS (Grup de Recerca en
Imatge, So i Sintesi), de la Universidad Auténoma de Barcelona,
ha orientado su trabajo al estudio de la oferta de contenidos de
TDT en Espafnay en el entorno europeo. El grupo de la UCAM -DAC
(Digital Audiovisual Communication)- es un equipo de trabajo
cuya linea de investigacion principal es la TDT en la Regién de
Murcia. Si bien aborda diferentes aspectos de la TDT -las politicas
de desarrollo de la TDT en Espafa y en la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia concretamente; el proceso de migracion

digital de los operadores nacionales, regionales y locales; los
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efectos de la transicién sobre la estructura del sistema televisivo;
el desarrollo de la produccién de aplicaciones de MHP...-, su
principal linea de interés es el ciudadano ante la TDT en la Regién
de Murcia.

Adelantandose alVizeum Connections, primer trabajo realizado
por TNS para Impulsa TDT, referido a la opinién de los ciudadanos
sobre la television digital terrestre, el DAC, con la colaboracién
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, desarrolla
la primera edicién del estudio de “Conocimiento, percepcién y
predisposicion del ciudadano de la Regién de Murcia ante laTDT".
El sondeo para la obtencién de los datos se ejecutd en junio de
2006, coincidiendo con el lanzamiento de la sefial de televisién
digital terrestre autondémica en la Regién de Murcia.

Con este trabajo se activa un instrumento cientifico adaptado
exclusivamente a una Comunidad Auténoma que permite, de un
lado, registrar con periodicidad anual el grado de desarrollo de
la TDT en la Regién de Murcia, y, de otro, observar la evolucién
del comportamiento del ciudadano ante la TDT y evaluar su
adaptacién a la nueva tecnologia. La metodologia de este trabajo
es exportable a cualquier Comunidad Auténoma, ya que hasta la
fecha no se ha realizado ningun estudio sobre el conocimiento,
la informacion y la percepcién del ciudadano sobre la TDT a nivel
regional. En Espanfa, es posible encontrar trabajos puntuales (no

publicados) sobre los casos particulares de Soria y Alcazar de San
Juan, pero no sobre el conjunto de una Regién.

Los datos obtenidos en cada edicién del estudio -2006,
2007...- pueden servir para orientar las actuaciones oportunas
de los agentes implicados en la implantacion de la TDT en la
Regidon (Administracién Autondmica, corporaciones municipales,
operadores de television, agencias de publicidad, comercios e
instaladores de telecomunicaciones).

3.-La TDT en la Region de Murcia en junio de 2007

La oferta de canales digitales nacionales y autonémicos en la

Regién de Murcia

En el momento en el que se lleva a cabo el presente estudio
-edicion 2007-, los cuatro programas del canal multiplex digital
asignado a la Comunidad Auténoma de Murcia -Canal 60- estan
ocupados por la televisiéon autondmica publica -7 Regién de
Murcia- y por las televisiones autondémicas privadas -Popular TV
Murcia, Televisién Murciana y Canal 6-. En lo que se refiere a la
oferta de television digital local, a pesar de que los programas
de gestion directa ya estaban reservados y asignados a los
consorcios constituidos para el desarrollo de las televisiones
publicas, y que los programas destinados a la gestion indirecta ya

UCAM
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estaban otorgados, en junio de 2007 ninguna de las televisiones
locales habia empezado a emitir. Un mes mas tarde, en julio, el
operador Libertad Digital iniciaba su emision para la demarcacion
de Murcia.

En lo que se refiere a la oferta de canales nacionales, la Regién
de Murcia, era en junio de 2007, receptora de los 20 programas
digitales activados por los operadores RTVE (La primera, La 2,
Clan TVE, 24 horas, Teledeporte); Antena 3 (Antena Nova; Antena
Neox); Telecinco (Telecinco Estrellas, Cinco Sport); Cuatro (40
Latino, Cnn+); La Sexta (Hogar 10); Net tv (Fly Music); Veo (Sony

Entertainment).

Oferta de servicios interactivos de TDT de las televisiones

digitales terrestres recibidas en la Regién de Murcia

En junio de 2007, los servicios interactivos ofrecidos por las
televisiones digitales terrestres, tanto nacionales comoregionales,
eran muy limitados. En el ambito autondmico en Murcia, la Unica
television que habia empezado a explotar las potencialidades
de la TDT era 7 Regidon de Murcia. La televisién autondmica
publica ofrecia varios servicios entre los que destacan: la guia de
programacioén, un servicio de meteorologia, televenta y algunos
juegos (Tetix, Comecocos, Puzzle, Sudoku...).

En el escenario nacional, la cadena lider en desarrollar las
posibilidades interactivas de la TDT en junio de 2007 era TVE. A
través de sus cinco canales, tenia en emisién varias aplicaciones
relacionadas con el ocio y los servicios publicos: guia de
programacion, teletexto, servicio de informacién meteoroldgica,
trafico, Bolsa, tiker de noticias y Renta 2006.

En segundo lugar, por el volumen de contenidos interactivos
en emisiéon a mediados de 2007, se encontraba el grupo Telecinco
gue, en ese momento, presentaba una oferta integrada por: una
guia de programacién; un servicio de informacion de trafico, Bolsa
y tiempo; un tiker de noticias y el servicio de Renta 2006. Por su
parte, el grupo Antena 3 completaba sus contenidos audiovisuales
con los siguientes servicios: una lanzadera con un menu principal,
una guia de programacion, un ticker de noticias y el Portal Antena
3. En cuanto a Cuatro, su oferta de aplicaciones giraba en torno a
servicios comunes a los otros operadores (guia de programacion,
el tiker de noticias -Noticias CNN+- y la Renta 2006), aunque en
ese momento también disponia de Foros a través del SMS y un
servicio de Infoclips.

La aportaciéon de servicios interactivos de los demads
operadores era muy limitada en junio de 2007. Incluso en algun

caso, inexistente.
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Cobertura de la sefal regional de TDT

La coberturade lasefial de television digital terrestre de dmbito
regional alcanzaba el 85% de la poblacién de la comunidad
murciana, segun datos facilitados por COTA -el operador de
telecomunicaciones que presta servicio de transporte y difusiéon
del canal multiple digital de TDT autonémico, participado por
Abertis-. En cuanto a la sefal de los canales de dmbito nacional,
la cobertura es algo inferior y se situaba en la Regién en torno al
80%.

Campana de publicidad regional sobre la TDT

Otra de las cuestiones que se debe destacar en la descripcién
del contexto en el que se realiza este estudio es que, unos meses
antes de su realizacion, la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, a través de su Secretaria de Comunicaciéon Audiovisual,
habia realizado una campana de informacién sobre la TDT, que
difundié en varios medios de comunicacién (prensa, radio,
televisidn) y otros soportes complementarios (vallas y mobiliario
urbano). Por lo que, en junio de 2007, ya se habia realizado alguna
accion dirigida a la difusion del nuevo sistema de television, y ésta
es una circunstancia que modifica el escenario del estudio de la
edicion del 2007 respecto a la del 2006.

UCAM
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Objetivos del estudio

El objetivo principal de esta investigacion es observar vy
analizar el comportamiento del ciudadano de la Region de Murcia
ante la implantacion de la TDT a junio de 2007. Para establecer la
relacion entre el ciudadano murciano y esta nueva tecnologia, se
han fijado los siguientes objetivos parciales y concretos:

® Conocer el nivel de equipamiento tecnolégico audiovisual
existente en los hogares de la Regiéon de Murcia, incluyendo
Nuevas Tecnologias tales como DVD, video, Home Cinema y de
servicios. Y determinar el uso que los ciudadanos murcianos
hacen de este equipamiento.

® Analizarloshabitosdeconsumo detelevision delosciudadanos
delaRegién de Murcia, ademas del uso y utilidades del servicio
del teletexto.

® Medir el acceso a la informacion sobre TDT del ciudadano
murciano y conocer la procedencia de la informacién sobre

esta tecnologia.

Evaluar el conocimiento que la poblacion de la Region de
Murcia tiene de la TDT, incluyendo la valoracion personal que
de ella realizan.

Sondear la percepcién sobre TDT de los ciudadanos murcianos,
tanto de los que afirman haber recibido informacion de esta

tecnologia, como de los que no tienen informacion sobre ella.

Cuantificar la penetracién de [aTDT en los hogares de la Region
de Murcia.

Evaluar el grado de satisfaccién de los usuarios de la TDT, asi

como el uso que hacen de ella.

Para aquellas personas que no cuentan aun con TDT, conocer
su intencién de ponerla en el futuro y, en tal caso, si lo hara
mediante un decodificador o adquirird una television nueva
con TDT incorporada.

Presentar los colectivos en situacion de riesgo ante el apagoén

analégico.

UCAM
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Metodologia

El instrumento metodoldgico utilizado para llevar a cabo
este estudio ha sido el sondeo de opinidn. El disefo del sondeo
(desarrollado del 30 de mayo al 12 de junio de 2007) se ha realizado
a partir de la metodologia propia de los trabajos de caracter
cuantitativo distributivo: se selecciona la muestra representativa
del universo objeto de estudio, se disefia el cuestionario, se realiza

el sondeo y se explotan los datos.
Muestra

Este trabajo cientifico se ha organizado como unainvestigacién
sobre fuentes directas mediante la seleccién de una muestra
polietapica representativa del universo que se quiere estudiar
(la poblacién de la Regidon de Murcia), conformada por cortes
muestrales por razén de sexo, edad y ubicaciéon geogréfica. El
numero de individuos seleccionados ha sido de 1.111, lo que
supone trabajar con un error muestral de E = + 3%.

El criterio de selecciéon por edad se ha configurado en tres
intervalos: el 38,9% de los encuestados se encuentra en una franja
que se extiende entre los 15 y los 34 anos, el 33,9% se ubica en el
segmento de 35 a 54 anos, y el 27,1% tiene 55 o mas edad.

El corte de individuos por municipios y por comarcas se ha
realizado del siguiente modo: el 4,3% de las personas encuestadas
pertenece a localidades del Altiplano, el 9,8% de los individuos
objetos de estudio vive en el Alto Guadalentin, el 6% tiene su
residencia en el Bajo Guadalentin, el 17,8% se ubica en el Campo
de Cartagena, el 35,6% es de la Huerta Murciana, el 6,1% vive en el
Mar Menor, el 5,2% de los individuos se encuentra en el Noroeste,
el 1,1% en la comarca Oriental, el 1,4% en la comarca del Rio Mula,
el 4,1% en laVega Alta y el 8,6% en la Vega Media.

El16,1%delosindividuossometidosaestudioviveenlocalidades
que tienen menos de 10.000 habitantes; el 14,5% se dispone en
una horquilla de 10.000 a 20.000 habitantes; el 21,7% corresponde
alocalidades que tienen entre 20.000 y 50.000 habitantes; el 4,2%
se ubica entre 50.000 y 75.000 habitantes (Molina de Segura); el
6,7% pertenece a poblaciones entre 75.000 y 100.000 habitantes;
un porcentaje que llega hasta el 15,7% se encuentra en el nucleo
urbano de 100.000 a 250.000 habitantes (Cartagena); por ultimo,
el 31,1% corresponde a Murcia (mds de 250.000 personas).

UCAM
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CUESTIONARIO

Para recabar la informacidén necesaria, con el fin de cubrir los

objetivos marcados en esta investigacion, se ha disefado un
cuestionario con 34 preguntas que pueden agruparse en seis
grandes apartados:

1. Identificacion. Comprende las preguntas (P1-P4), mediante
las cuales se recaban datos del entrevistado referidos a:
municipio de residencia, sexo y edad, asi como al nimero de

miembros residentes en el hogar.

2. Equipamiento de los hogares y uso de las TIC. Este apartado
esta integrado por 11 preguntas (P5-P15) que nos permiten
conocer la dotacién tecnoldgica audiovisual del hogar del

entrevistado y el uso que éste hace de ella.

3. Conocimiento y percepcion de la TDT. Este bloque estd
constituido por 4 preguntas (P16-P19) a través de las que
se pretende averiguar el grado de conocimiento que los
ciudadanos tienen de la televisién digital terrestre (sus
caracteristicas, exigencias tecnolégicas, posibilidades y otros).

4. Percepcion sobre la TDT. La imagen del ciudadano ante
la TDT, tanto de aquellos que tienen esta modalidad de

television como la de aquellos que no la tienen, se recoge con
la formulacion de las preguntas P20 a P27.

5. Predisposicion hacia la TDT. La intencién de los ciudadanos

a migrar a la TDT se testa a través de las preguntas P28 a P31.

6. Habitos de consumo de televisién y cuestiones
sociodemograficas (P32, P33 y P34). Finalmente, se pregunta
sobre el tiempo diario que ve la television, los estudios
finalizados y los ingresos.

El cuestionario disefiado tiene no sélo un caracter de consulta
a los ciudadanos entrevistados. Tiene también un fin divulgativo
en la medida en la que, a cada uno de ellos -1111-, se le informa
de las caracteristicas de la television digital terrestre y de otras
cuestiones relacionadas con el proceso de transicién a esta nueva

tecnologia.
Trabajo de campo
El trabajo de campo se ha realizado mediante entrevista

telefénica por un equipo de operadores de IMAES entre los dias
30 de mayoy 12 de junio de 2007.

UCAM
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TRATAMIENTO ESTADISTICO

Grabacion en soporte informatico

La informacidén de los cuestionarios recogidos se ha grabado
en soporte informatico con el programa especifico para la
gestidon de sondeos de opinién CATI (Computer-Aided Telephone
Inteviewing), desde las terminales en red de la plataforma
IMAES.

Tratamiento estadistico

Una vez grabados los datos, se ha procedido a su validacion
y andlisis de consistencia, para asi detectar tanto los errores
de cumplimentacion como los de grabacién. Se ha utilizado el
programa BARBRO para analizar las posibles inconsistencias de
rango en las respuestas a las preguntas formuladas y validar asi la
muestra, no sélo de forma general, sino en relacion interna entre

todos los cortes muestrales.
Explotacion y analisis de los datos
Una vez ejecutada esta fase, el grupo de investigaciéon en

Comunicacién Audiovisual Digital (DAC) ha llevado a cabo el

proceso de explotacion y analisis de los datos obtenidos.

UCAM
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FICHA TECNICA DEL SONDEO DE OPINION

Region de Murcia, con distribucidon municipal.

Diseno

Polietapico, estratificado con reparto proporcional entre
todos los municipios de la Regién; para cada municipio,
estratificacion proporcional atendiendo al sexo y la
edad, con seleccién aleatoria simple de los hogares en
los puntos de muestreo (municipios) a partir de listados
telefénicos.

Tipo de encuesta Encuesta telefénica.

UCAM
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FICHA TECNICA DEL SONDEO DE OPINION (l1)

Realizado por un grupo de operadores de IMAES, entre
los dias 30 de mayo y el 12 de junio, mediante entrevista
telefénica desde la plataforma informatizada con red
local en IMAES.

Trabajo de campo

Grupo de investigacién en Comunicacion Audiovisual
Digital (DAC): Josefina Sdnchez Martinez, Isabel Sarabia
Andugar, Angel Pablo Cano, Miguel Angel Martinez Diaz
y Rafael Melendreras Ruiz.

Supervision, depuracion,
codificacién, grabacion,
explotacién y analisis

UC AM Estudio del conocimiento, percepcién y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2007) 19
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Estructura

Este informe, en el que se presentan los datos obtenidos del
sondeo realizado entre el 30 de mayo y el 12 de junio de 2007, se
estructura en diez partes:

1.- Dotacién de tecnologia audiovisual en el hogar

Enesteprimerapartado se ofrecendatosreferidosalequipamiento
técnico audiovisual instalado en los hogares de la Regién de Murcia,
y se alude asimismo a las modalidades de acceso al medio televisivo,
a sus formas de difusion, asi como a los operadores de televisiéon de
pago presentes en los hogares murcianos.

2.- Habitos de consumo de television

El tiempo de visionado diario de television, asi como el uso del
servicio del teletexto, son los aspectos abordados en este epigrafe.
Tanto los datos de consumo de television como del uso del teletexto
(Gnico servicio de caracter interactivo prestado por la television
analégica en abierto), se ofrecen de forma general sobre la totalidad
de la muestra, pero, ademas, se ha focalizado la atencién sobre las
variables “sexo”, “edad”y “nivel de estudios”.

3.- Uso de las tecnologias audiovisuales en el hogar

En lo que se refiere al uso de las tecnologias audiovisuales en el
hogar por los ciudadanos murcianos, en este estudio ha interesado
distinguir, de una parte, la utilizacién que los encuestados realizan
del equipamiento técnico y, de otra, la que efectuan de los servicios
audiovisuales que estan a su alcance. Se ha estudiado, por un lado,
el nivel de uso de los aparatos del hogar -“DVD” y “Home Cinema’,
asi como el perfil del usuario (“sexo’, “edad” y “nivel de estudios”),
y, por otro lado, se ha analizado el grado de familiaridad que los
ciudadanos tienen con el pay per view -un servicio que ofrecen la
mayoria de operadores de television de pago-.

4.- Recepcion de informacioén sobre la TDT

Uno de los objetivos de esta investigacién ha sido averiguar cudl
es el nivel de informacién de los ciudadanos en materia de TDT. El
punto de partida en el estudio de esta cuestion ha sido determinar,
ante todo, qué proporcion de ciudadanos ha oido o leido alguna
informacién sobre la TDT y por qué medios ha obtenido esa

"ou ”ou

informacién -“television’, “radio”, “prensa diaria o revistas”, “folleto

"o "

explicativo’, “entorno”, “Internet’, “tiendas especializadas”-.

UCAM
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5.- Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT

Una vez determinado el nivel de informacién general que el
ciudadano murciano tiene sobre la TDT, se ha querido constatar su
nivel de conocimiento real, por lo que se le ha planteado una serie
de preguntas relacionadas con:

- La forma de acceso a la TDT: necesidad de comprar un
decodificador, de pagar una cuota mensual de TDT, de cambiar el

televisor.

- Las mejoras de la TDT frente a la television analégica hertziana:
oferta de canales, calidad de imagen y sonido.

- Los servicios anadidos de la TDT: posibilidad de participar en
concursos a través del televisor, elegir el idioma de una pelicula,
pagar impuestos a través del televisor o hacer compras, pedir cita en
el médico a través del televisor.

Algunas cuestiones se han tratado bajo la formula verdadero o
falso. En otros casos, se ha informado sobre las caracteristicas de la
TDTy se ha preguntado al encuestado si conocia o no la potencialidad

de la televisién digital terrestre.

El nivel de conocimiento se ha expuesto de forma general,

pero también atendiendo a las variables: “sexo’, “edad” y “nivel de
estudios”.

6.- Percepcién de los ciudadanos sobre la TDT

Otro de los objetivos prioritarios planteados en el desarrollo
de este estudio ha sido conocer cual es la opinion del ciudadano
ante la llegada de la television digital terrestre y como percibe este
cambio tecnoldgico -como algo positivo, negativo o indiferente-. En
la investigacion se ha indagado en torno a la relacién que pudiera
existir entre la percepcion sobre la TDT y el hecho de disponer o
no de informacién y las fuentes por las que se ha accedido a ella.
También se ha atendido a otras variables como “sexo’, “edad”y “nivel
de estudios”.

7.- Perfil de los hogares dotados de TDT de los ciudadanos

murcianos

Para estainvestigacion, ademas de conocer el nivel de penetracién
de laTDT en la Regiéon de Murcia, ha sido decisivo averiguar como se
produce elaccesode los ciudadanosalaTDT, ya que, en determinados
casos, la recepcién de los canales de television digital terrestre no
se realiza directamente a través de un decodificador de TDT sino
mediante la contratacién de una plataforma de television de pago.
De las personas que tienen acceso a la TDT, ha interesado conocer:

UCAM
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el perfil econémico del hogar; el tipo de vivienda de las personas
cuyos hogares estan dotados de TDT; la tecnologia audiovisual del
hogar con TDT; el numero de miembros en los hogares con TDT; el
momento desde el que dispone de TDT; el tipo de decodificador
instalado; y el uso de los servicios interactivos.

8.- Perfil de los hogares y de la poblacion que sélo dispone de

televisién analdgica

En el estudio ha sido importante mostrar la situacion de la
poblacion murciana ante el apagén analdgico, sobre todo de
aquellos ciudadanos que no disponen de TDT ni de television de
pago. Se ha tratado de evidenciar cuales son los sectores de riesgo
en esa poblacién, investigando sobre los siguientes aspectos:

- La poblacién murciana segun su situacion ante el apagén
analoégico y perfil de los hogares desprovistos de TDT.

- Elconocimiento sobre las caracteristicas de laTDT (gratuidad,
necesidad o no de cambiar de televisor).

- El conocimiento de los ciudadanos de la Regién de Murcia
sobre el apagén analégico.

- La percepcion sobre la TDT de las personas que sélo tienen
televisién analégica hertziana; laintencién de instalar laTDT; y el tipo
de decodificador que tiene intencién de adquirir.

9.- Situacién de la TDT en la Regién de Murcia a junio de 2007

Para completar este estudio, se ha creido necesario constatar
el estado de los sectores de la poblacion murciana especialmente
sensibles al apagdn analdgico con el objetivo de orientar la politica
de actuacion que ayude a la total penetracién de la television digital
terrestre en la Region.

10.- Comparativa de resultados de los estudios de 2006 y 2007

Los datos extraidos del sondeo llevado a cabo en el afo 2007
se han comparado con la informacién obtenida del mismo estudio
realizado en el afo 2006. De este modo, se mide tanto la evolucion
del conocimiento y la percepcion del ciudadano murciano ante la
TDT, como el grado de penetracién de esta tecnologia en los hogares

murcianos.

En lo que se refiere a la presentacion de la informacion de la
investigacion, cada pagina recoge un comentario de los datos objeto
de analisis y un grafico en el que se visualizan las cifras analizadas en
el texto. Al finalizar cada capitulo, se ha incluido un anexo con las
tablas de datos en las que se indican las frecuencias y los porcentajes
verticales y horizontales que corresponden a cada caso.

UCAM
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1.1. Televisores en el hogar

Grafico 1.1. Televisores en el hogar

La television es el elemento tecnolégico mas extendido
- . . . . 48,2%
entre las familias murcianas. Practicamente la totalidad de 50

ellas (hasta un 99,8%) cuenta con al menos un televisor en
o . . 1 Televisor 40
su hogar. Esta elevada incidencia del televisor en los hogares
. . 2 Televisores 30
de los entrevistados se confirma cuando se observa que casi

la mitad de las viviendas de la Regién de Murcia (un 48,2%) . 3 Televisores
dispone de 2 aparatos de televisién, y casi 3 de cada 10 (el

29,6%) cuentan con 3 o mas televisores.

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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1.2. Equipamiento audiovisual accesorio en el hogar

El video y el DVD son otros elementos tecnolégicos que
tienen también una importante presencia en los hogares
murcianos. Hasta dos tercios de las personas entrevistadas
(el 65,5%) disponen en sus hogares de video. Cuatro de cada

cinco (un 82,5%) cuentan con DVD. Grafico 1.2. Equipamiento audiovisual accesorio en el hogar
Este aumento en la compra de reproductores de DVDs 100
puede deberse a la apuesta por la calidad del sonido y 82,5%

de la imagen, y por la amplia oferta de productos en este
formato.

No obstante, actualmente nos encontramos en un periodo
de transicion en el que conviven los antiguos reproductores
de video con los de DVD.

Otro de los equipos audiovisuales que podemos encontrar
enelhogareselHomeCinema.Estatecnologiatieneungrado

de penetracion muy inferior a las tecnologias anteriormente

] } ) Fuente: elaboracién propia.
analizadas, aunque en pocos anos ha experimentado un Base: 1111 entrevistados.

importante incremento. El Home Cinema esta presente en 1
de cada 5 hogares murcianos (exactamente, en el 21%).
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1.3. Modalidades de acceso al medio televisivo

Grafico 1.3. Modalidades de acceso al medio televisivo

En cuanto a las modalidades de acceso al medio televisivo,
se constata que mas de un tercio de las personas consultadas Cratuita 36% 0.2%
(el 36%) manifiesta estar abonada a algun tipo de television /
de pago, mientras que el 63,8% de los hogares de la Region De pago
de Murcia sélo cuenta con la oferta gratuita de canales en . Sl R
abierto (TDT y television analdgica).

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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1 Dotacién de tecnologia audiovisual en el hogar

1.4. Formas de difusion de la senal de television

El porcentaje de personas de la Regién de Murcia en cuyos
hogares el acceso a la television se realiza a través de otras
vias como el cable, el satélite y el ADSL, es del 36%. Este
dato coincide con el de la poblacién murciana abonada a la
television de pago. En la actualidad no existe ninguna oferta
de television hertziana de acceso condicional, y los servicios,
tanto de cable, como de satélite y de ADSL, se ofrecen
exclusivamente en la modalidad de pay tv. En el 63,8% de los
hogares de los individuos consultados, la via hertziana es la

Unica forma de acceso a la television.

Grafico 1.4. Formas de difusidon de la sefal de televisidon

Ondas hertzianas /
Otros medios

. Sin television

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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1.5. Operadores de difusion de la television de pago

Tal y como se comprueba en el siguiente grafico, de las
diferentes televisiones de pago existentes, ONO es la que
cuenta con mas abonados, en la medida en que hasta un
40,2% de las personas que tiene television de pago en
sus hogares sefala estar abonado a ella. Tras esta primera
modalidad de television, otras dos que relnen a un
importante porcentaje de clientes son el cable local, con un
30,8%, y Digital Plus, con un 24,8%. Finalmente, tan s6lo una
minoria de las personas encuestadas con televisién de pago
indica estar abonada a Imagenio (el 6,8%).

Grafico 1.5.Operadores de difusion de la televisién de pago

b ym%

Digital +

ONO

. Cable local

Imagenio

. Ns/Nc

24,8%
40,2%

Fuente: elaboracion propia.
Base: 400 entrevistados que disponen de televisiéon de pago.
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1.6. Formas de difusion de la television de pago

Grafico 1.6. Formas de difusién de la television de pago

La Region de Murcia es una de las comunidades espafiolas
en las que el cable supera cualquier otro tipo de difusion de Sateélite
television de pago. En el sondeo realizado en 2007, alcanza el
71,1%. A una gran distancia, le sigue el satélite con un 24,8%. 24.8%
La televisién por ADSL (par telefénico), la ultima modalidad
en implantarse en la Regién de Murcia, obtiene un 6,8%.

Fuente: elaboracion propia.
Base: 400 entrevistados que disponen de televisiéon de pago.
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Tabla 1.1.Televisores en el hogar

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 1.2. Equipamiento audiovisual accesorio en el hogar

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 1.3. Modalidades de acceso al medio televisivo

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 1.4. Formas de difusion de la sefnal de television

Fuente: elaboracién propia.
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1 Dotacion de tecnologia audiovisual en el hogar

Tabla 1.5. Operadores de difusion de la television de pago

Frec
99 400 hogares/415 abonos*

(*) En 15 hogares, los usuarios han contratado hasta dos operadores diferentes. Abunda sobre todo, con 8 casos, la contratacion de Digital+ y
ONO.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 1.6. Formas de difusion de la television de pago

Frec

99 400 hogares/415 abonos*
(*) La tendencia mas generalizada en los hogares en los que existe mas de un servicio de television de pago es la implementacién de la television
por cabley la de satélite.
Fuente: elaboracién propia.
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2.1. Medio televisivo

Como esta sobradamente demostrado, la televisién es
actualmente el medio hegemonico respecto a los demas. Su
nivel de implantacién social es 6ptimo. Del conjunto de los
ciudadanos murcianos, el porcentaje que ve habitualmente
la television estd muy cerca del 99% (98,9%). El nimero de
personas entrevistadas que no habia visto televisién en la
ultima semana es muy reducido y sélo representa el 1,1% de
la poblaciéon murciana.

Gréfico 2.1. Medio televisivo

No ve televisién

Ve habitualmente
la television

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.

UCAM

Estudio del conocimiento, percepcién y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2007)

34



Digital
Audiovisual
Communication
Research
Group

2 Hdbitos de consumo de televisién

2.2, Tiempo de visionado diario

Segun el tiempo que los ciudadanos murcianos dedican
diariamente a la televisidn, se pueden establecer dos grandes
grupos de consumidores. Uno de ellos, constituido por cerca
de la mitad (48,5%) de la poblacién murciana, corresponde a
aquellos individuos que invierten algo menos de dos horas
de su tiempo a ver television. El otro grupo, que representa
el 40,1% de los murcianos, esta integrado por quienes pasan
entre dos y cuatro horas delante del televisor. En cuanto a
las personas que superan ese tiempo, su porcentaje gira en
torno al 10% de la muestra.

Grafico 2.2.Tiempo de visionado diario

NovelaTV 9,9% 0,5%

1,1%
Menos de 2 horas

. Entre 2-4 horas

Mas de 4 horas

- Ns/Nc

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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2.3. Tiempo de visionado diario por SEXO

Si se atiende a la variable sexo, se observa que el
comportamiento entre hombres y mujeres, en lo que se
refiere a tiempo dedicado a la television, varia sélo en una
horquilla que oscila entre los 2 y los 6 puntos porcentuales.
A pesar de este equilibrio, hay que apuntar, a la vista de los
datos, que los hombres ven algo menos de televisidon que las
mujeres. Por grupos, se advierte que poco mas de la mitad
de los varones entrevistados -un 51,7%- consume television
de forma moderada. No superan las dos horas diarias ante el
televisor. Entre dos y cuatro horas es el tiempo que el 37,8%
de los hombres dedica a la television, mientras que el 8,9%
supera ese intervalo.

En cuanto al comportamiento femenino, éste difiere poco
del de los hombres. Lo mas destacable de los resultados
obtenidos es que la proporcién de mujeres consultadas que
ven menos de dos horas diarias de television (45,3%) y el de
las que ven entre dos y cuatro horas (42,3%), es muy similar.
Difieren tan sélo en 3 puntos porcentuales.

Grafico 2.3.Tiempo de visionado diario por SEXO

1,1%
1,1%

Menos 2 h/dia 51,7%
45,3%

No ve la tv

37,8%
42,3%

Entre 2-4 h dia

Hombres

10,9% . Mujeres

Mas de 4 h/dia

Ns/Nc

Mujeres

10.9% . ¢ 496

1,1%

45,3%

. NovelaTV Menos de 2 horas . Entre 2-4 horas Mas de 4 horas - Ns/Nc

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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2.4, Tiempo de visionado diario por EDAD

2.4.Tiempo de visionado diario por EDAD

60 57,9%

52%
50

. . De 15-34
En lineas generales, a tenor de los datos recogidos en el ¢

sondeo, se observa que los mayores de 55 anos tienen un . De 35-54
comportamiento marcadamente diferenciado del conjunto . s
de la poblacién de edades inferiores. Mas de la mitad (51%) —_—

de los entrevistados de mas de 55 afnos, declara que ve entre
9%

1,9% Py

9% 1,9% 1,2%

0 2% 0% 7 0% 0%
No ve la tv Menos 2 h/dia Entre 2-4 h/dia Mas de 4 h/dia Ns/Nc

dos y cuatro horas de television, e incluso el 18% pasa aun

mas tiempo ante él.

En cuanto a la franja de 35 a 54 anos, el 52% de los
consultados de esa edad afirma que no consume mas de
dos horas de televisién diarias, aunque un 37,1% lo hace De15a34 De35a54
durante un tiempo que se prolonga de dos a cuatro horas.
Finalmente, en lo que se refiere al tercer segmento de edad Dless yies
-personas que tienen entre 15 y 34 afos-, hay que subrayar |
que para un amplio sector -57,9% de los casos-, su consumo
de television no rebasa las dos horas, y que s6lo un 35% de

estos jovenes supera ese tiempo.

NovelaTV . Menos de 2 horas Entre 2-4 horas . Méas de 4 horas

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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2 Hdbitos de consumo de televisién

2.5.Tiempo de visionado diario por NIVEL DE ESTUDIOS

El consumo de television de la poblacion murciana es
inversamente proporcional al nivel de educacién de los
ciudadanos. En términos generales, se puede afirmar que
los individuos de menor formacién dedican mas tiempo a la
televisidon que el resto de grupos. Mientras que el 38,2% de las
personas que no tienen estudios, o estan dotados de estudios
primarios o no reglados, estd menos de dos horas delante del
televisor, la proporciéon de quienes la ven entre dos y cuatro
horas es algo mayor, el 45%. Incluso el volumen de quienes
la ven mas de cuatro horas también es importante, ya que
representa el 16,4% de estas personas.

En cuanto alos otros dos segmentos educativos, el volumen
de quienes ven la television menos de dos horas al dia es
mayor. Entre los individuos con estudios secundarios alcanza
el 54,4%, mientras que entre aquellos que han cursado
estudios universitarios supera el 58% del colectivo.

Gréfico 2.5.Tiempo de visionado diario por NIVEL DE ESTUDIOS
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Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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2.6. Uso del servicio de teletexto

El teletexto se considera el Unico servicio interactivo de
la television analdgica. Entre los ciudadanos murcianos,
esta opcién, ofrecida por la televisién convencional, es
aprovechada por cerca del 43% de las personas consultadas,
que declaran hacer un uso habitual de este servicio, -lo
han utilizado al menos una vez en la semana anterior a la
entrevista-. Esta familiaridad con el teletexto es un dato muy
significativa y positiva, en lo que se refiere a la adaptacion
del individuo a la TDT. La experiencia del uso del mando a
distancia para otras funciones que no sean las de cambiar de
canal o controlar el sonido, es una ventaja de estas personas
como potenciales usuarias de servicios interactivos de TDT.

Como se constatara a continuacion, estamos ante un
servicio al que estan recurriendo tanto hombres como
mujeres de diferentes edades y niveles educativos.

Grafico 2.6.Uso del servicio de teletexto

42,9%
No lo ha utilizado

Utilizacion habitual

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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2 Hdbitos de consumo de televisién

2.7. Utilidades del teletexto

Las cuatro utilidades principales que encuentra el 43% de
los murcianos en el teletexto, estan relacionadas con varios
ambitos de la informacion. La consulta de la programacién
televisiva es el uso mas extendido entre las personas que
emplean el teletexto. El 34,6% se sirve de él para consultar
las distintas parrillas de programacién de los canales. En
segundo lugar, se encuentra la informacidon deportiva. El
teletexto es el medio utilizado por el 33,1% de los usuarios
de este servicio con el objetivo de conocer en tiempo real los
resultados de las diferentes competiciones deportivas. Para
el 15,9% de los usuarios de esta opcién del televisor, también
es un modo de disponer de informacién inmediata sobre los
premios de la loteria y otros juegos de azar. Pero el teletexto
también es utilizado por los medios de comunicacién como
un instrumento de actualizaciéon de sus noticias, por lo que
para un 12,3% de los usuarios se convierte igualmente en
fuente de informacién de actualidad del publico.

Grafico 2.7. Utilidades del teletexto

Programas de TV
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Fuente: elaboracién propia.
Base: 477 entrevistados que utilizan el teletexto.
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2.8. Usuarios del teletexto por SEXO

Grafico 2.8. Usuarios del teletexto por SEXO
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Usuarios de TXT
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En términos generales, el teletexto es un servicio de la

L., Hombres
television al que acuden personas de los dos sexos, aunque

el nimero de usuarios masculinos es superior al de mujeres. Mujeres

Casi la mitad de los hombres murcianos, el 49,4%, utiliza
habitualmente el teletexto. Ha accedido a él,al menos, una vez

Hombres Mujeres

en la semana anterior a la entrevista. En cuanto a las mujeres,
la proporcion es inferior, aunque también es importante. El
36,3% de las murcianas acostumbra a consultar el teletexto.

. Usuario de TXT No usuario de TXT

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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2.9. Usuarios del teletexto por EDAD

Gréfico 2.9. Usuarios del teletexto por EDAD
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inferior respecto al grupo de los mas jévenes, casi un 47% de
De15a34 De 35 a 54

sus integrantes manifiesta ser usuario de este servicio de la
television. El grupo siguiente, de mas de 55 afos, no esta tan

.z Y q D 3
acostumbrado a esta opcién de la televisién. Sin embargo, @ 5>y mas

se puede afirmar que 3 de cada 10 personas de esas edades o
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29,1%
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Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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2.10. Usuarios del teletexto por NIVEL DE ESTUDIOS

Grafico 2.10. Usuarios del teletexto por NIVEL DE ESTUDIOS
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Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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2 Hdbitos de consumo de television

NN
)

Tabla 2.1. Medio televisivo

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2.2. Tiempo de visionado diario

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2.3.Tiempo de visionado diario por sexo

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2.4. Tiempo de visionado diario por edad

Fuente: elaboracién propia.
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2 Hdbitos de consumo de television

NN
)

Tabla 2.5. Tiempo de visionado diario por nivel de estudios

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2.6. Uso del servicio de teletexto

Frec
634

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2.7. Utilidades del teletexto

Fuente: elaboracién propia.
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2 Hdbitos de consumo de television

NN
)

Tabla 2.8. Usuarios del teletexto por sexo

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2.9. Usuarios del teletexto por edad

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2.10. Usuarios del teletexto por nivel de estudios

Fuente: elaboracién propia.
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3.1.Uso del DVD

La presencia del DVD en los hogares de la Regién de
Murcia es muy elevada. Este equipo se ha convertido en un
electrodoméstico mas de la vivienda en el 82,5% de las casas
de los entrevistados en este estudio. Dado que el manejo de
estedispositivoes muy similaral quereclaman lasaplicaciones Gréfico 3.1.Uso del DVD
interactivas de la television digital terrestre -en ambos casos
se utiliza como interfaz un mando a distancia adaptado a las
funciones requeridas-, se considera interesante averiguar
quiénes conocen el funcionamiento de este equipo, ya que Usuarios de DVD
la experiencia en el uso de éste supone una ventaja del No usuarios de DVD
individuo como potencial usuario de servicios interactivos
deTDT.

Aunque, como ya se ha apuntado, el 82,5% de las personas

71,8%

consultadas afirma disponer de DVD, el nimero de usuarios
de este equipo es algo inferior. A pesar de todo, estd muy
cerca del 72%. Por lo tanto, sélo un 10% de las personas Fuente: elaboracion propia.
. - . . Base: 1111 entrevistados.
que tiene DVD no sabe utilizarlo. Este es un dato positivo,
ya que evidencia que los ciudadanos murcianos estan, en
una amplia mayoria, familiarizados con esta tecnologia
audiovisual interactiva, de la que ya han ido adquiriendo

ciertas destrezas.
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3.2. Usuarios de DVD por SEXO

Grafico 3.2.Usuarios de DVD por SEXO

76,4%
Usuarios

El uso del DVD esta muy extendido, tanto entre los hombres de DVD 57 1%

como entre las mujeres murcianas. No existen grandes

diferencias en las cifras de usuarios en funcién de la variable 23 6%
,6%

sexo. Apenas les separan 10 puntos porcentuales y, en ambos No usuarios

de DVD
2 i . 0 32,9%
casos, se esta en porcentajes por encima del 65%. e 3

En lo que se refiere a los hombres de la Regidn de Murcia, Mujeres
el 76,4% de los entrevistados en este estudio declara saber
utilizar el DVD. De manera que casi 3 de cada 4 murcianos
conocen el funcionamiento de este equipo. En cuanto a las
. oz o B Hombres Mujeres
mujeres, la proporcion, que es también importante, se queda
en el 67,1% de las entrevistadas. Y se estaria, por lo tanto, en 23,6% 329%
una proporcion de 2 usuarias de DVD por cada 3 mujeres.

El dato, comoya se haapuntado anteriormente, es favorable
en la medida en la que estos usuarios se encuentran en una
posicion ventajosa en el proceso de adaptacién personal a

los nuevos usos de la television digital terrestre.

No usuarios de DVD

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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3.3. Usuarios de DVD por EDAD

Al aplicar la variable edad entre las personas que utilizan
el DVD, se observa que el volumen de usuarios decrece muy
ligeramente de la primera franja de edad (15-34) a la segunda
(35-54). Sin embargo, el nimero baja sustancialmente entre
las personas de este Ultimo grupo y aquellas que superan los
55 anos.

Como es obvio, son los ciudadanos mas jovenes los que
representan el colectivo de usuarios de DVD de mayor
dimension. El 80,8% de entrevistados de entre 15 y 34 afnos
sabe manejar el DVD, lo que significa que 8 de cada 10 jovenes
lo utiliza sin problemas. El grupo de edad siguiente, de la franja
de 35 a 54 anos, también se muestra como usuario habitual.
El 74,5% de ellos, es decir, una proporcion de 3 sobre 4 de
los entrevistados de estas edades, asi lo manifiesta. Como
ya se ha anunciado, el uso decae en el tramo de 55 anos en
adelante. A pesar de todo, de las personas entrevistadas de
esas edades, mas de la mitad, el 55%, es usuaria de DVD.

De manera que estos datos ponen de manifiesto que la
poblacién murciana, en todos sus tramos de edad, incluso el
de los mayores, esta familiarizada con el manejo del mando a
distancia para otros usos diferentes a los habituales.

Grafico 3.3.Usuarios de DVD por EDAD
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Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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3.4. Usuarios de DVD por NIVEL DE ESTUDIOS

Grafico 3.4.Usuarios de DVD por NIVEL DE ESTUDIOS
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Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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3.5. Usuarios de Home Cinema

El Home Cinema es uno de esos equipos audiovisuales
accesorios al televisor que se estd introduciendo en los
hogares para potenciar la calidad de recepcién del sonido. Se
trata del dispositivo apropiado para sacar el maximo partido
a las ventajas que ofrece la sefal digital de la televisién por
ondas. En junio de 2007, el 21% de los entrevistados afirma
disponer de este equipamiento técnico en su hogar, aunque
s6lo el 18,3% sabe utilizarlo.

Grafico 3.5.Usuarios de Home Cinema

Usuarios de Home Cinema
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Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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3.6. Usuarios de Home Cinema por SEXO

El Home Cinema es un equipo audiovisual que aun no se
encuentra muy extendido entre los hogares de la Region
de Murcia. En cuanto al conjunto de sus usuarios, como ya
se ha comentado, a pesar de que son mas los hogares que
disponen de Home Cinema, solo el 18,3% de las personas
entrevistadas afirma saber manejarlo. De este grupo de
personas, se observa que el nimero de hombres que dice
utilizarlo es algo superior al de mujeres. Un 20,8% de los
hombres afirma emplearlo, mientras que el porcentaje de
mujeres, que también hace uso de este equipo, se sitia muy
cerca del 16%.

Usuarios
de Home Cinema

No usuarios
de Home Cinema
Hombres

Mujeres

Hombres

79,2%
20,8%

. Usuarios de Home Cinema

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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3.7. Usuarios de Home Cinema por EDAD

Grafico 3.7.Usuarios de Home Cinema por EDAD
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Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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3.8. Usuarios de pay per view

Uno de los servicios prestados por determinadas
plataformas de television de acceso condicional es el pay per
view (pago por vision). Del conjunto de abonados murcianos
a alguno de los operadores que ofrecen este servicio -ONO,
Digital +, Imagenio-, el 29% de ellos ha comprado en alguna

ocasion un evento, pelicula o documental.

Gréfico 3.8. Usuarios de pay per view

Ha utilizado alguna vez

Nunca lo ha utilizado

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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3 Uso de tecnologias audiovisuales en el hogar

NN
)

Tabla 3.1. Uso del DVD

Frec
798

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.2. Usuarios de DVD por sexo

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.3. Usuarios de DVD por edad

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.4. Usuarios de DVD por nivel de estudios

Fuente: elaboracién propia.
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3 Uso de tecnologias audiovisuales en el hogar

NN
)

Tabla 3.5. Usuarios del Home Cinema

Frec
204
Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.6. Usuarios de Home Cinema por sexo

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.7. Usuarios de Home Cinema por edad

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.8. Usuarios de Pay per view

Frec
116

Fuente: elaboracién propia.
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4.1. Acceso a la informacion sobre la TDT

A partir del afno 2010, la Unica forma de acceso a la
televisién en abierto serd a través de la TDT. Por lo tanto,
es imprescindible que el ciudadano conozca la necesidad
de migrar a esta tecnologia y las caracteristicas adicionales
que se ofrecen a través de ella. El 77% de los ciudadanos
murcianos entrevistados afirma tener informacién sobre
TDT, frente a un 23% que dice no haber recibido informacién
sobre las caracteristicas de la tecnologia digital.

Grafico 4.1. Acceso a la informacién sobre la TDT

Poseen informacién

No poseen informacién

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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4 Recepcién de informacion sobre la TDT T

4.2, Recepcion de informacion sobre la TDT por SEXO

Grafico 4.2.Recepcién de informacion sobre la TDT por SEXO
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migracion digital. De las personas que dicen haber recibido

informacién, la proporcion de hombres que disponen de
ella supera en 12 puntos porcentuales a la de las mujeres.
Mientras que el 83,1% de los varones dice estar informado Hombres Mujeres
en torno a esta nueva tecnologia, algo mas del 70% de las
mujeres confirma tener informacién sobre esta modalidad
de television. Como se pondra en evidencia mas adelante,
en algunos casos, el nivel de conocimiento supera al nivel de
informacién declarado por los encuestados. 70,8%

No tiene informacion

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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4.3. Recepcion de informacion sobre la TDT por EDAD

Grafico 4.3.Recepcion de informacién sobre la TDT por EDAD
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De 15-34

Cuando se analiza la recepcién de informacién por tramos De 35-54 60 54%

.7 9
de edad, se constata que el 88,4% de los jovenes entre 15 . 55y més 46%
y 34 anos afirma saber en qué consiste la nueva tecnologia <
digital. A una distancia prudencial, se encuentran las 17,5%
11,6%

. ~ . 20

personas entrevistadas entre 35 y 54 anos, que manifiestan
haber recibido informacién general de laTDT en un 82,5%. La
. ., ., , Tiene Informacion No tiene Informacion
desinformacion sobre esta forma de recepcién se hace mas
notable cuando los encuestados se encuentran en edades

Entre 15y 34 afos Entre 35 - 54 afios
mas avanzadas, entre 55 y mas edad, ya que sdlo tiene

noticias del sistema el 54% de los murcianos de este tramo. w
Del planteamiento de estos datos, se desprende que son los Entre 55y més afos

jovenes los que estan mas sensibilizados con la introduccion 82.5%
. . , 46% ’
de las nuevas tecnologias en su entorno mas inmediato.
54%

Tiene informacién . No tiene informacion

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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4.4, Recepcion de informacion sobre la TDT por NIVEL DE ESTUDIOS

Grafico 4.4.Recepcion de informacion
sobre la TDT por NIVEL DE ESTUDIOS

64,3%
Tiene
informacién ‘ 85,2%
En este apartado se efectia un analisis de la recepcién
de informacion dependiendo del nivel de estudios de las brimarios
. 0 . 35,7%
personas encuestadas, una variante que permite detectar si No tiene 0
Secundarios X s 0
el grado de formacién de los entrevistados murcianos influye informacion L2820

en la recepcién de informacion sobre TDT. . sniversitarios . 12:8%
A tenor de los datos obtenidos, se puede establecer 0 20
una correspondencia entre el nivel de estudios y el grado

de informaciéon en torno a la TDT, ya que el 87,2% de
. . . . . Sin estudios primarios Secundarios
los ciudadanos que dice disponer de ella tiene estudios

universitarios, y el 85,2% ha cursado estudios secundarios. 14,8%
., . ., . Universitarios

La recepcién de informacion se reduce sensiblemente entre

los encuestados sin estudios o con estudios primarios, dado 12,8%

. . 64,3%

que sélo el 64,3% afirma estar informado en torno a esta .

tecnologia. 87,2%

Tiene informacién . No tiene informacion

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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4.5, Procedencia de la informacion sobre la TDT

El acceso a la informacion sobre TDT de los ciudadanos

Graéfico 4.5. Procedencia de la informacion sobre la TDT

murcianos que han participado en la investigacién, esta

diversificado entre la “television’, la “radio’, la “prensa y las Television 20 25 70
. &

. Radio 70 ‘
. Prensa/revistas 60
50
40

Entorno 30,5%
] 30

PARY)

revistas’, los “folletos explicativos”, “Internet” y las “tiendas

Ill

especializadas” No obstante, se advierte que el “medio

televisivo” destaca ampliamente, con un 75,7%, con respecto
al resto de formas de obtener informacién. En una posiciéon folee

bastante alejada, se situa el “entorno”, con un 30,5%. Le sigue

de cerca la “prensa y revistas” con un 21,9%. La “radio” es
fuente de informacién sélo para el 16,3% de los entrevistados
de la Region de Murcia. Finalmente, se deduce por la posicién
que ocupan los “folletos explicativos”, “Internet”y las “tiendas
especializadas’, que estos medios no contribuyen a divulgar
laTDT.

Internet

Tiendas
especializadas

0

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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4.6. Procedencia de la informacion sobre la TDT por SEXO

Del conjunto de las personas que se consideran informadas
en torno a la TDT, la “televisién” es la principal fuente de

informacién tanto para hombres (77,9%) como para mujeres
(72,9%). A gran distancia de este medio se encuentra el Grafico 4.6. Procedencia de la informacion sobre la TDT por SEXO

u ” 1: . ~ . 77,9%
entorno”. Familiares, amigos o compaferos de trabajo e D 77.9%

constituyen un canal fiable de informacién para el 26,7% de 17,5%

Radio 14,9%

los varones informados y para el 35% de las mujeres. En lo eV
Prensa, revistas 70

que se refiere a la “prensa y revistas’, 1 de cada 4 hombres 17,5%

. . . .7 Ve . i i 5,7%
declara haber recibido informacién a través de este medio Folleto explicativo | g Jo.

Hombres
escrito (25,4%), mientras que algo mas del 17% de las mujeres Entorno

WV

se han informado a través de él. La“radio” es el canal en el que 8,3%

. ) 3,3%
el 17,5% de los hombres y el 14,9% de las mujeres han oido , )

Tiendas | 2,7%
hablar de la TDT. especializadas |@ 2,8%

Atenordelosdatos, se advierte quelasvias de comunicacion

Internet

Fuente: elaboracion propia.

" n 1, H H n g
como “Internet’, los “folletos explicativos” y las “tiendas Base: 1111 entrevistados.

especializadas”apenas han sido utilizados por los ciudadanos
encuestados como canal de informacién sobre la TDT.
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La “television’, la “radio’, la “prensa y las revistas” y el
“entorno” son los canales mas utilizados por los ciudadanos
de la Region de Murcia para obtener informacién sobre
la television digital terrestre. Al atender a los datos de las
personas informadas sobre la TDT por tramos de edad, se
reafirma que la television destaca como medio de referencia
sobre la TDT para los jovenes murcianos (79,5%), el colectivo
formado por las personas entre 35 y 54 afos (72,3%) y los
mayores de 55 (73%). En segundo lugar, el “entorno” social y
familiar suele ser el canal por el que el 31,5% de las personas
de 35 a 54 anos, el 30,3% de los jévenes de 15 a 34 anos y el
28,8% de los mayores de 55 reciben informacién sobre esta
tecnologia. La “prensa y revistas”y la “radio” ocupan el tercer
y cuarto puesto respectivamente como medios a los que los
ciudadanos encuestados acuden para informarse.

4.7.Procedencia de la informacion sobre la TDT por EDAD

Grafico 4.7. Procedencia de la informacion sobre la TDT por EDAD
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Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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La “television” se confirma como el principal canal de
informacién de los ciudadanos entrevistados en la Region
de Murcia sobre la TDT segun los diferentes tramos de edad.
Es el medio por el que se informa el 76,2% de los murcianos
sin estudios o con estudios primarios, el 75,4% de quienes
tienen estudios secundarios y el 752% de los que han
cursado carrera universitaria. El “entorno” tiene una gran
incidencia sobre el colectivo de personas con un bajo nivel
académico. El 34,2% de los encuestados de este perfil ha
recibido informacion sobre la TDT a través de las personas de
su circulo mas proximo. El “entorno” también ha sido el canal
que ha acercado laTDT al 28,3% de las personas con estudios
secundarios y al 28,9% de los universitarios. Medios como
la “prensa” o la “radio” tienen una menor repercusién como
canales de informacién sobre la TDT para el conjunto de los
entrevistados de los diferentes niveles educativos.

4.8. Procedencia de la informacion sobre la TDT por NIVEL DE ESTUDIOS

Grafico 4.8.Procedencia de la informacion
sobre l[aTDT por NIVEL DE ESTUDIOS
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Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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Anexo
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Tabla 4.1. Acceso a la informacion sobre la TDT

Frec
856

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4.2. Recepcidén de informacion sobre la TDT por SEXO

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4.3. Recepcién de informacion sobre la TDT por EDAD

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4.4. Recepcion de informacion sobre la TDT por NIVEL DE ESTUDIOS

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 4.5. Procedencia de la informacion sobre la TDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4.6. Procedencia de la informacion sobre la TDT por SEXO

Fre

365
283

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4.7. Procedencia de la informacion sobre la TDT por EDAD

Frec
304
225
119

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 4.8. Procedencia de la informacion sobre la TDT por nivel de estudios

Fuente: elaboracién propia.
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Conocimiento de los ciudadanos
entornoalaTDT
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Existe unaserie de modificacionestécnicas que elciudadano
delaRegién de Murcia debe conocer para pasar del analégico
al digital terrestre. Uno de estos cambios es la necesidad de
instalar un decodificador en su domicilio. Este aparato puede
conectarse a un televisor de manera auténoma (set-top-box) o
bien encontrarseincorporado enlos nuevos televisores que se
ofrecen actualmente en el mercado. El 14,4% de las personas
sometidas a estudio desconoce esta cuestion prioritaria. A
este porcentaje se debe anadir el 15,5% de los encuestados
que tiene un conocimiento erréneo o distorsionado sobre
la obligaciéon de comprar un decodificador para ver TDT. De
manera que un 30% de la poblacién murciana sometida a
estudio aun no sabe que para ver television digital terrestre
tiene que hacerse con un decodificador. Por el contrario, 7
de cada 10 ciudadanos esta convencido de que para ver TDT
necesita un decodificador.

5.1. Conocimiento sobre la necesidad o no de comprar un decodificador

Grafico 5.1.Conocimiento sobre la necesidad
0 no de comprar un decodificador

Conocimiento erréneo

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.

Conocimiento correcto

Desconocimiento
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5.2. Conocimiento sobre la necesidad o no de comprar un decodificador por SEXO

En esta investigacion también se ha diferenciado por sexo
el item que se refiere a la necesidad o no de comprar un
decodificador para poder ver televisién en abierto. Al analizar
los datos por colectivo, se detecta que el 9,8% de los varones
entrevistados en el estudio desconoce que debe comprar

Grafico 5.2 Conocimiento sobre la necesidad o no
de comprar un decodificador por SEXO

76,4%

Correcto
63,7%

13,8%
Erréneo
17,2%
Hombres

un decodificador para ver television digital terrestre. A este Desconacimiento

0
9.8% - Mujeres

porcentaje se puede sumar el 13,8% de los hombres que tiene
un conocimiento erréneo o distorsionado. No obstante, el

76,4% de los varones murcianos sabe que es preciso instalar
un decodificador en su hogar para acceder a la TDT.

El desconocimiento de las mujeres es mas elevado que Hombres
el de los hombres. Del total de entrevistadas, el 17,2% 13,8%
tiene un conocimiento falseado, y el 19,1% no dispone de 218%
conocimiento. Sin embargo, el 63,7% del total de las mujeres
que ha participado en el sondeo goza de un conocimiento
acertado sobre esta cuestién. De los datos planteados se
deduce, por tanto, que los varones poseen un conocimiento
algo mas adecuado sobre la necesidad de instalar un
decodificador en su hogar.

Conocimiento erréneo . Desconocimiento

. Conocimiento correcto

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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Cuando el andlisis del conocimiento de la necesidad o no de
comprar un decodificador se efectla por tramos de edad, se
constata que los jévenes con edades comprendidas entre 15
y 34 afnos son los que tienen un conocimiento correcto mas
elevado, ya que el 75,9% asi lo confirma. Un dato significativo
en este tramo de edad es el hecho de que sélo un 6,7% de los
jévenesno sabe siesononecesariocomprarun decodificador,
frente a un 17,4% que cree que No es preciso.

De las personas entrevistadas que se encuentran entre
los 35 y 54 afos, un 72,7% sabe que para ver TDT debe
tener un decodificador (externo o integrado). No tiene este
conocimiento casi un 11% de los consultados, mientras que el
16,4% cree erroneamente que no se requiere de este aparato
para acceder a laTDT.

Muy alejados de estas ratios, se situan los mayores de 55
anos. Un 58,6% sabe que para disfrutar de laTDT debe instalar
un decodificador. No posee este conocimiento casi un 30%
de los ciudadanos encuestados, e incluso un 11,6% esta
confundido, ya que piensa que no precisa de decodificador.

5.3. Conocimiento sobre la necesidad o no de comprar un decodificador por EDAD

Grafico 5.3 Conocimiento sobre la necesidad o no
de comprar un decodificador por EDAD
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Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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En este caso, la necesidad o no de comprar un decodificador
se analiza bajo el pardametro del nivel de estudios de los
participantes en el sondeo de opinion.

El grado de formacion académica es determinante para
el conocimiento de una de las cuestiones planteadas en el
estudio.

El analisis por colectivo muestra que las personas sin
estudios o con estudios primarios son los que tienen un
mayor desconocimiento sobre la necesidad o no de comprar
un decodificador. De hecho, sélo el 64,6% conoce lanecesidad
de adquirir un decodificador; un 22,5% lo desconoce; y casi
un 13% esta confundido.

Tal y como se observa en la representacion grafica, es muy
similar el porcentaje de personas con estudios secundarios
y el de aquellas con estudios universitarios que dispone de
conocimiento correcto sobre la necesidad de comprar un
decodificador para ver TDT. Ambos colectivos se encuentran
en torno al 74%. En lo que se refiere al desconocimiento, en
ambos casos oscila entre el 7%y casi el 9%. La confusién de las
personas de los dos niveles educativos gira en torno al 16,9%
(estudios secundarios) y el 17,9% (estudios universitarios).

5.4. Conocimiento sobre la necesidad o no de comprar un decodificador por NIVEL DE ESTUDIOS

Gréfico 5.4 Conocimiento sobre la necesidad o no
de comprar un decodificador por NIVEL DE ESTUDIOS
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Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5.5. Conocimiento sobre necesidad o no de pago de cuota mensual de TDT

5.5 Conocimiento sobre necesidad o no

Algo menos de un 30% de los murcianos entrevistados en de pago de cuota mensual de TDT
junio de 2007 desconoce o tiene un conocimiento erréneo
sobre la necesidad o no de pagar por ver TDT. Del total de Conocimiento correcto
encuestados, el 15% no sabe que la television digital terrestre

es gratuita, y el 13,3% piensa que hay que abonarse a esta

70
[
50
40
30
20
10

modalidad de television. El resto, un 71,6%, si sabe, por el
contrario, que la TDT es una forma de television nueva pero
de acceso libre, como la television que ha venido disfrutando

Conocimiento erréneo Desconocimiento
hasta el momento.

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5.6. Conocimiento sobre necesidad o no de pago de cuota mensual de TDT por sexo

Gréfico 5.6. Conocimiento sobre necesidad o no
de pago de cuota mensual de TDT por sexo

82%
Correcto

7,8%

La diferencia por sexo vuelve a ser muy significativa en la Erroneo 19%
(0]
variable que atiende al conocimiento del pago o no de una -

Hombres

cuota mensual. Si el anlisis se centra exclusivamente en los - 10,1% B vuieres
Desconocimiento

hombres, se constata que sélo un 10,1% no sabe que la TDT
es television gratuita, y el 7,8% cree que se trata de pay tv.
Frente a estos datos, se constata que el 82% ha asumido que
la TDT es una televisiéon de acceso libre. Tres de cada diez
mujeres murcianas o no sabe o esta confundida en torno Hombres Mujeres
a la gratuidad de la TDT. Un 20,1% de las entrevistadas la
desconoce y un 19% cree incluso que se trata de television
de pago.

. Conocimiento correcto Conocimiento erréneo . Desconocimiento

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5.7. Conocimiento sobre necesidad o no de pago de cuota mensual de TDT por EDAD

Grafico 5.7 Conocimiento sobre la necesidad o no
de pago de cuota mensual por EDAD
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8
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jovenes entre 15y 34 afios estan mejor informados en lo que . 55/yimés
serefiereal accesoalaTDT. El 81,7% de los entrevistados tiene
un conocimiento correcto; sélo un 5,8% no sabe responder
sobre esta cuestion; mientras que un 12,5% cree que se
encuentra ante una television de pago.

En cuanto a los adultos de 35 a 54 aios, el 77,2% sabe que
no es preciso pagar para ver TDT. En lo que se refiere al resto

Entre 15y 34 afios Entre 35 - 54 afos
de estos ciudadanos, su desconocimiento y su conocimiento
erréneo esta en una misma proporcion (11,4% en ambos 5,8% 11.4%
casos) Entre 55 y mas afios
Muy alejados de estos resultados se sitian los datos sobre , 32,8% 77,2%

el conocimiento de las personas de 55 afos. S6lo uno de
. 16,9%
cada dos mayores sabe que la television digital terrestre es

. . L 50,3%
gratuita. De manera que la mitad de la poblaciéon de este .

tramo de edad aulin cree que hay que pagar por ver TDT.

Conocimiento correcto . Conocimiento erréneo Desconocimiento

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5.8. Conocimiento sobre la necesidad o no de pago de cuota mensual de TDT por NIVEL DE ESTUDIOS

Gréfico 5.8 Conocimiento sobre la necesidad o no
de cuota mensual por NIVEL DE ESTUDIOS

Conocimiento

Primarios
En la Regién de Murcia, cuatro de cada diez ciudadanos correcto
. . . . . . Secundarios
con estudios primarios o sin estudios no sabe que la TDT es
una televisién gratuita. Si bien el 25,1% de estos ciudadanos . Bl Vel es el i
erroneo _ 11%
desconoce que se trata de una television de acceso libre, el Sin determinar 0%

15,1% cree incluso que es un servicio de pago.

Desconocimiento

Frente a esta preocupante situacion de desconocimiento
y confusién en el colectivo de personas sin estudios o con

estudios primarios, se constata que los ciudadanos con
estudios secundarios y los universitarios presentan un nivel
de conocimiento mas elevado. El 78,5% de quienes tienen Primarios Secundarios
una formacién media y el 82% con una formacién superior L 251%

saben que la TDT es television de acceso libre. El 7% de los b sl ok

universitarios y el 8% de personas de nivel medio desconoce '
si se trata o no de television de pago. El 13% de quienes tienen
estudios secundarios tiene un conocimiento distorsionado,
ya que cree que debe abonar una cuota mensual para tener
acceso a este tipo de television. El 11% de los universitarios
se encuentra en la misma situacion.

. Conocimiento correcto Conocimiento erréneo

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5 Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT

5.9. Conocimiento sobre necesidad o no de cambiar el televisor para ver la TDT

Grafico 5.9 Conocimiento sobre necesidad o no

’ ) ) o de cambiar el televisor para ver laTDT
Sélo dos de cada diez murcianos que han participado en

esta investigacion no sabe si su actual televisor sirve o no Conocimiento correcto
{180

para ver TDT. Una gran mayoria de la poblacién (78,3%) esta

convencida de que no necesita cambiar su aparato receptor

para tener acceso a la television digital terrestre. El 14,4% de

70
60
50
40
30
20
10

los entrevistados tiene sus dudas, y algo mas de un 7% cree

que tendra que cambiar de televisor. .
Conocimiento erréneo Desconocimiento

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5 Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT

5.10. Conocimiento sobre necesidad o no de cambiar el televisor para ver la TDT por SEXO

Grafico 5.10 Conocimiento sobre necesidad o no
de cambiar el televisor para ver laTDT por SEXO

‘ 84,4%
Correcto

6,2%
Erréneo
8,4%
P Hombres
9,4% .
Cuando se pregunta sobre la necesidad o no de cambiar el Pesaameeiiizmie . Mujeres

actualtelevisorparaverTDT aloshombres que participanenla
investigacion, se desvela que el 84,4% tiene un conocimiento
correcto; el 9,4% tiene un gran desconocimiento; y el 6,2%,
un conocimiento equivocado. Sin embargo, las mujeres no
tienen tan claro que no es preciso cambiar de television, asi Hombres Mujeres
lo confirma el 8,4% que tiene un conocimiento erréneo; y el

o LN 19,6%
19,6% que no posee ese conocimiento. A pesar de todo, el

72% del colectivo femenino tiene un conocimiento correcto.

. Conocimiento correcto Conocimiento erréneo . Desconocimiento

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5 Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT

5.11. Conocimiento sobre necesidad o no de cambiar el televisor para ver la TDT por EDAD

Grafico 5.11 Conocimiento sobre la necesidad o no

Cuando el andlisis sobre la necesidad o no de cambiar de de cambiar el televisor por EDAD
televisor se realiza por tramos de edad se constata, como 100
viene siendo habitual, que la poblacién joven es de nuevo 4
la que posee un conocimiento mas acertado. En la franja de LBl 80 g
edad de 15 a34anosestudiada, 9 de cada 10 jévenes sabe que - De 35-54 "
no hay que cambiar de televisor aunque llegue la television . 55y mas
digital terrestre a su hogar. Del total de los entrevistados de 40

esta edad, el 4,4% no sabe si es preciso sustituir su equipo; y

en la misma proporcién cree que es imprescindible hacerlo.

8,5% 10%
. . 44% 4 4,4%
En cuanto a las personas del tramo de 35 a 54 afos, casi el 5 .. °.

80% esta al corriente de que no hay que cambiar el televisor CCTEE0 ciioneo

para ver TDT, mientras que el 11,9% desconoce esta cuestion,

y el 8,5% afirma que debe cambiar su aparato receptor. Entre 15y 34 aios

Se confirma que el nivel de conocimiento de los mayores . N
4%

de 55 afos es muy limitado. Respecto a una cuestion tan B BEIEE

bésica sobre la necesidad o no de cambiar el televisor, a la
91,2% 31,7%

vista de los datos, se aprecia que algo mas del 40% de estas m

personas aun no sabe si su televisor le servird o no para ver
. 58,3%
TDT. Del conjunto de los encuestados de estas edades, el .
31,7% desconoce si tiene que cambiar o no de televisor, y el

10% indica que tiene que sustituir su equipo para ver TDT.

Conocimiento correcto . Conocimiento erréneo

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5.12. Conocimiento sobre necesidad o no de cambiar el televisor para ver la TDT por NIVEL DE ESTUDIOS

Cerca de un tercio de los murcianos con un nivel de
formacion muy bdsico o sin estudios aun no tiene claro si
se vera obligado o no a cambiar de televisor para ver TDT.
El 24,4% de estas personas no sabe si tendra que sustituir su
actual equipo, mientras que el 8,3% sostiene firmemente que
lo tendra que hacer.

Quienes tienen estudios secundarios y aquellos que han
cursado estudios universitarios estan muy préximos en los
niveles de conocimiento. El 85,2% de los primeros y el 88%
de los segundos tienen un conocimiento correcto respecto a

la necesidad de renovar su televisor.

Grafico 5.12 Conocimiento sobre la necesidad o no
de cambiar el televisor por NIVEL DE ESTUDIOS

| 67,2%

Conocimiento 85,2%
correcto i 88%

‘ 57,1%

Primarios
8,3%

. Secundarios
7%

erroneo
. g 0 )
. Universitarios @6.2%
0%
Sin determinar ‘

Desconocimiento b 7.8%

@ 5,5%
42,9%

0 20 40 60 80 100

Conocimiento

24,4%

Sin estudios primarios Secundarios

Universitarios

67,2%

Conocimiento erréneo

- Conocimiento correcto

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5.13. Conocimiento sobre una mayor oferta de canales

Una de las cualidades que presenta la television digital
terrestrey queladiferenciadelatelevisién hertzianaanalégica Grafico 5.13.Conocimiento sobre una mayor oferta de canales
es la posibilidad de optimizar el espectro radioeléctrico
gracias al proceso de digitalizacion y compresidon de la
sefal. Esta mejora tecnolégica ha permitido activar nuevos Conocen mayor oferta
canales de television, diversificando la oferta de contenidos Desconocen mayor oferta
y permitiendo algo inédito en la television hertziana: acercar
a la poblacién canales tematicos y de segmento, privilegio
hasta ahora sélo de los abonados a la television de pago.

Los ciudadanos de la Region de Murcia estan familiarizados
con esta caracteristica. Un 88,7% sabe que el atractivo de

la TDT es el hecho de poder recibir un mayor nimero de

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.

canales.
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5.14. Conocimiento sobre una mayor oferta de canales por SEXO

Grafico 5.14 Conocimiento sobre una mayor oferta
de canales por SEXO

Conocen mayor
oferta

La ampliacién de la oferta de canales a través de la TDT Desonocen mayor Hombres
es un conocimiento bastante generalizado entre hombres eI Mujeres
y mujeres. En este item, las mujeres se encuentran sélo a 4
puntos de distancia de los hombres en el conocimiento
correcto.

Si se analiza exclusivamente al colectivo masculino, se
constata que el 90,8% sabe que la TDT ofrece un mayor Hombres Mujeres
numero de canales. Las mujeres entrevistadas en este trabajo
tienen conocimiento sobre la ampliacion de la oferta de

canales en el 86,7% de los casos.

- Tienen conocimiento No tienen conocimiento

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5.15. Conocimiento sobre una mayor oferta de canales por EDAD

Grafico 5.15 Conocimiento sobre una mayor oferta
de canales por EDAD

94,2%
91,8%

De 15-34

De 35-54

A continuacién se trabaja el resultado de los datos extraidos . EE—.

sobre el conocimiento de una mayor oferta de canales por
tramos de edad.

De nuevo, es la juventud la que ostenta un mayor
8,2%
58%

conocimiento sobre esta cuestidn. Los jévenes entrevistados
Tienen conocimiento No tienen conocimiento

entre 15y 34 conocen la ampliacién de la oferta de canales
en un 94,2%. A menos de 3 puntos, se sitlan los ciudadanos
encuestados entre los 35 y 54 anos. El 91,8% esté al tanto Entre 15y 34 afos Entre 35 - 54 afios
de esta peculiaridad. En cuanto a los mayores de 55 afos, el .

. I , , 5:8% Entre 55 y mas afios 8.2%
77,2% dice conocer la posibilidad de ver mas canales a través

de la television digital terrestre.

77,2%

Tienen conocimiento . No tienen conocimiento

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5.16. Conocimiento sobre una mayor oferta de canales por NIVEL DE ESTUDIOS

Grafico 5.16. Conocimiento sobre una mayor oferta
de canales por NIVEL DE ESTUDIOS

) ) Tienen
Primarios conocimiento

. Secundarios

. Universitarios
16,8%

Sin determinar . . 7 5%
., No tienen 20
La proporcién de personas que sabe que la TDT ofrece una conocimiento @y 7q,

mayor oferta de canales supera el 80% en los tres colectivos 14,3%
organizados por nivel de estudios. Las personas con estudios 20

universitarios saben de la ampliacion de la oferta de canales
en un 93% de los casos. El 92,5% de los entrevistados con

Sin estudios primarios Secundarios

formacién media también sabe de la nueva oferta. Y el 83,2%
de las personas con estudios primarios o sin estudios es 7,5%

q q Universitarios
consciente de esta ventaja.

83,2%

. Tienen conocimiento No tienen conocimiento

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5.17. Conocimiento sobre mayor calidad de imagen y sonido de la TDT

Grafico 5.17.Conocimiento sobre mayor calidad de laTDT

Otra de las ventajas de la televisién digital terrestre es
la mejora de la senal de video y de audio como rasgo )
Conocen mayor calidad

diferenciador de la TDT respecto a la television hertziana

analdgica. Esta es una cualidad conocida por el 81,8% de Desconocen mayor calidad
los ciudadanos, que asocia la television digital terrestre a un
aumento de la calidad de laimagen y del sonido en television.
Dos de cada diez ciudadanos murcianos, por el contrario, no

tiene ese conocimiento.

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5 Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT

5.18. Conocimiento sobre mayor calidad de imagen y sonido de la TDT por SEXO

A lo largo de este estudio, se observa sistematicamente
que el porcentaje de personas que desconoce las principales
caracteristicas que ofrece la TDT se da con mayor intensidad
entre las mujeres. Un dato que también queda evidenciado
cuando se pregunta sobre la mejora de la calidad de imagen
y sonido de la TDT. El 88,3% de los hombres conoce que la
TDT ofrece mayor calidad de imagen y sonido. Un porcentaje
bastante elevado comparado con este mismo conocimiento
en el colectivo femenino. En este caso, el 75,2% de las mujeres
entrevistadas sabe de este avance tecnoldgico asociado a la

Grafico 5.18 Conocimiento sobre mayor calidad
de imagen y sonido de laTDT por SEXO

88,3%

Conocen mayor

oferta
75,2%

Desconocen mayor Hombres

oferta .
Mujeres

Hombres Mujeres

24,8%

UCAM

TDT.
No tienen conocimiento
Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5 Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT

5.19. Conocimiento sobre mayor calidad de imagen y sonido de la TDT por EDAD

Gréfico 5.19 Conocimiento sobre mayor calidad
de imagen y sonido de la TDT por EDAD

100
86,3% 86,7%
De 15-34 80

De 35-54

. 55y mas

60

40

En lo relativo al conocimiento sobre el incremento de

la calidad de imagen y sonido por edades, se reafirma la 13.7% 13,3%
tendencia que se viene observando a lo largo de estas 0

Tienen conocimiento No tienen conocimiento

paginas. Los jovenes entrevistados entre 15 y 34 aflos poseen
el conocimiento correcto en el 86,3% de los casos. Aunque
esta vez, les superan las personas entre 35y 54 afnos (86,7%).
A una distancia muy alejada (69,2%) vuelven a situarse los

. Entre 55 y mas afios
mayores de 55 afnos.

86,3% 30,8%

Tienen conocimiento - No tienen conocimiento

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5.20. Conocimiento sobre mayor calidad de imagen y sonido de la TDT por NIVEL DE ESTUDIOS

En cuanto al analisis de los datos por nivel de estudio
sobre el conocimiento de la mejora en la calidad de imagen
y sonido de la TDT, se desprende que los murcianos con
estudios universitarios vuelven a tener una informacién mas
completa sobre las ventajas que ofrece la television digital
terrestre (el 90,1%). A 5 puntos de distancia se encuentran los
entrevistados con formacién media (85,5%);y a 16 puntos de

Grafico 5.20. Conocimiento sobre mayor calidad
de imagen y sonido de la TDT por NIVEL DE ESTUDIOS

74%

Tienen 85,5%
i i conocimiento
Primarios 90,1%

71,4%

26%

No tienen - 14,5%
conOC|m|ento. 9,9%

Sin determinar

Sin estudios primarios Secundarios

diferencia, las personas con estudios primarios o sin estudios 26% Universitarios
(74%) 9,9%
No tienen conocimiento
Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
I]‘C AM Estudio del conocimiento, percepcién y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2007) 93




Digital
Audiovisual
Communication
Research
Group

5 Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT

5.21. Conocimiento sobre la posibilidad de participar en concursos a través del televisor

La TDT, ademas de ofrecer mas canales y mayor calidad
de imagen y sonido, propicia la posibilidad de participar en
programas de televisidn. Este servicio adicional se conoce con
el término de “interactividad”. En este sondeo no se pregunta
a los encuestados por el concepto de “interactividad”, pero si
por una modalidad del mismo: la posibilidad de participar en
concursos a través del televisor. Esta opcion la conoce sélo el
37,1% de la poblacion encuestada. De este dato negativo, se
desprende que es necesario desarrollar medidas urgentes de
difusion de los servicios adicionales de la TDT que ayuden a
paliar el manifiesto desconocimiento sobre la interactividad.

Grafico 5.21 Conocimiento sobre la posibilidad de
participar en concursos a través del televisor
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Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5.22. Conocimiento sobre la posibilidad de participar en concursos a través del televisor por SEXO

El concurso interactivo es una modalidad de participacion
en la television que ofrece el sistema digital terrestre y que
conocen practicamente por igual los hombres y las mujeres
de la Region de Murcia. Tanto los hombres como las mujeres
manifiestan aqui un alto porcentaje de desconocimiento, el
60,2% y el 65,7% respectivamente. Los datos reflejan que el
nivel de conocimiento esta muy igualado en ambos sexos.

Grafico 5.22 Conocimiento sobre la posibilidad de participar

en concursos a través del televisor por SEXO

Conocen
mayor oferta

Desonocen
mayor oferta

Hombres

39,8%

34,3%

60,2%
Hombres

65,7% W EES

Mujeres

. Tienen conocimiento No tienen conocimiento

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5 Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT

5.23. Conocimiento sobre la posibilidad de participar en concursos a través del televisor por EDAD

Gréfico 5.23 Conocimiento sobre la posibilidad de
participar en concursos a través del televisor por EDAD

80

69,9%
70

De 15-34 0 50,50 613%
50
40
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20

En general, el desconocimiento sobre la posibilidad de
10

participar en concursos a través del televisor esta extendido
0

Tienen conocimiento No tienen conocimiento

en todos los tramos de edad: entre 15 y 34 afos, 59,5%;
entre 25 y 54 anos, 61,3%; mas de 55 anos, 69,9%. En este
sentido, ni siquiera el tramo que incluye a los jéovenes entre Sin estudios primarios Secundarios
15 y 34 anos se desmarca excesivamente en la posesion del

Universitarios

conocimiento.

30,1%

Tienen conocimiento . No tienen conocimiento

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5 Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT

5.24. Conocimiento sobre la posibilidad de participar en concursos a través del televisor por NIVEL DE ESTUDIOS

Grafico 5.24.Conocimiento sobre la posibilidad de participar
en concursos a través del televisor por NIVEL DE ESTUDIOS

28,6%

ipatios Tienen 39,7%
conocimiento o
. Secundarios 48%

28,6%

. Universitarios

La misma tendencia detectada en el punto anterior, se Sin determinar

71,4%

No tienen
conocimiento

observa ahora, cuando el andlisis se efectia por nivel de
estudios. Quizas se manifiesta una posicidon privilegiada
entre los entrevistados que tienen estudios universitarios, ya

que el 48% conoce la posibilidad de participar en concursos
a través del televisor. Los ciudadanos murcianos con estudios
medios saben de esta opcién en un 39,7% de los casos. Y a Sin estudios primarios Secundarios

una distancia de 10 puntos se encuentran las personas sin

Universitarios

estudios reglados que, en un 28,6%, conocen esta cualidad 71,4%
delaTDT.
. Tienen conocimiento No tienen conocimiento
Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5.25. Conocimiento sobre la posibilidad de elegir el idioma de una pelicula

Hasta la llegada de la TDT, para elegir el idioma de una
pelicula en television se debia estar abonado a una televisién
de pago. Esta es una ventaja que brinda la tecnologia digital
frente al sistema analégico hertziano. Este servicio de la
TDT es conocido por 6 de cada 10 ciudadanos murcianos

encuestados (56,8%).

Grafico 5.25 Conocimiento sobre la posibilidad
de elegir el idioma de una pelicula

Conocen la posibilidad
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43,2%
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Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5.26. Conocimiento sobre la posibilidad de elegir el idioma de una pelicula por SEXO

Grafico 5.26.Conocimiento sobre la posibilidad
de elegir el idioma de una pelicula por SEXO

62,2%
Conocen

mayor oferta

51,3%

37,8%
Desconocen Hombres
mayor oferta

Mujeres

De nuevo, se muestra que las mujeres de la Regién de Murcia
tienen un desconocimiento mas elevado sobre las opciones
de valor anadido de la TDT que los hombres. Los hombres
saben de la posibilidad de elegir el idioma de una pelicula
en el 62,2% de los casos, frente al 51,3% de las mujeres que Mujeres
conocen esta opcion.

No tienen conocimiento

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5.27. Conocimiento sobre la posibilidad de elegir el idioma de una pelicula por EDAD

Grafico 5.27 Conocimiento sobre la posibilidad de
elegir el idioma de una pelicula por EDAD
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En este caso, tanto los jévenes como los adultos estan oy
. ., A 55y més i
bastante igualados en la posesién del conocimiento sobre la . Y No 6 ‘
otlhenlen 37.4%
posibilidad de elegir el idioma de una pelicula. El 64,6% de los conocimiento ‘

jovenes entre 15y 34 afos sabe que se puede elegir el idioma —61’6%

de una pelicula. A sélo 2 puntos por debajo se encuentra el 0 10 20 30 40 50 60 70 80
colectivo de poblacion entre 35 y 54 afos (62,6%). Y muy
alejados de estos datos se ubica el porcentaje de personas
de mas de 55 anos (el 38,4%) que sabe que puede optar por Entre 15y 34 afios Entre 35 - 54 anos
el idioma que desee para ver una pelicula a través de la TDT.
Los mayores siguen, por lo tanto, constituyendo el colectivo Entre 55 y mas aos
que menos conocimiento tiene sobre las opciones de valor

62,6%
anadido de laTDT.

Tienen conocimiento . No tienen conocimiento

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5.28. Conocimiento sobre la posibilidad de elegir el idioma de una pelicula por NIVEL DE ESTUDIOS

El 56,3% de los ciudadanos murcianos con estudios
primarios ignora que esta mejora pueda ser posible a través
del televisor. Un porcentaje muy elevado si se contrasta con
los ciudadanos que tienen estudios secundarios y aquellos
que tienen estudios superiores. En este sentido, el 37,5% de
las personas con estudios medios desconoce esta opcion,
y el 28,6% de los ciudadanos murcianos con estudios
universitarios tampoco esta al corriente de esta posibilidad.

Grafico 5.28 Conocimiento sobre la posibilidad de elegir
el idioma de una pelicula por NIVEL DE ESTUDIOS
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Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5 Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT

5.29. Conocimiento sobre la posibilidad de realizar gestiones a través del televisor

Grafico 5.29.Conocimiento sobre la posibilidad
Los ciudadanos sometidos a estudio en la Regién de de realizar gestiones a través del televisor

Murcia revelan un preocupante desconocimiento en
relacion a las innovaciones que brinda la TDT en materia de Conocen la posibilidad
T-Administracién, T-Banca, T-Comercio, etc. A través de la

- Desconocen la posibilidad

tecnologia digital terrestre, el ciudadano tiene la posibilidad
de ejecutar servicios de caracter transaccional: pago de
impuestos, citas médicas, consulta de saldos bancarios, etc.
Esta oportunidad es conocida por una minoria constituida

por el 25,1% de los murcianos encuestados.
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Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5 Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT

Especialmente inquietante es el desconocimiento de la
poblacion murciana sobre la posibilidad de realizar gestiones
a través de la TDT. En este caso, no existe una gran diferencia
entre sexos. Si se explican los datos de manera disgregada,
se observa que el 28,4% de los hombres entrevistados
tiene conocimiento sobre este item, frente al 71,6% que lo
desconoce plenamente. En cuanto al colectivo femenino, el
21,7% sabe que se puede realizar gestiones administrativas
con la TDT, mientras que el 78,3% no esta al tanto de esta
novedad.

5.30. Conocimiento sobre la posibilidad de realizar gestiones a través del televisor por SEXO

Grafico 5.30. Conocimiento sobre la posibilidad
de realizar gestiones a través del televisor por SEXO
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Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5.31. Conocimiento sobre la posibilidad de realizar gestiones a través del televisor por EDAD

Grafico 5.31.Conocimiento sobre la posibilidad
de realizar gestiones a través del televisor por EDAD
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que abarca de los 35 a los 54 anos, el desconocimiento estd
presente en el 72,2% de los casos; y entre los mayores de 55

Entre 15y 34 ainos Entre 35 - 54 afos

anos, en el 73,5%. Es la primera vez que el tramo de edad
comprendido entre los 15y 34 anos no destaca en exceso en Entre 55 y mas anos
el conocimiento de las caracteristicas asociadas a la TDT.

26,5%
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Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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Aunque existe un desconocimiento generalizado de todas
las prestaciones que posibilita la TDT, éste se agudiza, como
se ha demostrado, con los servicios de caracter transaccional.
Asi se evidencia también cuando el estudio se ejecuta por
nivel de formacion. En este punto, se alcanzan porcentajes
que superan el 77% en algunos casos. El 77,3% de los
murcianos encuestados sin estudios, con estudios primarios o
no reglados, no sabe de la existencia de esta opcién de la TDT.
El 77,8% de aquellos que cuentan con estudios secundarios
tampoco estd informado de esta posibilidad. Del mismo
modo, y a una distancia de 14 puntos (63,3%), se encuentran
los encuestados con estudios universitarios que también
manifiestan un profundo desconocimiento sobre este item.

5.32. Conocimiento sobre la posibilidad de realizar gestiones a través del televisor por NIVEL DE ESTUDIOS

Grafico 5.32.Conocimiento sobre la posibilidad de realizar
gestiones a través del televisor por NIVEL DE ESTUDIOS
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5.33. Conocimiento sobre el apagon analogico

El“apagdn analégico” es el nombre con el que se conoce al
préximo cese de las emisiones analdgicas de los operadores
de televisién de los paises de la Unidén Europea. En Espafna
esta previsto que ocurra en el ano 2010 para las televisiones
nacionalesyel 1 deenero de 2008 para las televisiones locales.
En estas fechas, todos los ciudadanos espafnoles tendran que
disponer de un decodificador de TDT en su hogar si quieren
ver television (que no sea de pago). En este sentido, no todos
los ciudadanos de la Region de Murcia tienen conocimiento
sobre el apagén analégico, a pesar de la envergadura de su
significado. Asi pues, sélo el 53,3% de los hombres y mujeres
encuestados asegura estar al tanto de lo que sucederd a partir
del ano 2010 en Espana con la recepcion de la television.

Grafico 5.33.Conocimiento sobre el apagén analégico
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Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5.34. Conocimiento sobre el apagon analégico por SEXO

Graéfico 5.34.Conocimiento sobre el apagdn analégico por SEXO
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que han participado en esta investigacion, algo menos de la
mitad, un 46%, manifiesta estar al tanto de esta situacion. Hombres Mujeres

60,4%
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Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5.35. Conocimiento sobre el apagon analégico por EDAD

Grafico 5.35.Conocimiento sobre el apagén analégico por EDAD
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Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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5.36. Conocimiento sobre el apagon analégico por NIVEL DE ESTUDIOS

5.36.Conocimiento sobre el
apagon analégico por NIVEL DE ESTUDIOS
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Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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Anexo
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Tabla 5.1. Conocimiento sobre la necesidad o no de comprar un decodificador

NECESIDAD DE COMPRAR
UN DECODIFICADOR
((VERDADERO/FALSO?)

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.2. Conocimiento sobre la necesidad o no de comprar un decodificador por SEXO

NECESIDAD DE COMPRAR
UN DECODIFICADOR
(VERDADERO/FALSO?)

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.3. Conocimiento sobre la necesidad o no de comprar un decodificador por EDAD

NECESIDAD DE COMPRAR UN
DECODIFICADOR (V/F?)

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5.4. Conocimiento sobre la necesidad o no de comprar un decodificador por NIVEL DE ESTUDIOS

NECESIDAD DE COMPRAR UN
DECODIFICADOR (V/F?)

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.5. Conocimiento sobre necesidad o no de pago de cuota mensual de TDT

LATDT ES UNATELEVISION
DE PAGO
((VERDADERO/FALSO?)

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.6. Conocimiento sobre necesidad o no de pago de cuota mensual de TDT por SEXO

LATDT ES UNATELEVISION
DE PAGO (¢V/F?)

Fuente: elaboracién propia.
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NN
)

Tabla 5.7. Conocimiento sobre necesidad o no de pago de cuota mensual de TDT por EDAD

LATDT ES UNATELEVISION
DE PAGO (¢V/F?)

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.8. Conocimiento sobre la necesidad o no de pago de cuota mensual de TDT por NIVEL DE ESTUDIOS

LATDT ES UNA TELEVISION
DE PAGO (¢V/F?)

Fuente: elaboracioén propia.

Tabla 5.9. Conocimiento sobre necesidad o no de cambiar el televisor para ver la TDT

PARAVERTDT DEBO
CAMBIAR MITELEVISOR
((VERDADERO /FALSO?)

Fuente: elaboracién propia.
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5 Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT
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Tabla 5.10. Conocimiento sobre necesidad o no de cambiar el televisor para ver la TDT por SEXO

PARAVERTDT DEBO CAMBIAR
MITELEVISOR
(VERDADERO /FALSO?)

Fuente: elaboracién propia.
Tabla 5.11. Conocimiento sobre necesidad o no de cambiar el televisor para ver la TDT por EDAD

PARAVERTDT DEBO CAMBIAR
MITELEVISOR (V/F?)

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.12. Conocimiento sobre necesidad o no de cambiar el televisor para ver la TDT por NIVEL DE ESTUDIOS

PARAVERTDT DEBO CAMBIAR M
TELEVISOR (V/F?)

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 5.13. Conocimiento sobre una mayor oferta de canales

CONOCIMIENTO SOBRE LA
MAYOR OFERTA DE CANALES

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5.14. Conocimiento sobre una mayor oferta de canales por SEXO
MAYOR OFERTA DE CANALES

VARONES
MUJERES
V%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.15. Conocimiento sobre una mayor oferta de canales por EDAD

MAYOR OFERTA DE CANALES

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5.16. Conocimiento sobre una mayor oferta de canales por NIVEL DE ESTUDIOS

MAYOR OFERTA DE CANALES

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.17. Conocimiento sobre mayor calidad de imagen y sonido de la TDT

MAYOR CALIDAD DE IMAGEN
Y SONIDO

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.18. Conocimiento sobre mayor calidad de imagen y sonido de la TDT por SEXO

MAYOR CALIDAD DE IMAGEN
Y SONIDO

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5.19. Conocimiento sobre mayor calidad de imagen y sonido de la TDT por EDAD

MAYOR CALIDAD DE IMAGEN
Y SONIDO

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.20. Conocimiento sobre mayor calidad de imagen y sonido de la TDT por NIVEL DE ESTUDIOS

MAYOR CALIDAD DE IMAGEN
Y SONIDO

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.21. Conocimiento sobre la posibilidad de participar en concursos a través del televisor

POSIBILIDAD DE PARTICIPAR
EN CONCURSOS A TRAVES DEL
TELEVISOR

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5.22. Conocimiento sobre la posibilidad de participar en concursos a través del televisor por SEXO

POSIBILIDAD DE PARTICIPAR
EN CONCURSOS A TRAVES DEL
TELEVISOR

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.23. Conocimiento sobre la posibilidad de participar en concursos a través del televisor por EDAD

POSIBILIDAD DE PARTICIPAR
EN CONCURSOS A TRAVES DEL
TELEVISOR

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.24. Conocimiento sobre la posibilidad de participar en concursos a través del televisor por NIVEL DE ESTUDIOS

POSIBILIDAD DE PARTICIPAR
EN CONCURSOS A TRAVES DEL
TELEVISOR

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5.25. Conocimiento sobre la posibilidad de elegir el idioma de una pelicula

POSIBILIDAD DE ELEGIR EL
IDIOMA DE LAS PELICULAS

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.26. Conocimiento sobre la posibilidad de elegir el idioma de una pelicula por SEXO

POSIBILIDAD DE ELEGIR EL
IDIOMA DE LAS PELICULAS

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.27. Conocimiento sobre la posibilidad de elegir el idioma de una pelicula por EDAD

POSIBILIDAD DE ELEGIR EL
IDIOMA DE LAS PELICULAS

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5.28. Conocimiento sobre la posibilidad de elegir el idioma de una pelicula por NIVEL DE ESTUDIOS

POSIBILIDAD DE ELEGIR EL
IDIOMA DE LAS PELICULAS

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.29. Conocimiento sobre la posibilidad de realizar gestiones a través del televisor

POSIBILIDAD DE REALIZAR
GESTIONES A TRAVES DEL
TELEVISOR

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.30. Conocimiento sobre la posibilidad de realizar gestiones a través del televisor por SEXO

POSIBILIDAD DE REALIZAR
GESTIONES A TRAVES DEL
TELEVISOR

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5.31. Conocimiento sobre la posibilidad de realizar gestiones a través del televisor por EDAD

POSIBILIDAD DE REALIZAR
GESTIONES A TRAVES DEL
TELEVISOR

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5.32. Conocimiento sobre la posibilidad de realizar gestiones a través del televisor por NIVEL DE ESTUDIOS
POSIBILIDAD DE REALIZAR

GESTIONES A TRAVES DEL
TELEVISOR

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.33. Conocimiento sobre el apagén analégico

A PARTIR DE 2010 TODOS
TENDREMOS QUE TENER TDT
EN CASA SI QUEREMOS VER
TELEVISION QUE NO SEA DE PAGO

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5.34. Conocimiento sobre el apagdn analégico por SEXO

A PARTIR DE 2010 TODOS TENDREMOS
QUETENERTDT EN CASA SI QUEREMOS
VERTELEVISION QUE NO SEA DE PAGO

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.35. Conocimiento sobre el apagdn analégico por EDAD

A PARTIR DE 2010 TODOS TENDREMOS
QUETENERTDT EN CASA SI QUEREMOS
VERTELEVISION QUE NO SEA DE PAGO

Fuente: elaboracion propia.
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5 Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT T

Tabla 5.36. Conocimiento sobre el apagén analdgico por NIVEL DE ESTUDIOS
A PARTIR DE 2010 TODOS TENDREMOS
QUETENERTDT EN CASA SI QUEREMOS
VER TELEVISION QUE NO SEA DE PAGO

Frec
210
207
173
2

592

Fuente: elaboracién propia.
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Percepcion de los
ciudadanos sobre la TDT
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6.1. Percepcion sobre la television digital terrestre

Mas de la mitad del conjunto de personas entrevistadas
(el 53,1%) considera la televisién digital terrestre como algo
positivo. Frente a esta poblacion que aprecia beneficios
personales con la llegada de la TDT, el 3% estima esta nueva
tecnologia como algo negativo. Pero quizd el dato mas
significativo se encuentre en el sentimiento de indiferencia
que reside en el resto de ciudadanos, que en un 42,1% no
muestra interés por la TDT. Estas personas no perciben en ella
ni beneficios ni perjuicios. A estas tres posturas se suma la de

aquellos que no tienen criterio para responder, el 1,8%.

Grafico 6.1. Percepcién sobre la television digital terrestre

Positiva

Negativa

. Indiferente

NS/Nc 53,1%

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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6 Percepcion de los ciudadanos sobre la TDT

6.2. Percepcion sobre la TDT de los ciudadanos que afirman disponer de informacion

Disponer de informacion en torno a la TDT es un factor que
puede influir en la percepciéon que los ciudadanos tienen
de la nueva tecnologia. Esta hipdtesis parece confirmarse,
aunque quizd no con la contundencia que se esperaba. De
los 856 ciudadanos que dicen haber recibido informacion
en torno a esta nueva modalidad de television, el 58,5% la
estima positiva; el 37,7% se muestra indiferente ante ella; y el
2,5% la considera negativa. Si se comparan estas cifras con las
obtenidas del conjunto de ciudadanos entrevistados (1111),
se observa que la proporcién de personas informadas que
juzgan la TDT como positiva es algo superior, 5 puntos mas.
En relacion al conjunto de la muestra, la indiferencia de los

informados disminuye.

Grafico 6.2. Percepcion sobre la TDT de los ciudadanos
que afirman disponer de informacién

Algo positiva

Algo negativa

. Indiferente

NS/Nc

Fuente: elaboracion propia.
Base: 856 entrevistados informados sobre TDT.
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6.3. Percepcion sobre la TDT de los ciudadanos que afirman no disponer de informacion

La proporcion de personas que estima positiva la TDT es
muy inferior (34,9%) entre quienes no tienen informacion.
Si se toma como referencia el porcentaje de personas del
conjunto de la muestra que considera positiva esta nueva
modalidad televisiva, se observa que la cifra se sitla en
el 53,1%, y que se eleva al 58,5% entre el segmento de
ciudadanos que tienen informacion. La indiferencia ante la
TDT crece entre quienes dicen no haber recibido informacién
sobre ella. Alcanza al 56,9% de las 255 personas de la muestra
que se declaran desinformadas. Y en cuanto al sentimiento
de que la televisién digital terrestre resultara negativa, éste
esta presente en el 4,7% de estos ciudadanos.

Grafico 6.3.Percepcion sobre la TDT de los ciudadanos
que afirman no disponer de informacién

Algo positiva 3,5%

Algo negativa

34,9%

Fuente: elaboracion propia.
Base: 255 entrevistados no informados sobre TDT.

UCAM

Estudio del conocimiento, percepcién y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2007)

127



Digital
Audiovisual
Research
Group

N
6 Percepcion de los ciudadanos sobre la TDT TDT

6.4. Percepcion sobre la TDT de los ciudadanos que han recibido informacion a través de television

Grafico 6.4. Percepcién sobre la TDT de los ciudadanos
La informacién sobre TDT ha llegado a los ciudadanos, que han recibido informacién a traves de television

principalmente, a través del propio medio televisivo. Asi ha

sido para el 75,7% de los ciudadanos que afirman disponer de ARl
informacién -648 personas de la muestra-. De ellos, cerca del Algo negativa

57% -56,9%- afronta la nueva television como algo positivo, . Indiferente
mientras que la estima negativa el 2,4% de estas personas, y NS/Nc 2.4%

se muestra indiferente el 39,5%. 56,9%

Fuente: elaboracién propia.
Base: 856 entrevistados informados sobre TDT a través de television.
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6 Percepcion de los ciudadanos sobre la TDT

6.5. Percepcion sobre la TDT de los ciudadanos que han recibido informacion de su entorno

Del conjunto de personas que dicen estar informadas, el
23,5%-261 personas de lamuestra- harecibido lainformacién
de su entorno inmediato. Entre estos ciudadanos impera
de forma significativa el sentimiento de que la TDT es algo
positivo para ellos. Asilo expresa el 60,9% de estos murcianos.
La indiferencia decrece en consecuencia y esta presente
en el 34,5% de estos entrevistados. En lo que se refiere a la
percepcién negativa, ésta se sitia en el 2,7%.

A la vista de estos datos, el entorno parece una via de

informacién capaz de generar una percepcion favorable a la

Grafico 6.5. Percepcién sobre la TDT de los ciudadanos
que han recibido informacién de su entorno

Algo positiva

Algo negativa

. Indiferente

NS/Nc

TDT.
Fuente: elaboracion propia.
Base: 261 entrevistados informados sobre TDT de su entorno.
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6.6. Percepcion sobre la TDT por SEXO

Al plantear la percepcion sobre la TDT en funcidn del sexo,
se pone de manifiesto el recelo que produce entre las mujeres.
Mientras que los hombres aprecian ventajas en esta nueva
modalidad televisiva y, por lo tanto, la consideran como
algo positivo, las mujeres se alejan en 13 puntos de este
sentimiento. Del conjunto de mujeres entrevistadas, 548 -el
49,3% de la muestra-, el sentimiento de que la TDT es positiva
para ellas se presenta en la misma proporcién que el de la
indiferencia ante la nueva television. La TDT es positiva para el
46,7%, mientras que el 46,4% no experimenta ningun interés
por ella. El desagrado por el cambio de forma de television
supera el 4% entre las mujeres y resulta inquietante que el
2,7% de las mujeres encuestadas no contesten. El 61,1% de los
hombres tiene una opinién formada sobre la TDT y, como se
vera a continuacion, su imagen sobre ella es mayoritariamente
positiva. Del conjunto de hombres entrevistados -563, lo que
representa el 50,7% de la muestra-, poco menos del 60% de
ellos (59,3%) es favorable a la llegada de la TDT y la aprecia
como algo bueno. Frente a este porcentaje, sélo un 1,8% de
hombres se muestra reticente al cambio. A pesar de que es
importante la proporcién de hombres que percibe laTDT como
algo positivo, aiin son muchos los que no tienen una opinién
formada y se declaran indiferentes a esta innovacion, -el 38%
de los hombres encuestados-.

Grafico 6.6. Percepcién sobre la TDT por SEXO

Algo positivo 46,7%

Algo negativo

Indiferente

Hombres Ns/Nc

Hombres Muijeres

38% 0,9%

1,8%
4,2%

46,4%

. Algo positiva

Algo negativa . Indiferente

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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6.7. Percepcion de la TDT por tramos de EDAD

A la vista de los datos agrupados por edades, se pueden
atribuir determinados comportamientos por segmentos. Si
bien la aversién por laTDT no supera el 4% de los ciudadanos,

Grafico 6.7.Percepcion de la TDT por tramos de EDAD

y son los mayores de 55 afos los que manifiestan este

sentimiento, los jovenes se muestran mayoritariamente 60, 592%

. 55,2%
favorables a la TDT. Las personas de entre 35 y 54 aflos no o 51,3%

protagonizan ninguna de las tres. Los jovenes de la Region, 41,7% o8

37,7%,

De 15-34
o z q 0]
que representan el 38,9% de la poblacion murciana, se

muestran en su mayoria favorables a la TDT. Asi lo afirma el 30
59,2% de ellos, que considera positiva la llegada de la TDT. 20
Frente a este grupo se encuentra un 1,9% que la estima

3,4% 4%
B [
edad. Las personas de entre 15y 34 afnos, frente a las de otros Algo positivo  Algo negativo  Indiferente

1,9%

10'

negativa. Este porcentaje es el mas reducido por grupos de

tramos de edad, tienen en general una opiniéon formada sobre — .

} - ) Fuente: elaboracién propia.
la TDT. Estas se muestran indiferentes a la nueva tecnologia Base: 1111 entrevistados.
en menor proporcion (el 37,7%) a los demds grupos. Los

ciudadanos murcianos de 35 a 54 anos consideran de forma
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mayoritaria que la TDT es algo positivo. El 55,2% de ellos asi
lo manifiestan en la encuesta. La desconfianza hacia la TDT petsa
se sitla en el 3,4% de este segundo grupo de edad, mientras 37,7% 2%
que la indiferencia es la actitud de cerca del 40%. El 39,8% o /

no tiene ningun interés en este nuevo tipo de television.
La percepcion de que la TDT es algo positivo para si mismo S
s6lo se manifiesta en el 41,7% de los ciudadanos de mds de
55 anos entrevistados en este estudio. El desinterés por la
television digital terrestre es lo que prima en este grupo de
edad. El 51,3% de estos mayores se manifiesta indiferente
a la nueva modalidad televisiva. E incluso el 4% de ellos la Positiva . Negativa

considera negativa. - .
Fuente: elaboracion propia.

Base: 1111 entrevistados.

De35a54

De 55y mas /
ZT—

3%

51,3% 55,2%

/ 41,7%
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6.8. Percepcion de la TDT por NIVEL DE ESTUDIOS

El nivel educativo es un factor que puede influir en la
percepcién que el ciudadano tiene de la TDT. Sin embargo,
a la vista de los datos obtenidos, no se puede establecer una
relacién directa entre nivel de estudios y comportamiento
ante la televisién digital terrestre. Aunque se advierten entre
las personas sin estudios o con estudios primarios ciertas
reservas ante la TDT -la indiferencia supera al sentimiento
de que la TDT es positiva-, son los que tienen estudios
secundarios los mas favorables a la TDT, por encima de los
ciudadanos con estudios superiores.

Las personas sin estudios, o con estudios primarios o no
reglados, constituyen el 41,2% de la poblacion de la Region
de Murcia. De los 458 ciudadanos de este nivel educativo,
menos de la mitad, el 45,8% de ellos, considera la television
digital terrestre como algo positivo. Su indiferenciaalaTDT es
superior. Casi el 48% de ellos no muestra ninguna curiosidad
por esta modalidad de televisién. Es un grupo, por lo tanto,
en el que domina el desinterés por esta novedad. También

Grafico 6.8.Percepcién de la TDT por NIVEL DE ESTUDIOS

45,8%

-, 59,2%
Positivo 56,8%

57,1%

Primarios
3,9%

. Negativo @ 27%
. Secundarios ®1.8%
0%

Universitarios .
40,3%

Sin Determinar

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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es importante la actitud desfavorable a ella. El 3,9% estima la
TDT como algo negativo y el 2,5% no tiene ninguna opinién.

La TDT ha suscitado importantes expectativas entre
las personas que cuentan con estudios secundarios, que e Secundarios

representan el 33,6% de la muestra. El 59,2% de estos s
47,8% =7

ciudadanos se manifiesta favorable a la television digital [ Universitarios
terrestre. El porcentaje de aquellos que no dan ninguna

40,3%

importancia a esta modalidad de televisiéon es del 36,5%
-es indiferente-, y el 2,7% de estas personas -10 sobre 373-
se muestra reticente a la nueva tecnologia, considerandola
negativa.

La poblacién murciana con estudios superiores aprecia la
television digital terrestre como algo positivo. Es el grupo . Algo positiva Algo negativa . Indiferente

que se presenta mas favorable a la TDT. Sélo el 1,8% la valora Fuente: elaboracion propia.
de forma negativa. Sin embargo, el porcentaje de personas Base: 1111 entrevistados.
de este nivel educativo que no muestra interés por la TDT

alcanza algo mas del 40%.
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6.9. Percepcion sobre la TDT de las personas que tienen acceso a canales de TDT

Del conjunto de personas que tienen acceso a la TDT, bien
sea porque disponen de un decodificador de television
digital terrestre o porque ven TDT a través de un operador de
televisién de pago, una amplia mayoria estima la TDT como
algo positivo.

De las 365 personas que declaran ver TDT, el 63,3% la
apreciacomo algo beneficioso, frente al 33,4% que se muestra
indiferente, a pesar de disponer de ella. En sentido negativo
se pronuncia el 1,9% de los que ven esta nueva modalidad de
televisiéon, que la considera como algo negativo.

Grafico 6.9. Percepcion sobre la TDT de las personas
gue tienen acceso a canales de TDT

Positivo

Negativo

Fuente: elaboracién propia.
Base: 365 entrevistados que tienen acceso a canales de TDT.
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6.10. Percepcion sobre la TDT de las personas que no tienen acceso a ella

Grafico 6.10. Percepcién sobre la TDT de las personas
que no tienen acceso a laTDT

Entre los ciudadanos encuestados que no pueden ver TDT
en casa -representan el 67,1% de la poblacién-, el 48,1% de
las 746 personas intuye que la television digital terrestre Positivo
es algo positivo. En una proporcion similar -el 46,4%-, se Negativo
encuentran aquellos a los que la TDT les es indiferente. Y la
percibe como algo negativo el 3,5% de estos individuos que

no tienen acceso a ella.

Fuente: elaboracién propia.
Base: 746 entrevistados que no tienen acceso a canales de TDT.
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Anexo
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Tabla 6.1. Percepcion sobre la TDT

LA LLEGADA DE LATDT
VA A RESULTAR

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.2. Percepcion sobre la TDT de los ciudadanos que afirman disponer de informacién

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6.3. Percepcion sobre la TDT de los ciudadanos que afirman no disponer de informacion

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.4. Percepcion sobre la TDT de los ciudadanos que han recibido informacién a través de television

Fuente: elaboracién propia.
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NN
)

Tabla 6.5. Percepcioén sobre la TDT de los ciudadanos que han recibido informacién de su entorno

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.6. Percepcion sobre la TDT por SEXO

Fuente: elaboracién propia.

Tabla. 6.7. Percepcién de la TDT por tramos de EDAD

Frec
256
208
126
590

Fuente: elaboracion propia.
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NN
)

Tabla 6.8. Percepcion de la TDT por NIVEL DE ESTUDIOS

Frec
210
221
155
4
590

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.9. Percepcion sobre la TDT de las personas que tienen acceso a canales de TDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.10. Percepcion sobre la TDT de las personas que no tienen acceso a la TDT

Fuente: elaboracién propia.
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Perfil de los hogares dotados de
TDT de los ciudadanos murcianos
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7.1. Acceso de los ciudadanos a la TDT

Aunque cerca de un 33% (32,8%) de los ciudadanos
entrevistados en este estudio declara tener acceso a la TDT,
hay que precisar que, en determinados casos, la recepcion
de estos canales no se realiza directamente a través de un Grafico 7.1. Acceso de los ciudadanos a la TDT
decodificador de TDT, sino mediante la contratacién de una
plataforma de television de pago. De manera que estas
personas, que dicen ver TDT en casa, no pueden considerarse P
usuarias de television digital terrestre, sino clientes de una decodificador TDT
plataforma de televisién de pago que incluye algun canal de A través de TV pago
TDT dentro de su oferta, de ahi que puedan acceder a ellos. . i aceeso
Hecha esta aclaracion, se puede afirmar, por lo tanto, que el
porcentaje real de ciudadanos murcianos usuarios de TDT es

25,8%, y que un 7% de las personas entrevistadas considera

quetieneaccesoalaTDT porelhechode veralgunoscanalesa

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.

través del servicio de pay tv que tiene contratado. El 67,2% de
la poblacién restante consultada -usuaria o no de televisiéon
de pago- manifiesta que no tiene TDT en casa.
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7.2. Perfil economico del hogar dotado de TDT

Dada la reticencia de los ciudadanos a revelar datos sobre
los ingresos mensuales en el hogar -el 33,7% de los que
tienen TDT no contesta-, resulta dificil conocer con exactitud
cual es el perfil econémico de las familias en cuyas viviendas
ya se dispone de televisidon digital terrestre. De cualquier
forma, por los datos apuntados en el estudio, las personas del
grupo de ingresos mensuales situados entre los 1200 a 2400€
parece mas numeroso (26,2%) que los otros dos, aunque la
diferencia respecto al de menos de 1200€ y mas de 2400€
oscila entre 4y 7 puntos respectivamente.

Grafico 7.2. Perfil econédmico del hogar dotado de TDT

35 33,7%

30

<1200 euros

25
20

Mas de 2400
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Ns/Nc

1200 - 2400
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0

Fuente: elaboracidn propia.
Base: 287 entrevistados con hogar dotado de TDT.
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7.3.Tipo de vivienda de las personas cuyos hogares estan dotados de TDT

Algo menos del 60% de las viviendas de las personas

Gréfico 7.3.Tipo de vivienda de las personas
cuyos hogares estan dotados de TDT

cuyos hogares estan dotados de TDT son bloques de pisos
construidos con anterioridad a 1998, por lo que se deduce
que en estos edificios ya se ha procedido a la adaptacion
de la instalaciéon de telecomunicaciones para la recepciéon
de la sefal de television digital terrestre. El resto de los Edific.antes 1998
entrevistados que accede a la TDT (41%) vive o bien en Edific. Post. 98/viv. unifam.
viviendas unifamiliares -en la mayor parte de los casos no
necesitan de adaptacién-, o en edificios construidos con
posterioridad a la aprobacion de la normativa que impone el
desarrollo de Infraestructura Comun de Telecomunicaciones

(ICT). Por lo tanto, ya disponen de una instalacién adecuada - :
Fuente: elaboracién propia.

alarecepcion de TDT. Base: 287 entrevistados con hogar dotado de TDT.
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Los hogares de la Region de Murcia dotados de receptor
de TDT suelen presentar un nivel de equipamiento técnico
audiovisual muy elevado. En lo que se refiere a nimero de
televisores, se observa que un porcentaje muy alto de las
viviendas de los entrevistados dispone de mas de un televisor.
Asi sucede en el 45,3% de las casas de los usuarios de TDT en
las que hay dos aparatos, y en el 40,1% en las que hay incluso
mas de dos. En lo que se refiere a la dotacién de equipos
audiovisuales accesorios, es significativa la proporcion de
hogares que cuenta con DVD -94,1%-. También cabe destacar
que un 27,5% de usuarios de TDT ha acoplado un equipo de
Home Cinema a su televisor. También es curioso el hecho de
que en un 20,2% de estos hogares dotados de TDT, éste no
sea el Unico modo de ver television, puesto que también
tienen contratado un servicio de televisién de pago.

7.4. Dotacion de tecnologia audiovisual del hogar con TDT

Gréfico 7.4. Dotacion de tecnologia audiovisual del hogar con TDT

1 Televisor 100

Home Cinema

Fuente: elaboracién propia.
Base: 287 entrevistados con hogar dotado de TDT.

94,1%
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7.5. Numero de miembros en los hogares dotados de TDT

Mas de la mitad de las viviendas de las personas
consultadas que disponen de receptor de TDT corresponde Grafico 7.5.NUmero de miembros en los hogares dotados de TDT
a hogares en los que conviven mas de 3 personas. El 52,3%
de los encuestados en cuyos hogares hay TDT pertenecen
generalmente a familias con 2 o mas hijos. Dado que la media 162 personas
de hogares de este perfil en el conjunto de la muestra es del . A
47%, se pone, por lo tanto, de manifiesto que la TDT tiene

Cuatro y mas
personas

una presencia ligeramente superior en las familias de 4 o mas
miembros. El 24% de los hogares que disponen de TDT son
de 1 o0 2 personas, un porcentaje muy similar al de aquellos
en los que hay 3 miembros (23,7%).

Fuente: elaboracion propia.
Base: 287 entrevistados con hogar dotado de TDT.
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7.6. Percepcion en torno a la TDT de aquellos cuyo hogar esta dotado de ella

Grafico 7.6. Percepcién en torno a la TDT de aquellos
cuyo hogar esta dotado de TDT

Del grupo de personas que disponen deTDT en casa, un 63%
deellosaprecia estanuevamodalidad de television comoalgo

Positivo
positivo. Entre los 287 individuos, sélo 5 la consideran como
algo negativo. Sin embargo, incluso entre los que ya tienen RIS
TDT, también se detecta un importante sector de ciudadanos . Indiferente

que se muestra indiferente a ella. Entre los usuarios de TDT,
un 33,8% no manifiesta un interés especial.

Fuente: elaboracion propia.
Base: 287 entrevistados con hogar dotado de TDT.
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7.7. Momento desde el que dispone de decodificador de TDT

Grafico 7.7. Momento desde el que dispone

de decodificador de TDT
La llegada de la TDT, para la mayoria de los hogares que ya
. , . . 50
dispone de esta tecnologia, se ha producido con anterioridad
. . Menos de 6 meses
a los ultimos seis meses. En el hogar del 77% de las personas 40
que tienen TDT, la decisién de adaptarse a esta nueva . S IS e

30
modalidad televisiva se adopté antes de 2007, mientras que . Més de un afio

en el 23% restante se ha hecho entre enero y junio de ese 20

ano.

Fuente: elaboracién propia.
Base: 287 entrevistados con hogar dotado de TDT.
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7.8. Motivo por el que dispone de decodificador de TDT en su hogar

Aunque hay que aludir a varios alicientes para explicar

la razén por la que los entrevistados optaron por la TDT, la Grafico 7.8. Motivo por el que dispone de decodificador de TDT en su hogar
oferta de un amplio numero de canales ha sido, sin lugar a 50 ® Oferta de canales
dudas, el motivo en el que la mayoria de ellos coincide. Este A
40
es el argumento del 48,4% de los consultados. Otros, un
. . Consejo
28%, se han dejado llevar por los consejos de personas de 30 27,9% ¢
su entorno. Pero la TDT ha entrado también en el hogar en
e . 20
forma de regalo. Asi ha sido en el 14,6% de los casos, mientras
A % H i 0 Apagén
que el apagoén analégico apenas ha animado a un 5,6% de =g T
quienes tienen TDT. Curiosamente, la interactividad no ha °§.3'5%
)

sido la razén para ninguno de los usuarios de TDT.

Interactividad
0%

Fuente: elaboracion propia.
Base: 287 entrevistados con hogar dotado de TDT.
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7.9.Tipo de decodificador instalado

Grafico 7.9 Tipo de descodificador instalado

Cerca del 75% de los usuarios de TDT accede a esta
modalidad de televisién a través de un decodificador externo Externo
adaptado a su televisor. Un tercio lo hace, por el contrario, I
a través de un televisor que lleva incorporado su propio

decodificador.

Fuente: elaboracion propia.
Base: 287 entrevistados con hogar dotado de TDT.
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7.10. Grado de satisfaccion de los usuarios de TDT por su oferta de canales

Grafico 7.10.Grado de satisfaccion de los usuarios
de TDT por su oferta de canales

Los usuarios de televisién digital terrestre estan, en general,
satisfechos con la oferta de los nuevos contenidos digitales.

Como se ha podido apreciaren un apartado anterior, disponer ®
de un mayor numero de canales ha sido la motivacion para Muy satisfactorio

cerca de la mitad de los entrevistados que se han provisto de . EaE e
TDT. Un 64,1% de estas personas se siente bastante o muy . S

satisfechas con ella. No tiene la misma percepcién un 32,4%
Nada satisfactorio

. Ns/Nc

de usuarios que se encuentran poco o nada conformes con la

actual propuesta digital.

Fuente: elaboracion propia.
Base: 287 entrevistados con hogar dotado de TDT.
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7.11. Uso de servicios interactivos de TDT

Grafico 7.11.Uso de servicios interactivos de TDT

Si ya se adelantaba en un apartado anterior que la
interactividad no ha sido la motivacion para ninguno de los
usuarios de la TDT, en lo que se refiere al uso de servicios, se
advierte que éste es muy limitado. El 90% de los ciudadanos Usuarios de S.I.
no ha accedido nunca a ningun servicio. Tan sélo un 10% No utilizan S.I.
de aquellos que tiene TDT en casa ha accedido alguna vez a
ellos.

Fuente: elaboracién propia.
Base: 287 entrevistados con hogar dotado de TDT.
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7.12. Motivo por el que el ciudadano no accede a los servicios interactivos de TDT

Grafico 7.12. Motivo por el que el ciudadano
no accede a los servicios interactivos de TDT

Del grupo de usuarios de TDT que nunca ha accedido a los
servicios interactivos, si bien sélo un 10,1% de ellos no lo ha No puedo

hecho porque no ha podido, la gran mayoria no ha accedido 10,1%

No interesa
a estas aplicaciones porque o bien no sabe que pudiera

hacerlo (51,9%), o ha sido simplemente porque no es algo

. No sabia

que le interese (38%).

Fuente: elaboracion propia.
Base: 258 entrevistados con hogar dotado de TDT que no han accedido a

servicios interactivos.
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Tabla 7.1. Acceso de los ciudadanos a la TDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7.2. Perfil econémico del hogar dotado de TDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7.3. Tipo de vivienda de las personas cuyos hogares estan dotados de TDT

Frec
169

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7.4. Dotacion de tecnologia audiovisual del hogar con TDT

130

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7.5. Niumero de miembros en los hogares dotados de TDT

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 7.6. Percepcién en torno a la TDT de aquellos cuyo hogar estad dotado de TDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7.7. Momento desde el que dispone de decodificador de TDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7.8. Motivo por el que dispone de decodificador de TDT en su hogar

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7.9. Tipo de decodificador instalado

Frec
215

Fuente: elaboracion propia.

287

Tabla 7.10. Grado de satisfaccion de los usuarios de TDT por su oferta de canales

159

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 7.11. Uso de servicios interactivos de TDT

Frec
29

Fuente: elaboracién propia.

287

Tabla 7.12. Motivo por el que el ciudadano no accede a los servicios interactivos de TDT

Fuente: elaboracién propia.
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Perfil de los hogares y de la poblacién
gue solo tiene TV analdgica
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8.1. La poblacion murciana segun su situacion ante el apagon analogico

Un hipotético apagdn analégico en junio de 2007 hubiera
afectado al 43,4% de la poblacién murciana. Esta es la
proporcion de ciudadanos que sélo dispone de television
analdgica por ondas terrestres y que hubiera padecido la
interrupciéon de la emisién analégica. En cuanto al resto
de entrevistados (56,6%), se observa que, bien porque en
el hogar se cuenta con un servicio de television de pago
(principalmente cable y satélite, en un 30,8%), o bien porque
en la vivienda ya se accede a la televisién digital terrestre a
través de decodificador de TDT (20,6%), o incluso porque
se dispone de ambos (5,2%), ninguno se hubiese visto
perjudicado por el apagon.

De manera que en laRegion de Murcia se puede afirmar que,
a junio de 2007 un 43,4%, de la poblacién es potencialmente
sensible al apagén analégico frente a un 56,6% que no
percibiria los efectos del proceso de migracién digital de la
television hertziana.

Conocer el perfil de los hogares que aln se encuentran
desprovistos de TDT o de cualquiera de las otras modalidades
detelevisidnalternativaaloscanalesanalégicos esinteresante
en la medida en la que esta informacién puede orientar las
estrategias de actuacion de los poderes publicos implicados
en trazar politicas de implantacién de la TDT en esta region.

Grafico 8.1.La poblacién murciana segun su situacion
ante el apagén analégico

Sélo tiene TV analdgica
osinTV

. Tiene sélo TV de pago

. Tiene s6lo TDT

Tiene TDT y TV de pago

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.
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8 Perfil de los hogares y de la poblacién que sélo tiene TV analdgica

8.2. Numero de miembros en los hogares desprovistos de TDT y de otra forma alternativa de television

En el empefio por conocer el perfil de los hogares en los Grafico 8.2.Numero de miembros en los hogares desprovistos
que sélo se dispone de television por ondas en analdgico, de TDT y de otra forma alternativa de televisién
uno de los items que se debe tener en cuenta es el nimero

de miembros de estos hogares.

A la vista de los datos obtenidos en el sondeo, se observa Entre 1y 2 personas
que el numero de personas por hogar desprovistas de 3 personas
formas de television alternativas a la tradicional oscila . 4y mas personas 21.8%

mayoritariamente entre 1y 3 miembros. El 38% vive solo o
con otra persona, y el 21,8% comparte su hogar con otras
2. Entre unos y otros estan cerca del 60%, mientras que las
familias de 2 o mas hijos se sitian en algo menos del 40%

-39,2%-. Fuente: elaboracion propia.
Base: 482 entrevistados que sélo tienen television analdgica o sin television.
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8.3. Nivel de ingresos de los hogares desprovistos de TDT y de otra forma alternativa de television

Grafico 8.3. Nivel de ingresos de los hogares desprovistos de TDT
y de otra forma alternativa de television

Es dificil conocer con exactitud el nivel de ingresos de
los hogares de aquellas personas entrevistadas en cuyas
viviendas solo se dispone de televisién analdgica hertziana. Por debajo de 1200 euros
La razén es la reticencia de los encuestados a facilitar este :

A partir de 1200 euros
dato. Cerca del 30% no lo ofrece. Del resto de entrevistados, .

No contesta
el 42,9% declara tener unos ingresos inferiores a 1200€,
mientras que un 27,8% afirma que en su hogar se perciben,

en conjunto, mas de 1200¢€.

Fuente: elaboracién propia.
Base: 482 entrevistados que sélo tienen television analdgica o sin televisién.

UC AM Estudio del conocimiento, percepcion y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2007) 161




Digital
Audiovisual
Communication
Research
Group

NN
i

8 Perfil de los hogares y de la poblacién que sélo tiene TV analdgica

8.4. Dotacion de tecnologia audiovisual del hogar desprovisto de TDT y de otra forma alternativa de television

Algo menos de la mitad de las personas entrevistadas en e . , . :
9 P Grafico 8.4.Dotacién de tecnologia audiovisual del hogar desprovisto

cuyos hogares soélo se recibe television analdgica por ondas de TDTy de otra forma alternativa de televisién
hertzianas, dispone de dos televisores. El 20,5% incluso tiene

2 . , Un televisor 80
mas de dos, mientras que el 30,3% sélo cuenta con uno. En 70
lo que se refiere al equipamiento audiovisual accesorio, el 60
58,3% de los consultados declara tener video doméstico; el i 50

72,4% afirma disponer de DVD; y el 12,9%, de Home Cinema. ” 40
Si se compara esta dotacion tecnoldgica con la media del 30

20,5%

conjunto de los hogares murcianos, se observa que las 20

.. . Home Cinema
viviendas de quienes afirman no contar con TDT u otras 10

modalidades de television tienen un nivel de equipamiento 0

inferior a la media regional, en una horquilla que oscila entre Fuente: elaboracién propia.

los 7 y los 10 puntos porcentuales. Base: 482 entrevistados que sdlo tienen televisidn analdgica o sin television.
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8.5. Edad de las personas que sodlo tienen television analogica hertziana

La composicién por edades del grupo de personas

Grafico 8.5.Edad de las personas que sélo
tienen televisién analdgica hertziana

entrevistadas que solo tiene televisién analdgica por ondas
pone en evidencia que el colectivo de mayor proporcién es
el de las personas que tienen 55 o mas anos.

Si se tiene en cuenta que, en el conjunto de la muestra Entre 15y 34 afos
de la poblacion de la Regién de Murcia, los mayores de 55 35 a 54 afios
A - Of-
anos ocupan un tercer lugar -con un peso del 27,2%-, se . 55 afos y més
observa que en el grupo de personas que afirman disponer 34,2%

Unicamente de television analdgica, los mayores estan en un
primer puesto, presentes con un 35,7%. En este contexto, es,
por lo tanto, el colectivo mas numeroso. A éste le siguen las

personas de 35 a 54 anos, con el 34,2%, y los jévenes, con el - .
Fuente: elaboracion propia.

30,1%. Base: 482 entrevistados que solo tienen television analdgica o sin television.
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8.6. Informacion recibida en torno a la TDT de las personas que sélo tienen television analdgica hertziana

Gréfico 8.6. Informacion recibida en torno a la TDT de las
personas que soélo tienen television analdgica hertziana

Del conjunto de personas entrevistadas en cuyos hogares
no hay television digital terrestre o servicio de televisiéon de
pago, el 32,2% manifiesta no estar informada en torno a la
TDT, lo que representa algo menos de un tercio de estos Tiene informacion sobre TDT
ciudadanos. La informacion, procedente principalmente No tiene informacion sobre TDT
de la television y, en segundo lugar, del entorno familiar y
de amistades, si ha llegado, sin embargo, a los dos tercios
restantes. De manera que, dos de cada tres personas que
no tienen TDT u otra forma de television, si se consideran

informados en torno a la television digital terrestre.

Fuente: elaboracion propia.
Base: 482 entrevistados que solo tienen television analdgica o sin television.
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8.7. Conocimiento sobre la gratuidad de la TDT de las personas que sdlo tienen television analogica hertziana

Del grupo de individuos consultados que sélo tiene
televisién analdgica por ondas, no todos tienen claro que la
television digital terrestre sea una televisién gratuita. EI 60,1%
de los entrevistados sabe que la TDT no exige el abono de
una cuota mensual. Estas personas son conscientes de que
no se trata de una televisién de pago. Sin embargo, el 23,7%
no sabe si es 0 no preciso contratar la TDT, como si se tratara
de un servicio de pay tv, e incluso el 16,2% cree que la TDT es,
efectivamente, televisiéon de pago. El hecho de que, todavia
a junio de 2007, el 40% de aquellos que no tienen TDT u
otra forma de television alternativa no sepa que la television
digital terrestre es gratuita, genera cierta inquietud.

Grafico 8.7.Conocimiento sobre la gratuidad de la TDT de las
personas que soélo tienen television analdgica hertziana

Conocimiento erroneo

Conocimiento correcto

. No sabe

Fuente: elaboracion propia.
Base: 482 entrevistados que solo tienen television analdgica o sin television.
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8.8. Conocimiento sobre la necesidad o no de cambiar el televisor de las personas que sélo tienen television

analdgica hertziana

El cambio o no del televisor para ver la televisién digital
terrestre es una cuestién evidente para la mayoria de las
personas que no tiene ni TDT ni pay tv. El 67,2% de estos
ciudadanos sabe que no es preciso sustituir su televisor. Sin
embargo, a junio de 2007, el 23,1% aun desconoce si hay
que relevar o no este equipo por otro, y casi un 10% de los
usuarios de televisién analdgica estd convencido de que su
televisor actual no sirve para ver TDT, y de que tendrd que
cambiarlo para poder seguir viendo television.

Grafico 8.8.Conocimiento sobre la necesidad o no de cambiar el
televisor de las personas que sélo tienen televisién analégica hertziana

Conocimiento erréneo

Conocimiento correcto

. No sabe

67,2%

Fuente: elaboracion propia.
Base: 482 entrevistados que sélo tienen televisién analdgica o sin television.
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8.9. Conocimiento sobre el apagon analégico sélo tienen television analégica hertziana

Grafico 8.9.Conocimiento sobre el apagén analégico
de las personas que sélo tienen television analégica hertziana

En junio de 2007, son muchas las personas que sélo tienen
television analdgica por ondas y que alin desconocen que en
2010 la sefal que reciben se verd interrumpida para dar paso el e SE A e e

apagon analégico
a laTDT. Del grupo de ciudadanos que no dispone de TDT ni
otra modalidad de television que les evite padecer el apagon No saben que se producira
el apagén analégico
analdgico, mas de la mitad, el 55%, no sabe que a partir de
2010 no podra ver su television tradicional. EI 45% restante si

dice estar al corriente de este proceso tecnolégico.

Fuente: elaboracién propia.

Base: 482 entrevistados que sdlo tienen television analdgica o sin televisién.
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La percepcion de las personas entrevistadas cuyos
hogares estan desprovistos de TDT o television de pago
esta ligeramente dominada por la indiferencia. Aunque sélo
un 3,5% estima que la TDT es algo negativo para si mismo,
el 46,5% intuye la TDT como una novedad positiva para él.
Sin embargo, por encima de este sentimiento, se encuentra
la posicion de aquellos que se muestran indiferentes a esta
nueva forma de television por la que no manifiestan ninguin
interés. Este 48% de personas indiferentes a la TDT es un
porcentaje preocupante en la medida en la que se trata de
la opinion de personas que no disponen, de momento, de
ninguna forma alternativa de ver la televisién y serian los
primeros afectados por el apagén analdgico.

8.10. Percepcion sobre la TDT de las personas que sdlo tienen television analogica hertziana

Grafico 8.10. Percepcion sobre la TDT de las personas que sélo
tienen televisidon analdgica hertziana

Percepcién positiva

Percepcién negativa

. Indiferente

Ns/Nc

Fuente: elaboracién propia.
Base: 482 entrevistados que sdélo tienen television analdgica o sin televisién.
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8.11. Intencidon de instalar TDT en el hogar que dispone so6lo de television analégica hertziana

Dada la proximidad del apagén analégico, el dato referido

Grafico 8.11.Intencion de instalar TDT en el hogar
que dispone sélo de televisidn analégica hertziana

a la intencién de instalar TDT por parte de los ciudadanos
que no cuentan con otra opcién de television mas que la
analdgica por ondas, es de especial relevancia. A la vista de

las respuestas formuladas por estos entrevistados, se deduce Entre 6 meses y 1 afio
que son muy pocos los decididos a instalar TDT en su hogar a Lo e il el
corto plazo. En junio de 2007, s6lo un 15,7% de estas personas . No lo sé&

esta dispuesto a hacerlo antes de un ano. El 27,5% declara
no tener ninguna prisa en dotarse de esta tecnologia, por lo
que tiene intencién de hacerlo lo mas tarde posible. Pero el
grupo mas numeroso, que representa al 56,8%, es el de los

ciudadanos que aun no se ha planteado pasar a la televisién - .
Fuente: elaboracion propia.

digital. Base: 482 entrevistados que sélo tienen television analdgica o sin televisién.
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8.12.Tipo de decodificador que tiene intencion de adquirir de las personas que sélo tienen television
analogica hertziana

Grafico 8.12.Tipo de decodificador que tiene intencién de adquirir
de las personas que sélo tienen television analdgica hertziana

Entre las personas dispuestas a dotarse de TDT a corto
plazo o lo mas tarde posible -representan el 43,2% de quienes Decodificador externo
s6lo tienen television analdgica,- el 37,5% todavia no se ha Decodificador integrado
planteado qué tipo de decodificador va a adquirir. Del resto, . N
un 40,9% opta por el decodificador externo, y un 21,6% por
el decodificador integrado. En este ultimo caso, supondria la
renovacion del televisor en el hogar.

Fuente: elaboracion propia.
Base: 208 entrevistados que sélo tienen televisién analdgica o sin television y
tienen intencion de adquirir decodificador
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Tabla 8.1. La poblacién murciana segun su situacién ante el apagén analégico

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 8.2. Numero de miembros en los hogares desprovistos de TDT y de otra forma alternativa de televisién

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 8.3. Nivel de ingresos de los hogares desprovistos de TDT y de otra forma alternativa de television

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 8.4. Dotacion de tecnologia audiovisual del hogar desprovisto de TDT y de otra forma alternativa de televisién

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 8.5. Edad de las personas que sélo tienen televisién analdgica hertziana

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 8.6. Informacion recibida en torno a la TDT de las personas que sélo tienen televisién analdgica hertziana

Frec
155

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8.7. Conocimiento sobre la gratuidad de la TDT de las personas que sélo tienen televisidon analdgica hertziana

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 8.8. Conocimiento sobre la necesidad o no de cambiar el televisor de las personas que sélo tienen television analdgica hertziana

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 8.9. Conocimiento sobre el apagdn analégico

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 8.10. Percepcion sobre la TDT de las personas que solo tienen television analdgica hertziana

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 8.11. Intencion de instalar TDT en el hogar que dispone sélo de televisién analdgica hertziana

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 8.12. Tipo de decodificador que tiene intencidn de adquirir de las personas que solo tienen television analdgica hertziana

Fuente: elaboracién propia.
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Situacion de laTDT en la
Regién de Murcia a Junio de 2007
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9.1. Situacion ante el apagon analdgico en funcion del tipo de recepcion de la television

Entre los hogares de las personas entrevistadas que tienen
televisién (1109), se pueden distinguir cuatro situaciones en
materia de recepcion de television. Cada una de ellas coloca
a los ocupantes de la vivienda en una determinada posicién
ante el préximo apagoén analdégico.

Primera: en este grupo se encuentran las personas en
cuyos hogares sélo se dispone de TDT (20,6%). El apagén,
evidentemente, no les afectara.

Segunda: el cese de la emision de la television analdgica
hertziana, l6gicamente, tampoco serd un problema para
quienes, ademas de TDT, tienen alguna forma de television
de pago (5,2%).

Tercera: en lo que se refiere a los usuarios que sélo cuentan
con el servicio de pay Tv -el 30,8%-, obviamente, el apagon
analdgico no va a reducir la oferta de canales contratados
que ya estaban recibiendo en el hogar. Sin embargo, si puede
limitarse su acceso a algunos canales generalistas, asi como
a televisiones autonémicas publicas y privadas, que el 3 de
abril de 2010 dejan de emitir en simulcast. Este es el caso de
los usuarios de televisién digital por satélite, cuyo operador,
a diferencia de las redes de cable, no estda sometido a las
obligaciones must carry (obligacién de distribuir por cable
los canales generalistas a su ambito de cobertura). En cuanto

Grafico 9.1.Situacién ante el apagén analdgico en
funcién del tipo de recepcion de la television

Sélo tiene TV analdgica
osinTV

. Tiene sélo TV de pago

. Tiene s6lo TDT

Tiene TDT y TV de pago

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.

a los canales tematicos y de segmento difundidos en TDT,
el volumen de la oferta a la que los clientes de television
de pago pueden acceder, depende exclusivamente de la
politica comercial de la plataforma (satélite, cable, IP). Los
canales desarrollados por TVE son los Unicos presentes en la
totalidad de las ofertas de los operadores. Por el contrario,
Antena 3 esta ausente en todas ellas. Los canales de TDT de
Cuatro se encuentran sélo en la plataforma de Digital +. Y,
en cuanto a la oferta de TDT de Telecinco, La Sexta, Net Tvy

Veo television, ésta no siempre es distribuida por el operador

UCAM

Estudio del conocimiento, percepcién y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2007)

176



Digital
Audiovisual
Communication
Research
Group

9 Situacion de la TDT en la Region de Murcia a Junio de 2007

de pago. Al margen de la limitacion en la oferta de canales
de TDT, también hay que tener presente que estos usuarios
tienen vedado, por el momento, también el acceso a las
aplicaciones de MHP desarrolladas por los canales.

Cuarta: especialmente sensible al cambio tecnoldgico sera
la poblacién que sélo recibe la sefal analégica y que aun no
se ha preparado para afrontar la migracion digital. En junio
de 2007, el grupo esta integrado por 482 personas de la
muestra, lo que constituye el 43,4% de los ciudadanos de la
Region.
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9.2. Sector de poblacion sensible por ausencia de informacion sobre TDT

La poblacion mas sensible al apagén analdgico es,
I6gicamente, aquella que no se ha adaptado aun a la TDT y
tampoco tiene contratado un servicio de television de pago.
Este colectivo parece alin muy numeroso, ya que supera el 40%
de los ciudadanos murcianos. En el marco de la totalidad de la
muestra, en las paginas siguientes, se representa el volumen de
personasqueseencuentranenelgrupoderiesgoanteelapagdn
analdgico y se esboza, asimismo, cudl es su conocimiento ante
laTDT, sus intenciones y perspectivas en torno a ella.

La ausencia de informacién en torno a la TDT entre los
ciudadanos murcianos no parece a primeravista preocupante,
yaque soélo el 23% de la poblacién se considera desinformada.
Quiza lo que resulta mas inquietante es el hecho de que en
el 14,2% de la totalidad de la muestra se da la circunstancia
de que el individuo no sélo no tiene informacién, sino que
tampoco cuenta con television de pago o TDT. Estas personas
se convierten en un colectivo especialmente sensible al
cambio tecnoldgico. Al no disponer de la informacién mas
basica sobre la TDT, es muy dificil que puedan reaccionar a
tiempo al apagdn analdgico. Si parece tenerlo mas facil el
29,2% de los ciudadanos que, a pesar de tener sélo televisiéon
analdgica, afirma haber recibido informacion sobre la TDT.

Nada preocupante es, sin embargo, la desinformacion

Gréfico 9.2. Sector de poblacion sensible
por ausencia de informacién sobre TDT

TV analdgica

. i 14,2%
sin informacion

[ TV analégica

con informacion

TDT u otras
sin informacion

TDT u otras
con informacion

47,9%

0 10 20 30 40 50

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.

del 8,7% de los murcianos que dice no tener noticia sobre
la television digital terrestre, en la medida en la que estos
ciudadanos ya disponen de TDT -aunque no sepan mucho
de ella-, o estdn abonados a alguna modalidad de television
de pago que va a impedir que se vean afectados por el
apagon en su hogar. Por ultimo, cabe senalar que el 47,9%
de los murcianos no sélo tiene TDT o pay tv, sino que también
afirma haber recibido algun tipo de informacién sobre TDT.
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9.3. Sector de poblacion sensible por desconocimiento sobre el apagon analdgico

La sensacion de estar o no informado en torno a la TDT
no se corresponde con el nivel de conocimiento que los
ciudadanos murcianos muestran sobre la nueva modalidad
de televisién. Aunque sélo el 23% de los encuestados
considera que no esta informado, se observa que algo menos
de la mitad de las personas entrevistadas no sabe que en
el ano 2010 la television tradicional (analégica por ondas)
cesara su emision.

Este desconocimiento generalizado sobre el apagén
analdégico es mas critico entre quienes sélo disponen de
television analdgica por ondas, ya que quizd no tengan
margen suficiente para reaccionar a la extincion de esta
modalidad de recepcién. En esta situacion se encuentra
el 23,9% del conjunto de la poblacién murciana que no es
consciente de que a medio plazo dejara de ver su television.
El contexto es diferente para el 19,5% que, si bien sélo cuenta
con television analdgica, si sabe que tendra que adaptarse
a la TDT porque, de lo contrario, en el 2010 no podra ver
television.

El porcentaje de personas que solo tienen televisidon
analdgica y que estan ajenas al futuro apagén (22,8% de
la poblacién murciana) es muy cercano al de aquellos que

Grafico 9.3.Sector de poblaciéon sensible por
desconocimiento sobre el apagén analégico

TV analdgica 23,9%
sin informacién

( TV analdgica ' .'j 19,5%

con informacién

. TDT u otras ' 22,8%
sin informacién

TDT u otras

0,
con informacién EER

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.

tampoco saben que se producird el cese de la emision
analégica pero que disponen ya de TDT o cuentan con un
servicio de television de pago. Evidentemente, en este
ultimo caso, las consecuencias de esta desinformacién son
minimas, en la medida en la que este grupo de personas no
verd interrumpida la recepcién de su television.

El colectivo de personas que ademas de contar con estas
formas de televisidn alternativa a la analdgica, sabe que se
producira un apagoén analogico que no les afectard, esta
integrado por el 33,8% de los murcianos.
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9.4. Sector de poblacion sensible por su desconocimiento respecto a la gratuidad de laTDT

Como ya se ha advertido en el apartado anterior, la

Gréfico 9.4.Sector de poblacién sensible por su
desconocimiento respecto a la gratuidad de la TDT

desinformacién en torno a la TDT declarada por los

entrevistados es menor que el desconocimiento que la
TV analdgica

— oz 17,3%
sin informacién

poblacion manifiesta en torno a cuestiones esenciales

relacionadas con la adaptacion de los hogares a la television B TV analégica

con informacién
. TDT u otras
sin informacién

oblacion murciana. TDT u otras
P con informacién 45,5%

digital terrestre. La gratuidad de la TDT, por ejemplo, es
todavia duda para cerca de un tercio del conjunto de la

Pero este dato no seria significativo si no fuera porque
del total de ciudadanos consultados, el 17,3% sélo tiene

televisién analdgica y no sabe que la TDT es gratuita. El que

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.

esta poblacién no sepa si hay que pagar o no una cuota por
ver la TDT, o incluso que piense que se trata de television

de pago, puede convertirse en un freno para el proceso de

adaptacion de estos hogares. Afortunadamente, el porcentaje
de quienes solo tienen televisidon analdgica pero saben que
la nueva modalidad de television es gratuita, es superior al
colectivo anterior. Se situa en el 26,1% de los ciudadanos
murcianos. Estas personas que aun no han optado por la
TDT estan convencidas, sin embargo, de que no tendran que
pagar por ver TDT.

De la totalidad de las personas entrevistadas, un 11,1%
no sabia que la televisidon digital terrestre es gratuita. Este

desconocimiento no es preocupante, debido a que se trata
de un colectivo que ya se ha adaptado a la TDT -aunque no
tenga el dato de la gratuidad- o que dispone de alguna otra
forma de television.

Mucho mayor es el grupo de personas que disponen de
TDT o de television de pago y que sabe que la televisién
digital terrestre es de acceso libre (45,5%).
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Otra cuestion relacionada con la adaptacién alaTDT, que no
todos los ciudadanos que se veran afectados por el apagon
tienen clara, es la necesidad o no de cambiar de televisor para
ver television digital terrestre.

De la totalidad de individuos contactados, un 14,2%, que
s6lo dispone de televisién analdgica en su hogar, no sabe si
debe o0 no comprar un nuevo televisor para ver TDT, o incluso
asegura que es absolutamente imprescindible dotarse de él.
Este desconocimiento, evidentemente, es un perjuicio para
el proceso de adaptacion de los hogares. Esta creencia de
que hay que realizar una inversién en la compra de un nuevo
equipo puede generar reticencias al cambio, ralentizando la
migracion digital en esa vivienda.

Del resto de ciudadanos entrevistados, casi el 30% sélo tiene
televisidn analdgica pero si sabe que para adaptarse a la TDT
no es preciso cambiar de televisor. Este es un dato que puede
tranquilizar a las familias que atin estan pendientes de realizar
la migracion digital. Saben que para recibir la televisién que
sustituye a la que estan viendo -TDT- no estardn obligadas a
comprar un nuevo aparato.

El desconocimiento sobre el cambio o no de televisor
es menor entre quienes ya disponen de alguna forma de
televisidon alternativa a la analdgica. Sélo un 7,5% de las

9.5. Sector sensible por desconocimiento respecto a la necesidad de cambiar el televisor para ver TDT

Grafico 9.5 Sector sensible por desconocimiento respecto
a la necesidad de cambiar el televisor para ver TDT

TV analégica
no sabe 14,2%

TV analdgica

TDT u otras
no sabe

TDT u otras
si sabe

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.

personas consultadas no sabe si es 0 no necesario sustituir
su receptor. En cuanto a los demas individuos contactados, el
49,1% constituye el colectivo de aquellos que no sélo tienen
la informacidn correcta, y por lo tanto, saben que no hay que
cambiar su equipo, sino que ademas ya disponen de TDT o
de pay tv.
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9.6. Sector de poblacion sensible segun edad

El desconocimiento, asi como las reticencias en torno a la
TDT, son, como hemos podido apreciar en el apartado 5, mas
profundos entre las personas de edades que superan los 55
anos. Este hecho no acarrea consecuencias para aquellos
mayores que ya disponen de otra forma de televisiéon de
pago, puesto que, aunque no puedan acceder a la totalidad
de los canales ofrecidos en TDT, en su hogar no se veran
afectados por el apagén. Sin embargo, el grupo de personas
del ultimo tramo de edad que sélo tienen television
analdgica representa en el conjunto de la muestra, un 15,5%.
Se trata de un colectivo de especial riesgo ante el apagon
analégico, en la medida en la que el cambio tecnoldgico
puede entorpecerse por diversos factores -econdémicos,
desconocimiento, dependencia, etc...-. Es, por lo tanto, el
sector social que mayor atencién puede reclamar durante el
proceso de migracion digital. Por el contrario, no preocupa
tanto el 27,9% de la poblacién que, si bien tampoco cuenta
con TDT u otras formas alternativas de television, esta
integrado por personas con edades inferiores a los 54 afnos.
La razén es que a estas personas se les presupone una mayor
capacidad de decision sobre el cambio tecnoldgico y, por lo
tanto, la posibilidad de reaccionar a tiempo al apagén.

Grafico 9.6.Sector de poblacién sensible segin edad

TV analégica 15,5%
Mas de 55 afnos

TV analdgica
Menos de 55 afnos 27,9%

. Ya tiene TDT u otras

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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9.7. Sector de poblacion sensible segun percepcion

El sentimiento mas extendido de los ciudadanos ante laTDT
es positivo. Un 53,1% de las personas entrevistadas, usuarias
o no de television digital terrestre o de otra modalidad de

televisién de pago, considera la TDT como algo positivo. Es la

Gréfico 9.7.Sector de poblacién sensible segun percepcién

percepcién de la mayoria ya que, del conjunto de la muestra,

s6lo un 3% de los consultados la estima como algo negativo.
TV analdgica
indiferente a la TDT

presente en un volumen importante de poblacion. Lo TDT u otras
indiferente a laTDT

Sin embargo, la indiferencia por la TDT es un sentimiento

0 . . .
es entre el 42% de los ciudadanos murcianos que tienen TDT como algo positivo

television. Pero lo inquietante de estas cifras es que algo )
TDT como algo negativo
menos de la mitad de estas personas, lo que representa el .
. ., . , Ns\Nc

20,7% del total de los habitantes de la Regién de Murcia, sélo
tiene television analdgica. Esto significa que estos individuos

ni tienen TDT o alguna otra forma alternativa de television, ni

muestran curiosidad alguna por la television digital terrestre. Fuente: elaboracion propia.
Y esta ausencia de interés por una modalidad de televisién Base: 1111 entrevistados.
abocada a relevar a la que estan recibiendo -tanto si estan o

no prevenidos de lainevitable sustitucion-, puede convertirse

en un factor adverso para el cercano cambio tecnolégico.
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9.8. Sector de poblacion sensible segun su intencion de adaptarse a la TDT

Son muchos los ciudadanos que aun no se han planteado
la instalacién de la TDT en sus hogares. En la mayoria de
los casos, el desinterés se debe a que ya disponen de otra
forma de televisién y, por lo tanto, no ven la TDT como algo
prioritario. En otros, a pesar de no contar con otra forma
alternativa de television, tampoco estiman que laTDT sea, de
momento, indispensable en sus hogares.

Si se tiene en cuenta que el 56,6% de las personas
entrevistadas, o bien ya tiene TDT, o dispone de un servicio
de televisién de pago, y por lo tanto, no se verd afectado por
el apagdn analégico, el dato sobre el que hay que detenerse
es el referido a los individuos entrevistados en cuyo hogar
s6lo se recibe televisidon analdgica.

Del conjunto de la muestra, se observa que sélo un 6,8% no
dispone ni de TDT ni de otra forma de televisién alternativa
pero tiene intencién de instalarla en un plazo inferior a 6
meses.

En otra posicion, se encuentra el 11,9% de los ciudadanos
murcianos que solo tiene televisidon analdgica pero que no
abriga ningun interés en adquirir de momento TDT. Saben
que lo haran, pero han decidido dejarlo para lo mas tarde
posible.

Grafico 9.8.Sector de poblacidn sensible seguin su
intencidn de adaptarse a la TDT

TV analdgica 24,7%
no sabe cuando

TV analdgica
lo mas tarde posible 11,9%

TV analdgica,

tes de 6 mese
antes meses 6,8%

Ya tiene TDT u otras

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados.

Por dltimo, se encuentran aquellos que sélo disponen de
televisién analdgica hertziana y que aun no han pensado
instalar TDT. Este grupo representa una cuarta parte de la
poblacion murciana (24,7%). De manera que, a junio de
2007, uno de cada cuatro ciudadanos de la Regién sélo tiene
television analdgica hertziana y aun no se ha planteado
adaptarse a laTDT.
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9.9. Diagnéstico de la TDT a junio de 2007

Para ofrecer un diagnéstico completo sobre la TDT en la
Region de Murcia, es preciso indagar no sélo en torno a cudl
es el grado de penetracion de los decodificadores en esta
comunidad, sino también conocer cuantos ciudadanos se
consideran ya dotados de TDT por el hecho de recibir a través Grafico 9.9 Diagndstico de laTDT a junio de 2007
de su television de pago algunos canales de la oferta de TDT;

Ya tiene TDT

saber cuantos murcianos tienen la intencion de dotarse de 55 89%
,070

Considera que tiene TDT
através de TV de pago

un decodificador (externo o integrado) en menos de seis

meses o a largo plazo; e incluso averiguar cuantas personas Se dotard de TDT

b 3 ‘nd d ; la TDT antes de 6 meses
no saben aun cuando se adaptaran a la TDT. A
Un 25,8% de los murcianos dispone de decodificador de entre 6 mesesy 1 afio
Se dotara de TDT

TDT en su hogar. Ya estan, por lo tanto, adaptados a esta lo mas tarde posible 39,5%

] o . .
nueva tecnologia. Otro 7% de los entrevistados dice tener No sabe cundo lo haré

acceso a la TDT. Lo hace a través de su televisidon de pago. En 40

cuanto al resto, el 5,8% no tiene TDT ni acceso a ningun canal, = :
Fuente: elaboracién propia.

pero tiene la intenciéon de comprar un decodificador en un Base: 1111 entrevistados.

plazo inferior a seis meses, mientras que el 18% lo hara lo mas
tarde posible. La duda respecto a cuando adaptarse a la TDT
esta instalada en el 39,5% de la poblacién que ain no se lo ha
planteado siquiera.
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Anexo
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Tabla 9.1. Situacién ante el apagdn analdgico en funcion del tipo de recepcién de la television

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 9.2. Sector de poblacion sensible por ausencia de informacién sobre TDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 9.3. Sector de poblacién sensible por desconocimiento sobre el apagén analégico

Fuente: elaboracién propia.

UC AM Estudio del conocimiento, percepcién y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2007) 187




Digital
Audiovisual
Communica tion
Research
Group

9 Situacion de la TDT en la Regién de Murcia a Junio de 2007

i

Tabla 9.4. Sector de poblacién sensible por su desconocimiento respecto a la gratuidad de la TDT

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9.5. Sector sensible por desconocimiento respecto a la necesidad de cambiar el televisor para ver TDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 9.6. Sector de poblacién sensible segin edad

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 9.7. Sector de poblacién sensible segiin percepcion

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 9.8. Sector de poblaciéon sensible seguin su intencién de adaptarse a la TDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 9.9. Diagnéstico de la TDT a junio de 2007

Fuente: elaboracién propia.
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Comparativa de resultados de los estudios de 2006 y 2007

Al comparar los datos obtenidos en el estudio de 2006
con los generados en la edicidon de 2007, se advierte que la
recepcion de lainformacion sobre laTDT se mantiene en unos
valores muy similares. En ambos momentos, el porcentaje de
personas que declara estar informado sobre la TDT esta muy
préximo al 80%. En lo que se refiere al nivel de conocimiento
que los ciudadanos muestran sobre esta nueva tecnologia,
exceptuando algunas cuestiones en las que la progresion es
mas notable, se observa que la evolucién es muy timida.

Timida evolucién: cuestiones relacionadas con la compra de
un decodificador; la necesidad de cambiar o no de televisor
para recibir TDT; la oferta de canales.

Notable evoluciéon: mejora de la calidad de la imagen y
sonido; gratuidad de la TDT.

El conocimiento sobre la potencialidad de laTDT en materia
de interactividad ha experimentado una evolucién desigual.
La opcion de poderacceder a un concurso o juego a través del
televisor apenas ha mejorado, mientras que un volumen de
personas superior al del estudio de 2006 ha afirmado conocer
la posibilidad de realizar gestiones o transacciones a través
delatelevisiéon. La percepcién que los ciudadanos murcianos
tenian sobre la TDT en el afno 2006 no ha variado. Del mismo

modo, aunque es superior el porcentaje de ciudadanos que
estiman la TDT como algo positivo, la indiferencia por esta
modalidad de television sigue imperando (42,8% en 2006
y 42,1% en 2007). La penetracién de la TDT en el 2007 ha
alcanzado al 25,8% de los entrevistados, lo que supone un
incremento del 6,3% con respecto a 2006. A las cifras de 2007
es preciso anadir el colectivo que considera que tiene TDT por
acceder a algunos canales a través de su plataforma de tv de
pago. Se confirma la tendencia de los murcianos a disponer
de television de pago, ya que el porcentaje de personas que
disponen de este servicio sigue creciendo (casi 2 puntos).

Grafico 1.Televisores en el hogar

48,2%

3 Televisores
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Resumen de resultados

INFORMACION SOBRE LA TDT

A.- Recepcion de la informacion

En el proceso de migracion hacia la televisién digital, que ha de
completarse en préoximas fechas en el escenario de la televisién
terrestre, se requiere ineludiblemente de la participacion del
ciudadano. Para que este actor de la cadena de valor de la TDT
esté en condiciones de colaborar e implicarse en esta transicién,
es imprescindible que cuente con informacién adecuada sobre la
nueva modalidad de televisidn: sus caracteristicas y las formas de
acceder a ella. En la Regién de Murcia, el 77% de los ciudadanos
afirma tener informacién sobre TDT, frente a un 23% que confiesa
estar desinformado sobre esta nueva tecnologia.

B.- Procedencia de la informacion

La principal fuente de informacién sobre la TDT, declarada por
quienes afirman estar al tanto de lo que es la televisién digital
terrestre, es la propia televisiéon (75,7%). Los entrevistados sitdan
en segundo lugar el entorno mas cercano -familiares, amigos,
companeros de trabajo....- (30,5%); en tercero, la prensa (21,9%);
y, en cuarto, la radio (16,3%). En lo que se refiere a otras vias de

comunicacion como Internet, folletos explicativos y tiendas

especializadas, éstaslohansidosélo paraunaminoriarepresentada

entre un 6 y un 2,8% de los encuestados.

Por sexo

El porcentaje de hombres que se consideran informados en torno
a la TDT es de un 83,1%, superando en 13 puntos porcentuales
a las mujeres que, en una proporcidon del 70,8%, declaran haber
recibido informacion sobre la television digital terrestre.

Por edad

Por grupos de edad, se observa que cerca del 90% de los
jovenes de entre 15 y 34 afos entrevistados afirma disponer de
informacién. El grupo de edad de entre 35 y 54 afos se sitla muy
cerca, a 6 puntos porcentuales por debajo (82,5%). En cuanto a
los mayores, el nivel de informacién desciende sustancialmente.
Sélo algo mas de la mitad de las personas de 55 y mas afios (54%)
considera que ha recibido informacién sobre la TDT.
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Por estudios

Las personas con estudios superiores son las que se muestran
mas informadas (87,2%). Les siguen de cerca aquellos ciudadanos
que sélo tienen estudios secundarios (85,2%). El indice cae en
algo mas de 20 puntos porcentuales -64%- cuando se trata de

personas sin estudios o con estudios primarios.

CONOCIMIENTO SOBRE LA TDT

El grado de conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT
queda revelado en las respuestas a las preguntas formuladas
gue giran en torno a ciertas caracteristicas de la television digital

terrestre.

a) Decodificador de TDT

El 70,1% de los ciudadanos murcianos sabe que para ver TDT
es preciso disponer de un decodificador (externo/integrado). Los
demads, en unos casos no saben si es 0 no necesario (14,4%), y en
otros -el 15'5%-, incluso creen que es imprescindible comprar un

nuevo televisor.

Por sexo

Entre los hombres, se evidencia un conocimiento algo mayor
sobre esta cuestidon que entre las mujeres, ya que el 76,4% de ellos
esta convencido de que se necesita un decodificador para ver TDT.
En cuanto a ellas, el 63,7% conoce este requisito para ver TDT.

Por edad

En lo que respecta a la edad, los jévenes de 15 a 34 afos son los
gue manifiestan un mayor dominio de la informacion. El 75,9% de
ellos sabe que se necesita un decodificador para ver TDT, frente
al 72,7% de quienes tienen entre 35 y 54 afos, y el 58,6% de los
mayores de 55 afos.

Por nivel de estudios

Universitariosy personasconestudiossecundariosseencuentran
en el mismo nivel en lo que se refiere a conocimiento sobre la
necesidad de disponer de decodificador para ver TDT (en torno
al 74%). A una distancia de 10 puntos porcentuales por debajo,
se encuentran aquellos ciudadanos que no tienen estudios o sélo

poseen estudios primarios (64,6%).
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b) Gratuidad de la TDT

Cerca de un tercio de los ciudadanos murcianos (28,3%), o bien
desconoce que la TDT es gratuita, o incluso esta convenido de que
se trata de una forma de television de pago.

Por sexo

Del conjunto de la poblacién murciana, las mujeres son las que
presentan un menor conocimiento en torno a esta cuestion. Cerca
del 40%, o bienignora que [aTDT es gratuita, o incluso cree que hay
gue abonarse a ella y pagar una cuota mensual para recibirla. Por
su parte, los hombres muestran un conocimiento mas acertado, ya
que sélo un 18% de ellos desconoce esta caracteristica de la TDT.

Por edad

La familiarizacién de los jovenes con la informacién sobre la TDT
se pone de manifiesto cuando se plantea la cuestion de la gratuidad
de esta forma de television. El 81,7% de ellos lo tiene claro. Las
personas de 34 a 45 afos también saben de forma mayoritaria
(77,2%) que la television digital terrestre es de acceso libre. Sin
embargo, el volumen de personas mayores de 55 afos que conoce
este rasgo de laTDT es muy inferior al de los grupos anteriores. Sélo
el 50,3% de este grupo de edad estd al tanto de esta caracteristica.

Por nivel de estudios

El 82% de quienes tienen estudios universitarios y el 78,5% de
las personas con estudios secundarios no tienen ninguna duda
de que la television digital terrestre es un servicio gratuito. El
porcentaje de personas que tienen este conocimiento baja
sustancialmente cuando se trata del grupo de individuos sin
estudios o con estudios primarios. En este caso, el dato desciende
al 60%, de manera que 4 de cada 10 personas de este grupo aun

no se ha enterado de que la TDT es gratuita.

c) Cambio del televisor

El 78,3% de los ciudadanos tiene un conocimiento correcto
respecto a la necesidad o no de cambiar de televisor. De manera
que sélo 2 de cada 10 murcianos entrevistados no sabe aun que

su actual televisor sirve para ver TDT.

Por sexo

Las mujeres son las que tienen mayores dudas en torno a esta
cuestién. Un 28% de ellas alin no sabe si es o no preciso renovar
su televisor para ver TDT. El porcentaje de hombres que no tiene
clara esta cuestién es inferior. S6lo un 15,6% no lo sabe.
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Por edad

Quienes muestran mayor desconocimiento o confusién sobre
la necesidad o no de cambiar de televisor para ver TDT son las
personas que superan los 55 afos. Un 41,7% de ellas no sabe si su
actual televisor sirve o incluso creen que tendran que renovarlo si

quieren acceder a laTDT.

Por nivel de estudios

Cerca de un tercio de los murcianos con un nivel de formacién
muy basico o sin estudios (32,7%) aun no tiene claro si se vera
obligado o no a cambiar su televisor para ver TDT. El porcentaje de
quienes tienen estas dudas se reduce notablemente entre quienes
tienen estudios secundarios (14,8%) y los universitarios (12%).

d) Oferta de canales

Entre los ciudadanos murcianos, la oferta de canales es el rasgo
de mayor notoriedad de la TDT. El 88,7% relaciona la television
digital terrestre con esta caracteristica.

Por sexo

Aunque el hombre aventaja en conocimiento de esta cualidad de

la TDT a la mujer en 4 puntos porcentuales (90,8%), la proporciéon
de mujeres que vincula la TDT con la posibilidad de acceder a una
mayor oferta de canales es también muy elevada. Alcanza el 86,7%
de ellas.

Por edad

Por tramos de edad, se advierte que la cualidad de la TDT
relacionada con un mayor nimero de canales es un conocimiento
muy extendido entre los jévenes y las personas de entre 35 y 54
anos. El 94,2% de los primeros y el 91,8% de los segundos lo tienen
asumido. En cuanto al grupo de mayores de 55 afos, también
se observa un elevado grado de conocimiento, aunque en nivel
inferior a los colectivos anteriores. El 77,2% de estas personas asocia

también la TDT a una ampliacién de la oferta de canales.

Por nivel de estudios

La horquilla en la que se situa el porcentaje de personas de
los diferentes colectivos por nivel de estudios dotadas de este
conocimiento -la multiplicacién de la oferta de canales a través de la
TDT-es de 10 puntos. La proporcién de ciudadanos sin estudios o sélo
estudios primarios que conocen esta cualidad es del 83,2%, mientras
que la de quienes tienen estudios secundarios o han cursado estudios
universitarios es, respectivamente, del 92,5% y del 93%.
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e) Calidad de laimagen y sonido

La calidad tanto de la imagen como del sonido es otro de los
rasgos que los murcianos asocian a la TDT. El 81,8% de ellos asi lo
manifiesta en este estudio.

Por sexo

Los hombres sonlos que, en mayor proporcién - 88,3%-, vinculan
la TDT a la mejora de la calidad de la imagen y del sonido. A una
distancia de 13 puntos porcentuales, se encuentran las mujeres,
que también muestran conocimiento sobre esta cualidad de la
TDT. El 75,2% de ellas la sefiala como un rasgo propio de esta
modalidad de televisién.

Por edad

Si se muestra el dato de conocimiento por intervalos de edad, se
observa que las personas de 35 a 54 afos y los jévenes de 15 a 34
anos conocen esta propiedad de la TDT. El 86,7% de los primeros
y el 86,3% de los segundos asi lo manifiestan. La proporcién de
personas que también vincula laTDT con la calidad de laimageny
el sonido es inferior entre los mayores de 55 afos. De las personas
entrevistadas de esta edad, el conocimiento sobre este rasgo de
laTDT es compartido por el 69,2% de ellos.

Por nivel de estudios

El 74% de las personas sin estudios o con estudios primarios
sabe que la calidad de imagen y sonido es una de las aportaciones
de la TDT. La proporcién de los ciudadanos que tienen estudios
secundarios y los universitarios que ya conocen esta cualidad es
aun mayor. El 85% de los primeros y el 90,1% de los segundos asi

lo atestiguan.

f) Eleccion del idioma

La posibilidad de elegir el idioma de una pelicula es un rasgo
gue algo més de la mitad de los ciudadanos murcianos asocia a la
TDT. El 56,8% de ellos se manifiesta en este sentido.

Por sexo

El 62,2% de los hombres atribuye a la TDT la posibilidad de elegir
el idioma de un contenido audiovisual. A una distancia de unos
10 puntos, se encuentran las mujeres. Algo mas de la mitad de
ellas -el 51,3%- dice conocer esta particularidad de la televisién

digital terrestre.
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Por edad

Cuando los datos se agrupan por tramos de edad, se observa
que, del conjunto de la poblacién, los mas jévenes son quienes
estan mas familiarizados con el servicio de la TDT que permite al
usuario elegir el idioma de determinados contenidos. Un 64,6% de
las personas de entre 15y 34 afos afirma saber que ésta es una de
las cualidades de la televisién digital terrestre. En una proporcién
similar, el 62,6%, se manifiesta el grupo de edad de 34 a 45 anos.
El indicador baja, sin embargo, mas de 20 puntos porcentuales
cuando la cuestion se le plantea a la poblacion de 55 y mas anos.
Entre estas personas el conocimiento sobre la posibilidad o no de
la TDT de elegir idioma lo tiene el 38,4% de ellas.

Por nivel de estudios

Una amplia mayoria de las personas entrevistadas que han
cursado estudios superiores, el 71,4% de ellas, sabe que una de
las potencialidades de la TDT es la de poder elegir el idioma de un
contenido audiovisual. Le sigue, a una distancia de casi 10 puntos
porcentuales, el colectivo que tiene estudios secundarios (62,5%).
Y, alejados de ambos, estd el grupo de personas con estudios
primarios o sin estudios. De estos ciudadanos, el 43,7% si conoce
esta cualidad de la TDT.

g) Participacion en concursos

La posibilidad de participar en concursos y juegos a través de la
TDT es una potencialidad de la televisidn digital terrestre que sélo
conoce el 37,1% de los murcianos.

Por sexo

Si bien se observa cierta diferencia en el nivel de conocimiento
entre hombres y mujeres respecto a cuestiones relacionadas con
la necesidad de cambiar o no de televisor, la calidad de laimagen
y sonido, la oferta de canales, etc., esta divergencia se disipa
cuando se abordan las potencialidades de la TDT en materia de
interactividad.

El comportamiento de las personas de ambos sexos es similar.
Planteada al entrevistado la pregunta de si sabia o no de la
posibilidad que ofrece la TDT de participar en juegosy concursos
a través del televisor, el 39,8% de los hombres y, muy de cerca, las
mujeres, con el 34,3%, declaran no conocer esta capacidad de la
TDT

Por edad

La horquilla también es reducida cuando abordamos este dato
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por edades. Sélo 10 puntos separan a los mas jévenes de los mas
mayores. Un 40,5% de los entrevistados de 15 a 34 afos declara
saber que la TDT permite el acceso a juegos y concursos a través
del televisor. Del colectivo siguiente -35 a 54 afos-, el 38,7%
confirma este conocimiento. Y entre los mayores de 55 afios, un
30,1% manifiesta conocer esta potencialidad de la TDT.

Por nivel de estudios

Las personas de mas formacion académica son quienes mayor
conocimiento muestran sobre esta cuestion. El 48% de los
universitarios sabe quelaTDT daopcidénajugaryconcursaratravés
del televisor. Entre los ciudadanos con estudios secundarios, lo
sabe el 39,7%, y entre quienes no tienen estudios o sélo estudios
primarios, lo conoce un 28,6%.

h) Via para la realizacion de gestiones/transacciones

La funcién de la TDT como via para realizar gestiones no es
conocida por buena parte de la sociedad murciana. Sélo 1 de
cada 4 ciudadanos -el 25,1% de los entrevistados- dice saber de la
existencia de esta opcion de la TDT.

Por sexo

Hombres y mujeres manifiestan un desconocimiento similar

ante esta potencialidad de la TDT. Sélo el 28,4% de ellos sabe que
se puede o podra hacer gestiones a través del televisor y, entre
ellas, sélo un 21,7% conoce esta posibilidad.

Por edad

El desconocimiento es comun en los tres tramos de edad.
Curiosamente, los mas jévenes, que parecen mdas familiarizados
con las nuevas tecnologias y las potencialidades de la TDT,
desconocen la capacidad de este medio de canalizar gestiones.
Sélo un 21,7% de los jévenes dice que lo conoce, frente a un
26,5% de los mas mayores, y el 27,8% de las personas de entre 34
y 45 anos.

Por nivel de estudios

Los ciudadanos con estudios universitarios son quienes mayor
conocimiento muestran ante esta opcién de la TDT. El 33,7%
de las personas entrevistadas de este colectivo sabe que la
TDT puede ser una plataforma para la realizacidn de gestiones/
transacciones. Este conocimiento no estd tan presente en los
otros dos grupos. Sélo un 22,7%, en el caso de los ciudadanos con
estudios primarios, y un 22,2%, en el de los que tienen estudios
secundarios, manifiestan saberlo.
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i) Apagoén analdgico

El desconocimiento sobre el préoximo apagédn analdgico es
generalizado. Mas de la mitad de los ciudadanos de la Region
de Murcia (53%) no sabe, a junio de 2007, en el momento de la
realizacion de la encuesta, que en un plazo medio se producira
una interrupcion de la seial de la televisién analdgica por ondas
que esta recibiendo hasta ahora.

Por sexo

El porcentaje de hombres y el de mujeres que saben que se
asistird a un apagon analégico es muy dispar. Mientras que el
60,4% de los hombres es consciente de que la televisién analégica
dejard de emitirse pronto, sélo un 46% de las mujeres tiene este
dato. La proporcion de mujeres, por lo tanto, que no sabe que
se interrumpira la sefal es de 54%, frente a un 39,6% de los

hombres.

Por edad

Son las personas de 34 a 45 las mas informadas respecto a
esta cuestion. El 61,8% de ellas sabe que se producird el apagén
analdgico, frente al 49,3% de las personas de mas de 55 anos.

En el ultimo lugar, se encuentran los jévenes, que sélo en una

proporcion del 48,6% sabe que habra un apagén.

Por nivel de estudios

El apagdn es algo que el 63,4% de las personas con estudios
universitarios sabe que se producird a medio plazo. Por nivel de
conocimiento, le sigue el colectivo de formaciéon media (55,5%).
Y en ultimo lugar, se sitlan las personas sin estudios o estudios
primarios, que no alcanzan al 50%. S6lo un 45,8% de ellos sabe

que habra una interrupcion de la emision analégica.

PERCEPCION SOBRE LA TDT

A.- Percepcion sobre la TDT del conjunto de los ciudadanos

murcianos

Mas de la mitad de las personas consultadas en este estudio
(53,1%) considera la televisidon digital terrestre como algo positivo.
Frente a este colectivo, y en el otro extremo de valoracién, se
encuentra tan sélo un 3% de los entrevistados que la estima
negativa. Sin embargo, lo mas destacado no es tanto el hecho de
que no se valore la TDT como una tecnologia negativa, sino el de
que, a estas alturas del proceso de migracién digital, aun perdure
entre los murcianos una actitud de indiferencia que alcanza al
42,1% de ellos.
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Factor informacion

Uno de los factores clave, asociado a una valoracién positiva
de la TDT, es disponer de informacién sobre ella. Del conjunto
de personas que afirma estar informada sobre la televisién digital
terrestre -856-, un 58,5% declara que la TDT le parece positiva.
La percepcion sobre la TDT varia sustancialmente entre quienes
dicen no tener informaciéon sobre esta modalidad de television
-255 personas-. De ellas, sé6lo un 34,9% considera la TDT como
positiva. Entre estos ciudadanos impera la indiferencia, que
alcanza al 56,9%.

Procedencia de la informacion

La informaciéon que procede del entorno genera algo mas
de confianza en el ciudadano de la que se produce cuando la
informacidén se canaliza a través de la television. De manera que
las personas que tienen referencia de la TDT a través de familiares
0 amigos, presentan una percepcién algo mas favorable (60,9%)
que quienes han sido informados por medio de la televisién.

Por sexo

Los hombres se muestran mas receptivos a la TDT que las
mujeres. Cerca del 60% de los varones murcianos entrevistados

estima la televisién digital terrestre como algo positivo, mientras
gue laindiferencia se sitia en el 38% de ellos. Estaimagen sobre la
TDT es diferente a la que presentan las mujeres. Entre ellas existe
division de opinién. El 46,7% de las murcianas entrevistadas es
favorable a ella, frente al 46,4% que se manifiesta indiferente.

Por edad

El grupo mas receptivo a la televisién digital terrestre es el de
los jévenes. El 59,2% de los entrevistados de entre 15 y 34 anos
la considera positiva. En orden de valoracion, le sigue el tramo
de edad de 35 a 54 (55,2%) y, a cierta distancia, el de mayores
de 55 afnos (41,7%). En este ultimo colectivo, la indiferencia es el
sentimiento mas extendido (51,3%).

Por nivel de estudios

El colectivo de personas con una formacion media, es el que
manifiesta mejor acogida a la TDT. El 59,2% la considera positiva.
A algo mas de dos puntos porcentuales se encuentra el grupo
de personas con estudios universitarios (56,8%). Sin embargo,
muy alejados de estos dos grupos se situa el de quienes no
tienen estudios, que muestran un sentimiento mayoritario de
indiferencia -47,8%-, frente a un 45,8% de percepcion positiva.
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B.- Percepcion sobre la TDT de los ciudadanos murcianos

usuarios de TDT y no usuarios de TDT

Otro de los factores considerados para valorar la percepcion de
los ciudadanos es el de la experiencia de uso de la TDT. Interesa
conocer la opinién de los entrevistados organizados como
usuarios o no usuarios de TDT. Es decir, quienes tienen acceso a
la televisién digital terrestre, bien sea a través de decodificador
de TDT o de una plataforma de television de pago, y quienes no

tienen acceso a la TDT.

Personas usuarias de TDT

La percepcion sobre la TDT del colectivo de personas usuarias
de television digital terrestre es mayoritariamente positiva. El
63,3% de estos individuos la considera como algo beneficioso.
Sin embargo, incluso entre este grupo de consumidores de la
programacion de contenidos audiovisuales y servicios de TDT,
existe cierto desinterés. Algo mas del 33% de los usuarios de TDT
(33,4%) es indiferente a ella.

Personas que no tienen acceso a la TDT

Entre quienes no tienen aun experiencia de TDT, ni por la via
del decodificador ni por la de la plataforma, los sentimientos

estan bastante equilibrados. Los que aprecian la TDT como algo
positivo, y aquellos que se muestran indiferentes, no superan
en ninguno de los dos casos el 50% del total de estas personas
-746-. De manera que, los primeros -que estiman la TDT como
algo bueno- se situan en un 48,1%, y los segundos -que estan
desinteresados por ella- en un 46,4%.

LOS HOGARES DOTADOS DE TDT EN LA REGION DE MURCIA

A.- Penetracion de la TDT en la Region de Murcia

El 25,8% de las personas de la Regién de Murcia -287 de la
muestra- es usuaria de television digital terrestre. Otro 7% de la
poblacién accede a la TDT a través de las diferentes plataformas
que distribuyen alguno de los canales de televisién digital
terrestre. El 67,2% restante, o bien tiene contratado un servicio de

pay tv, o bien es sélo usuario de televisién analdgica hertziana.

B.- Perfil de los hogares dotados de television digital

terrestre a través de decodificador de TDT.

Tipo de viviendas adaptadas a la TDT

Algo menos del 60% de las viviendas de las personas (cuyos
hogares estan dotados de TDT) son bloques de pisos construidos
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con anterioridad a 1998, por lo que se deduce que en estos
edificios ya se ha procedido a la adaptacién de la instalacion de
telecomunicaciones para la recepcién de la sefnal de televisidon
digital terrestre. El resto de hogares, o bien dispone de la
infraestructura de telecomunicaciones, por tratarse de edificios
construidos con posterioridad a 1998, o por tratarse de viviendas
unifamiliares.

Equipamiento técnico audiovisual

Estos hogares muestran un nivel de equipamiento tecnolégico
audiovisual muy elevado: el 94,1% dispone de DVD; el 40% cuenta
con 3 televisores; el 27,5%, de Home Cinema;...

Miembros en el hogar

Mas de la mitad de estas personas cuyos hogares estan dotados
de TDT (52,3%) comparte su vivienda con tres o mas personas.

C.- Equipamiento técnico de recepcion de TDT

Motivos de la dotacion de TDT

La motivacion de la migraciéon a la TDT gira basicamente
en torno a tres alicientes. Uno de ellos es la oferta de canales,

principal razén en cerca del 50% de los hogares en los que hay TDT
(48,4%). El consejo, las recomendaciones de personas del entorno
-familiares o amigos-, es el motivo que ha llevado al 27,9% de las
personas que tienen TDT a instalarla. Y en el 14,6% de los hogares
con TDT, el decodificador ha entrado en forma de obsequio. De
manera que, en esos casos, no ha habido un acto de voluntad
sino simplemente la recepcién de un regalo. El apagdn analégico
s6lo es la razén para un 5,6%. Y en cuanto a la interactividad, hay
que destacar que la posibilidad de acceder a servicios de valor
anadido propios de la TDT no ha sido el atractivo para ninguno de
los usuarios de esta tecnologia.

Expansion del parque de receptores

El ritmo de crecimiento del parque de decodificadores es de
una horquilla de entre el 20% y el 23% por periodos de seis meses.
De los ciudadanos cuyos hogares estan adaptados, el 23% ha
adquirido el decodificador entre enero y junio de 2007. El 42,9%
lo ha hecho entre junio de 2006 y junio de 2007.Y para el 34,1%
de las viviendas adaptadas, la instalaciéon es anterior a junio de
2006.

Tipo de decodificador

En lo que se refiere al tipo de decodificador, 3 de cada 4 usuarios
de TDT han optado por el sintonizador externo. De manera que,
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mientras que el 75% de las personas que declaran tenerTDT ve esta
modalidad de television a través del Set Top Box, el 25% restante
dispone de un televisor con decodificador de TDT integrado.

D.- Satisfaccion de contenidos audiovisuales y servicios de
TDT

Los usuarios de TDT estan, en general, satisfechos con la oferta
de contenidos audiovisuales digitales. Cerca de dos tercios de
estas personas -el 64,1%- estan bastante o muy satisfechos con la
propuesta de los nuevos canales. El 32,4% de usuarios restante,
la estima poco o nada satisfactoria.

Acceso a la interactividad

El 90% de los usuarios de TDT -287 personas- nunca ha accedido
a ninguno de los servicios interactivos ofrecidos por los canales
de televisién digital terrestre.

El argumento esgrimido por los usuarios de TDT, por encima
de una cuestion de cardcter técnico (sélo planteada por un 10%
de estas personas), es el desconocimiento de la existencia de
servicios (51,9%) y el desinterés por ellos (38%).

PERFIL DE LOS HOGARES Y DE LA POBLACION QUE SOLO
DISPONEN DE TV ANALOGICA

Dotacion de equipamiento técnico de los hogares

Ladotaciéntecnolédgicadelos hogaresdelas personas que dicen
no tener TDT es visiblemente inferior a la de quienes disponen de
receptor de televisién digital terrestre.

Edad de quienes no tienen TDT ni television alternativa

Por tramos de edad, de los entrevistados que afirman disponer
sélo de televisién analdgica, el colectivo de 55 afios en adelante es
el mas numeroso. Su presencia se eleva al 35,7%. Este dato resulta
significativo por el hecho de que los mayores en el conjunto de la
muestra-1111 entrevistados- sélo ocupan un 27,2%. Las personas
de entre 35 y 54 afos se situan en el 34,2%, y los mas jovenes, en
un 30,1%.

Informacién y conocimiento sobre TDT

Dos tercios de la poblacién que sélo dispone de television
analégica hertziana (67,8%) declaran estar informados sobre la
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TDT.Enlo que serefiere asu conocimiento, se observa que el 60,1%
de estas personas sabe que la TDT es television gratuita y que el
67,2% conoce también que no es preciso cambiar el televisor. Pero
a pesar de que estas cifras puedan parecer positivas, es preciso
apuntar también que un 39,9% de las personas que solo tienen
televisién analégica, o no sabe que la TDT es gratuita, o cree que
es una televisién de pago; y que el 32,8% de los ciudadanos, que
no cuenta ni con TDT ni con televisién de pago, piensa que debe
sustituir su televisor.

Otra cuestion alarmante es que, en lo que respecta a la
informacién sobre el apagén analégico, un 55% de los murcianos
usuarios sélo de televisiéon analdgica ignora que, en un plazo
de tiempo medio, se producira la interrupcién de la sefal de
televisién tal y como la capta en la actualidad -en analdégico por
ondas-.

Percepcion de quienes sdlo tienen television analdgica

hertziana

Poco menos de la mitad de la poblacién que sélo dispone de
television analdgica hertziana (48%) se declara indiferente a esta
nueva modalidad de televisién, frente a un 46,5% que si aprecia la
TDT como algo positivo a pesar de no haberse adaptado a ella.

Intencion de instalar TDT de quienes sélo tienen television

analdgica hertziana

Del conjunto de ciudadanos entrevistados que Unicamente
tienen televisién analégica hertziana -482-, sélo el 15,7% piensa
instalar, en un plazo de seis meses a un afno, la TDT. El 27,5%
afirma que lo hard lo mas tarde posible; y el 56,8% ni siquiera se
ha planteado la migracién digital, por lo que no sabe cuando lo
hara.

SITUACION DE LA POBLACION DE LA REGION ANTE EL APAGON
ANALOGICO: POBLACION EN RIESGO

A junio de 2007, la situacién de la poblacidn ante un hipotético
apagon analdgico es la siguiente. Se observan cuatro escenarios:

1.- Los ciudadanos que tienen sélo TDT (20,6%)

2.- Los ciudadanos que tienen TDT y Tv de pago (5,2%)

3.- Los ciudadanos que tienen s6lo Tv de pago (30,8%)

4.- Los ciudadanos que soélo tienen television analégica por
ondas (43,4%)

El 56,6% de la poblacion, bien porque cuenta con un servicio
de televisién de pago -cable, satélite, IP-, o bien porque ya ha
migrado a l[aTDT, no se veria perjudicado por el apagén analdgico.
Si percibiria los efectos de forma inmediata el 43,4% restante.
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De este conjunto de personas, que sélo dispone de television
analogica hertziana, se observa la existencia de determinados
colectivos que, por diferentes circunstancias, se encuentran en
una situacion de potencial riesgo de verse sorprendidos por el
apagoén analdgico. Factores como la falta de informacion sobre la
TDT, y, por lo tanto, ausencia de conocimiento sobre el porquéy
cémo adaptarse a laTDT, y otras cuestiones como la edad, pueden
ser el origen de una situacion en la que determinados sectores de
la poblacién se encuentren en inferioridad de condiciones para
afrontar el apagén analdgico.

Desconocimiento sobre el apagodn:

Del conjunto de la muestra representativa de la poblacién
de la Regién de Murcia, un 23,9% de los ciudadanos no sélo no
tiene televisién digital terrestre ni otra modalidad de televisién
de pago, sino que tampoco estd advertido del futuro apagén
analdgico. Esta desinformacion convierte a este grupo en un
colectivo de riesgo ante el proximo encendido digital. Es muy
dificil que estas personas puedan reaccionar a tiempo ante esta
circunstancia tecnoldgica, a menos que reciban informacion clara
sobre el apagén, lo que les permitiria adaptarse alaTDT antes de
la interrupcién de la emision.

Desconocimiento o confusién en torno a la gratuidad de la

TDT/ la necesidad de cambiar el televisor para ver TDT:

Un 17,3% de los ciudadanos murcianos no tiene TDT o television
de pago alternativa, y tampoco sabe que la televisién digital
terrestre es un servicio gratuito. El que esta poblaciéon no tenga
este dato podria constituir un freno para el proceso de adaptacién
de estos hogares, al menos en aquellos cuyo nivel econémico sea
medio o bajo. Lo mismo puede suceder respecto a la informacion
sobre la necesidad o no de renovar el televisor para poder ver
la TDT. Un 14,2% del conjunto de la poblaciéon de la Region de
Murcia s6lo tiene televisidn analégica hertziana y desconoce que
para ver TDT no es preciso cambiar el receptor de television, sino
que es suficiente con adaptarle un decodificador.

El factor edad:

Mas del 15% de los ciudadanos murcianos no dispone de TDT o
de television de pago y tiene mas de 55 anos, una edad en la que
los cambios tecnolégicos estdn condicionados a determinados
factores que pueden entorpecer el proceso (econémico,
tecnolégico, desconocimiento, dependencia...)
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Percepcion:

Un 20,7% de los ciudadanos murcianos no tiene TDT o television
alternativay se muestra, ademads, indiferente a la nueva modalidad
de television.

Intencion de adaptarse:

El 24,7% de la poblacién de la Regién, lo que supone una cuarta
parte, no tiene television digital terrestre ni televisién de pago,
pero aun no se ha planteado cuando migrara a la TDT. El 11,9%
tiene previsto hacerlo lo mas tarde posible, mientras que sélo un
6,8% advierte que lo hara antes de 6 meses.

Diagnostico de la TDT a junio 2007

El 25,8% de los ciudadanos murcianos ya tiene TDT; el 7% accede
a los canales de TDT a través de alguna plataforma de television
de pago; un 5,8% de los encuestados tiene la intencién de dotarse
de TDT en un plazo de 6 meses; el 18% tiene previsto instalar la
TDT lo mas tarde posible; y finalmente queda un 39,5% de la
poblacién que aln no se ha planteado migrar a la TDT.
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® Algo mas de una cuarta parte de la poblacion de la Regién de
Murcia dispone de decodificador de TDT. De manera que, uno de
cada cuatro ciudadanos murcianos esta conectado a la television
digital por ondas terrestres en abierto. Sin embargo, el nimero de
personas que declara ver TDT es algo mayor, ya que el acceso a
estos canales se realiza a través de una plataforma de television
de pago.

® La penetracién de decodificadores de TDT o televisores con
decodificador integrado en los hogares murcianos es aun lenta, a
pesar de la cercania del apagén analdgico. Entre enero y junio de
2007 se hainstalado el 23% de los sintonizadores de TDT presentes

en el conjunto de los hogares dotados de esta tecnologia.

® Mas de la mitad de la poblacion de la Regién de Murcia,
bien porque cuenta con un servicio de television de
pago -cable, satélite, IP-, o bien porque ya ha migrado a
la TDT, no se veria perjudicada por el apagdén analdgico.

De manera que, la penetracion de la pay tv, principalmente por
cable, puede contribuir a amortiguar el impacto del apagén
analégico entre los ciudadanos, ya que garantiza, al menos a

mas de un tercio de la poblacién -los abonados de la Regién a
la televisién de pago-, la continuidad del servicio de television.

A pesar de que el ciudadano se siente informado sobre la TDT, por
el hecho de estar familiarizado con algunas caracteristicas de esta
modalidad de television -oferta de canales, calidad de imagen y
sonido... -se constata, sin embargo, que su conocimiento presenta
importantes lagunas relativas, sobre todo, a la finalizacién de las
emisiones de television analdgica y a la interactividad como valor
anadido de la TDT. Este desconocimiento, que puede acarrear
consecuenciasamedioy largo plazo en el proceso de implantacion
de esta nueva tecnologia, evidencia que el mensaje que recibe el
ciudadano en torno a la TDT es incompleto y que la informacion

de la que dispone es insuficiente.

La informacion sobre la TDT que el ciudadano dice haber recibido,
procede del propio medio televisivo, en primerlugar,y,en segundo,
del entorno de familiares y amigos. Esta ultima fuente es la que
mas confianza genera entre los ciudadanos, un hecho que se
advierte a través de su percepcion sobre la TDT, mds favorable que

la de quienes se han informado por otros medios.
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® La TDT no se percibe como algo negativo. Sin embargo, aunque

un importante sector de los ciudadanos se muestra favorable
a la televisién digital terrestre -cree que su llegada es positiva-,
también es significativo el peso de quienes no tienen una opinién
formada o se manifiestan indiferentes a ella. En este sentido, se ha
verificado que el desinterés ante esta tecnologia es mayor entre
quienes no disponen de informacién que entre aquellos que si

han accedido a ella.

Los hombres se muestran mas receptivos que las mujeres ante la
nueva television. La mayoria de los varones valora la TDT como
algo positivo. Entre las mujeres hay un equilibrio entre quienes
contemplan la TDT como algo positivo y quienes se muestran
indiferentes ante ella. Por edades, se aprecia que los mas jévenes
estan mas predispuestos a la TDT que los mayores, quienes en
conjunto muestran una actitud de mayor recelo e indiferencia.
El nivel de estudios no parece ser un factor que condicione la
percepcion de los ciudadanos ante la TDT. En cualquier caso, los
que se presentan mas favorables a ella son las personas del grupo
de estudios secundarios, y los mas indiferentes son quienes o no
tienen estudios, o s6lo tienen formacién primaria.

La motivacién de la migracién a la TDT de quienes ya disponen
de esta tecnologia gira basicamente en torno a tres alicientes:
“la oferta de canales” -razén para uno de cada dos encuestados

usuarios de TDT-; “el consejo o recomendacién de amigos y
familiares”; y el receptor de TDT en forma de “regalo”. El “apagén
analégico” sélo ha sido el desencadenante de la adaptacién a la
TDT de algunos hogares. Pero quiza lo mas significativo es que“la
interactividad”no ha sido, en ninguno de los casos, la causa por la
que el ciudadano ha migrado a laTDT.

Los contenidos audiovisuales de la TDT parecen ser aun una
asignatura pendiente en el proceso de implantaciéon de esta
modalidad de television, ya que el nivel de satisfacciéon de los
usuarios deTDT en materia de oferta de canales es moderadamente
positiva. Del conjunto del publico de TDT entrevistado, uno de
cada tres individuos dice estar poco o nada satisfecho con los
contenidos programados.

Al margen de cuestiones de caracter técnico -no disponer de MHP
en sus receptores de TDT-, el desconocimiento, en primer lugar,
y el desinterés, en segundo, son las razones por las que sélo un
exiguo numero de usuarios de TDT ha accedido a los servicios
interactivos ofrecidos por los canales digitales.

El riesgo a padecer la interrupcion del servicio de television, que
se cierne sobre quienes sélo disponen de televisién analdgica por
ondas en la Region de Murcia, tiene su origen en varios factores
detectados en este estudio. Los mas destacados, por afectar a un
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colectivo mdas numeroso, son los siguientes: la indiferencia por
esta nueva modalidad de television; la dependencia de muchos
mayores de 55 anos que necesitan del asesoramiento o la gestion
de otros para realizar el cambio tecnoldgico; la desinformacion
sobre cuestiones como la gratuidad de la TDT; el desconocimiento
sobre la necesidad o no de cambiar de televisor; y, sobre todo, la
ignorancia en torno al préximo apagén analégico, ya que todavia
unabuena parte delapoblacion que sélotiene televisibn analégica
hertziana no sabe cémo se va producir la migracién a la TDT.

Se ha observado que parte de la poblacién murciana esta
familiarizada con el teletexto, lo que evidencia una buena
predisposicion de los ciudadanos a ser usuarios de los servicios
adicionales de la TDT. Por otra parte, su experiencia en el uso del
mando a distancia para otras funciones diferentes a la de cambiar
de canal o controlar el sonido, supone una ventaja para estas
personas, que ya tienen desarrolladas esas destrezas.

A la vista de los datos obtenidos en la primera (2006) y segunda
ediciéon (2007) de este estudio, en términos generales, se puede
afirmar que en la Regidon de Murcia se estd produciendo una
lenta aun pero progresiva evoluciéon en el conocimiento de los
ciudadanos respecto a la TDT, aunque todavia existe bastante
desconocimiento manifestado, sobre todo, en torno a cuestiones
relacionadas con el apagdn analdgico y la interactividad.

@ En lo que se refiere a la percepcion que los murcianos tienen de la

TDT, persiste el sentimiento de indiferencia hacia esta tecnologia,
a pesar de que se observa que el parque de decodificadores de
TDT sigue ampliandose. Asimismo, se advierte, de un lado, que
aumenta entre los murcianos, aunque con mucha moderacién,
la intencién de instalar sintonizador de TDT en sus hogares, y, de
otro, que decrece la indecision entre los murcianos sobre cuando
migrara laTDT.

® El proceso de implantacién de la Television Digital Terrestre

reclama, a la vista de los datos obtenidos en este estudio, acciones
informativas urgentes orientadas a dar a conocer la fecha prevista
para la interrupcion de la emisién de la television analdgica.
Esta actuacidon es esencial, sobre todo, en aquellas poblaciones
incluidas en el proyecto A del Plan de transicién a la TDT, cuya
fecha de apagdn analégico se ha fijado para junio de 20009.

@ Por otra parte, satisfecha esta laguna informativa, es preciso

que el ciudadano conozca también cédmo acceder a la TDT
(cudles son las modificaciones que requerira su instalacién, qué
tipos de decodificadores existen en el mercado y cudles son sus
caracteristicas). Es igualmente importante que los murcianos
dispongan de informacién sobre las potencialidades que brinda la
television digital terrestre como via de acceso a la Sociedad de la
Informacion a través de los servicios interactivos, lo que contribuira

a reconocer entre los murcianos la auténtica dimension de la TDT.
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