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Contexto del estudio

En el marco del | Plan Técnico Nacional de la Television Digital Terrenal de octubre de 1998, el Ministerio de Fomento asigna
a la Region de Murcia el canal multiplex 60 de FU de cobertura autonémica, con capacidad para albergar cuatro programas de
television digital terrestre. Seis afios mas tarde, la comunidad murciana, dividida en demarcaciones a efectos técnicos, recibe
otros 8 canales multiplex de television digital de cobertura local, contemplados en el Plan Técnico de Television Digital Local
de marzo de 2004.

La planificacion de esos 36 programas digitales destinados a la Comunidad Autonoma de Murcia -4 de ambito regional y 32
de cobertura local- se inicia, por parte de la Administracion Regional, con la reserva para la prestacion del servicio de
television digital terrestre en gestion directa de ocho canales digitales locales -uno por demarcacion-, solicitados por los
municipios murcianos, y la de un programa digital de television de cobertura autondémica para el despliegue de la television

autondmica publica en su version digital.

El proceso de organizacion del sector, en el que se incluye la convocatoria y adjudicacién de las licencias de los programas
digitales restantes, culmina el 30 de diciembre de 2005. Ese dia se hacen publicas las resoluciones de los concursos
convocados en julio y octubre por las que se otorgan tres licencias para la prestacion, en la modalidad de gestion indirecta,

del servicio de television digital terrestre de &mbito autonémico, y veinticuatro para el de cobertura local.

12
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En apenas unos meses, y como consecuencia de la adaptacidon tecnologica de la television en la Regién de Murcia, se asiste al
desarrollo, sin precedentes, de un tejido televisivo de emision terrestre integrado por cerca de 40 televisiones autonémicas y

locales; canales, en su mayoria, de nueva creacion.

En la Region de Murcia, como esta sucediendo en el resto de las comunidades autbnomas espafiolas, el ritmo de desarrollo de
los canales digitales autonémicos y locales no va acompafado de un incremento significativo en la cifra de viviendas dotadas
de la instalacion y el equipamiento técnico requeridos para la captacion de las nuevas cadenas y sus servicios interactivos. La
penetracion de la television digital terrestre en los hogares murcianos, si bien se sitia en el 12,8%, segun los datos sobre
equipamiento técnico del hogar obtenidos por el INE en el primer semestre de 2006, esta aun lejos del nivel de implantacion

requerido para hacer rentable una television digital de @ambito autonémico o local.

A pesar de la evolucion experimentada en la Region en el ultimo afo, el porcentaje de hogares con decodificador digital sigue
siendo escaso si tenemos en cuenta que el apagon analdgico para la television digital local esta previsto para el 1 de enero de
2008. De no producirse un aumento sustancial en el nimero de viviendas dotadas de receptores digitales en la Region, el
sector audiovisual murciano podria verse muy seriamente dafiado. No sélo afectaria al desarrollo de los operadores de
television digital local y autonémica, publica y privada, sino también al resto de actores inmersos en la implantacion de la
TDT: Administraciones Publicas interesadas en el desarrollo de la T-Administraciéon; productores audiovisuales; agencias de
publicidad; operadores de red; instaladores de recepcion, etc. En Espafia ya se conocen los perjuicios econémicos que la

ausencia de receptores digitales ha ocasionado en el desarrollo empresarial de dos canales de difusién exclusivamente digital

13
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(Net TV y Veo Televisidn) y, a la vista de este precedente, no es dificil prever el riesgo que corren las empresas regionales y

locales en nuestra Region.

Una de las razones por las que no se ha extendido la tecnologia digital, al margen de la escasa oferta diferenciada de los
canales nacionales y autonémicos respecto a la television analdgica, es el profundo desconocimiento por parte de los

receptores de las ventajas y potencialidades de este nuevo sistema de television.

Aungue los agentes implicados en el impulso de la television digital terrestre -Ministerio de Industria, Comercio y Turismo;
Administraciones Autondmicas; Asociacion Pro TDT; Colegio de Ingenieros en Telecomunicaciones...- empiezan a desarrollar

determinadas actuaciones orientadas a dar a conocer las bondades de la TDT, éstas son aun muy limitadas y poco efectivas.

El proceso de implantacion de la TDT -hasta la fecha- ha ignorado al ciudadano, que, a nuestro juicio, es un eslabon
prioritario de la cadena de valor de la TDT. El esfuerzo de operadores, productores, publicitarios, instaladores, desarrolladores
de aplicaciones interactivas... no tiene sentido alguno si no cuenta con el apoyo y la voluntad del ciudadano, quien, en este
nuevo escenario, es el elemento que controla, mas que nunca, el proceso de comunicacion. De su disposicion a afrontar la
transicion digital -realizar la instalacion y adquirir un decodificador digital- depende el futuro del resto de los actores de la
TDT. Esta es la razén por la que en el presente estudio se otorga un especial protagonismo al ciudadano como auténtico

motor de la conversion digital de la television.

14
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Objetivos de la investigacion
El principal objetivo del estudio es observar, desde una perspectiva cientifica, el comportamiento del ciudadano murciano ante
la implantacion de la TDT y su evolucion en los cuatro préximos afios -periodo en el que ha de producirse la transicién

definitiva-.

Los objetivos parciales de esta investigacion, encaminada a establecer la relacion entre el ciudadano murciano y la TDT, son
los siguientes:

1.- Medir el grado de conocimiento de la sociedad murciana en materia de TDT.

2.- Estudiar la percepcidn del ciudadano ante la TDT.

3.- Conocer cual es la predisposicion del ciudadano ante el cambio tecnoldgico.

4.- Detectar cuéles son los principales obstaculos planteados en el desarrollo de la TDT desde la perspectiva del
consumidor final.

5.- Describir el perfil tecnoldgico del telespectador como potencial usuario de los servicios interactivos de TDT.

6.- Conocer los habitos de consumo de television del espectador de la Region de Murcia.
Los datos que se obtengan del estudio permitiran identificar en cada momento los aspectos -tecnoldgicos, sociales y

econémicos- que intervienen en la penetracion de la TDT en los hogares murcianos. Con esta informacién, la Administracion

Regional estara en disposicion de trazar, con garantias, estrategias eficaces en la divulgacién del valor afiadido de la TDT y

15
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disefiar politicas orientadas a propiciar, de un lado, un clima favorable ante esta nueva tecnologia y, de otro, lograr el

consecuente desarrollo del parque de receptores en la Regién de Murcia.

Justificacion del interés del proyecto
La oportunidad del proyecto “Estudio del conocimiento y percepcion sobre la TDT en la Region de Murcia: andlisis de

resultados” esta justificada por las siguientes razones:

1.- Ninguna administracion -nacional, autonémica o municipal- ni entidad privada ha realizado, hasta la fecha, un estudio de
estas caracteristicas en torno a la percepcion del ciudadano sobre la TDT. Se trata, pues, de una investigacion inédita cuyos

resultados podrian ser de interés para otras comunidades autdbnomas.
2.- Del mismo modo, en el momento de realizacion del sondeo de este estudio (junio 2006), no existe ningun Plan de
Implantacién de la Television Digital Terrestre, nacional o regional, que se haya disefiado sobre la base de un estudio

cientifico en el que se analice el grado de conocimiento, percepcion y predisposicion de los usuarios en materia de TDT.

3.- Con este proyecto se activa un instrumento cientifico para medir anualmente el grado de implantaciéon de la TDT en la

Region y evaluar la adaptacion de los ciudadanos murcianos a la nueva tecnologia.
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4.- El diagnéstico sobre el ritmo de migracion del telespectador al sistema digital, que se elaborara con periodicidad anual,
servira para prevenir o, al menos, minimizar el impacto econémico que la transicion a esta nueva tecnologia en la Region de
Murcia puede suponer para el conjunto de actores de la TDT en la comunidad murciana (Administracion Autondmica,
corporaciones municipales, operadores de television, agencias de publicidad, comercios e instaladores de

telecomunicaciones...).

17
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Metodologia
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El plan de trabajo del estudio se ha articulado a partir de una metodologia compuesta por la combinacion de dos técnicas

singulares de investigacion: grupo de discusion (o Focus Group) y sondeo de opinién.

Grupo de discusion

El grupo de discusién (o Focus Group) es una técnica estructural que en esta investigacion ha permitido, de un lado, analizar
el comportamiento del colectivo representado, a traves del estudio del discurso que el grupo produce, Yy, de otro, descubrir
sus motivaciones, asi como detectar sus preocupaciones, en torno a la TDT. Esta técnica, que ha servido para orientar el
disefio del cuestionario del posterior sondeo, permite descubrir, en un determinado grupo social, el proceso que da lugar a un

estado de informacién concreto, sus lineas de consolidacion, resistencia o rechazo.

El criterio para la seleccion de los participantes del grupo ha sido la compresion, es decir, la inclusion de todos aquellos que
puedan expresar a través de su discurso relaciones relevantes, atendiendo a la investigacion desarrollada. En este sentido, los

miembros se han elegido a través de redes preestablecidas, lo que garantiza el desconocimiento de los sujetos entre si.

Para la constitucion del grupo, se han tenido en cuenta las diferencias cualitativas procedentes de los siguientes criterios de
seleccién: hombres y mujeres en una proporcion similar; representantes de los siguientes segmentos de edad (18-30, 31-45,
46-60 y méas de 61); distintos niveles socioecondmicos y dispersion geogréafica. El grupo de discusién se redne en el mes de
abril de 2006.

19
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Sondeo de opinidn

El disefio del sondeo -desarrollado en la segunda quincena del mes de junio de 2006, coincidiendo con el lanzamiento de la
sefal digital de las televisiones autonémicas publicas y privadas de la Comunidad-, se ha realizado a partir de la metodologia
propia de los trabajos de caracter cuantitativo distributivo: se selecciona una muestra representativa del universo objeto de

estudio, se disefa un cuestionario, se realiza el sondeo y se explotan los datos.

a) Muestra
Este trabajo cientifico se ha organizado como una investigacion sobre fuentes directas, mediante la seleccion de una muestra
polietapica representativa del universo que se quiere estudiar (la poblacion de la Regién de Murcia), conformada por cortes

muestrales por razon de sexo, edad y ubicacion geografica.

El nimero de individuos seleccionados ha sido de 1111, de los cuales el 50,5% son hombres y el 49,5%, mujeres. El criterio
de seleccion por edad se ha configurado en tres intervalos: el 39,5% de los encuestados se encuentra en una franja que se

extiende entre los 15 y los 34 afios; el 33,3% se ubica en el segmento de 35 a 54 afios; y el 27,2% tiene 55 0 mas edad.
El corte de individuos por municipios y por comarcas se ha realizado del siguiente modo: el 4,3% de las personas encuestadas

pertenece a localidades del Altiplano; el 9,8% de los individuos objetos de estudio vive en el Alto Guadalentin; el 6% tiene su

residencia en el Bajo Guadalentin; el 17,8% se ubica en el Campo de Cartagena; el 35,6% es de la Huerta Murciana; el 6,1%
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vive en el Mar Menor; el 5,2% de los individuos se encuentra en el Noroeste; el 1,1% en la comarca Oriental; el 1,4% en la

comarca del Rio Mula; el 4,1% en la Vega Alta; y el 8,6% en la Vega Media.

El 6,1% de los individuos sometidos a estudio vive en localidades que tienen menos de 10.000 habitantes; el 14,5% se
dispone en una horquilla de 10.000 a 20.000 habitantes; el 21,7% corresponde a localidades que tienen entre 20.000 y
50.000 habitantes; el 4,2% se ubica entre 50.000 y 75.000 habitantes (Molina de Segura); el 6,7% pertenece a poblaciones
de entre 75.000 y 100.000 habitantes; un porcentaje que llega hasta el 15,7% se encuentra en el nucleo urbano de 100.000 a

250.000 habitantes (Cartagena); por ultimo, el 31,1% corresponde a Murcia (méas de 250.000 personas).

A los individuos contactados se les ha pasado, a modo de entrevista personal, una bateria de 31 preguntas con opciones de
respuesta predefinidas en base a los fines de la investigacion: medir con un alto grado de representatividad el conocimiento y
las percepciones del conjunto de la poblacion sobre la llegada de la Television Digital Terrestre. Una vez ejecutada esa fase,

se ha iniciado el proceso de explotacion de los datos obtenidos, en el que el equipo de investigacion se encuentra inmerso.
b) Disefio del cuestionario

Para recabar la informacion necesaria, con el fin de cubrir los objetivos marcados en esta investigacion, se ha estructurado el

cuestionario, integrado por 31 preguntas, en seis apartados diferenciados.

21



Grupo de Investigacion en Comunicacion, Politica e Imagen

Region E de Murcia hp%?

El primero se ha destinado a la obtencion de los datos socioecondmicos del individuo encuestado (P1, P2, P3, P4, P30 y P31).
Estas preguntas hacen referencia al municipio, sexo, edad, nimero de miembros que residen en el hogar, estudios finalizados

e ingresos al mes en el hogar.

El estudio ha pretendido trazar el nivel de equipamiento de las viviendas murcianas en materia de tecnologias de informacién
y comunicacion, asi como la familiaridad de los entrevistados con esas tecnologias, de manera que en el segundo apartado del
cuestionario se pregunta al encuestado sobre la existencia 0 no de determinados elementos tecnoldgicos en el hogar, y si los
ha utilizado en la dltima semana (P5, P6). En este sentido, se recoge también otro dato que complementa la informacion
anterior. Nos referimos al acceso o no a la television de pago y el uso del pay per view, en caso de que tenga contratado el
servicio (P7, P8, P9, P10).

El tercer apartado remite a uno de los principales objetivos del estudio: identificar el nivel de conocimiento sobre la TDT de los
ciudadanos murcianos. Para ello, se consulta al entrevistado si ha obtenido informacion sobre la TDT y cuales han sido los
medios por los que la ha conseguido (P13, P14). Ademas, se le plantea una bateria de cuestiones referidas a infraestructuras
y contenidos propios de la TDT sobre las que el entrevistado debe pronunciarse (P15, P16). También se pide a quienes
contrataron el servicio de Quiero Televisidn, la primera plataforma de television digital terrestre, que evalle la experiencia
(P11, P12).
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La percepcién sobre la TDT se aborda en el cuarto apartado del cuestionario, en el que se pide al encuestado que exprese su

valoracion sobre la TDT en su vida cotidiana (P17).

En el quinto bloque de preguntas se busca identificar los hogares que disponen de TDT, asi como el desembolso que se ha
realizado por la compra del decodificador (P18, P19). Si la vivienda no tiene acceso a la TDT, se pregunta para cuando se
tiene intencidn de activarla y, en caso de que el entrevistado no esté dispuesto a instalarla, se pregunta el motivo (P20, P21,
P22).

Por ultimo, en el sexto grupo de preguntas, el estudio se ocupa de los hébitos de consumo de television del ciudadano
murciano. Se consulta a los usuarios del medio sobre cuestiones como el tiempo de visionado de television o las franjas

horarias en las consume television (P25, P26, P27).
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FICHA TECNICA DEL SONDEO DE OPINION

Universo 1.108.019 individuos de 15 y mas afos.
(Fuente INE: Revision del Padron municipal 2005. Datos por municipios).

Ambito Region de Murcia, con distribucién municipal.

Muestra 1.111 inidividuos. Se realiza solo una encuesta por hogar y el encuestado debe residir en la vivienda a
la que se llama.

Disefio Polietapico, estratificado con reparto proporcional entre todos los municipios de la Region; para cada

municipio, estratificacion proporcional atendiendo al sexo y la edad, con seleccion aleatoria simple de
los hogares en los puntos de muestreo (municipios) a partir de listados telefonicos.

Puntos de muestra

45 (todos los municipios de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia).

Tipo de encuesta

Encuesta telefdnica.

Cuestionario

31 preguntas referidas a: equipamiento en el hogar TDT, uso del equipamiento, canales de pago
contratados, fuente de informacion en torno a la TDT, conocimiento sobre las caracteristicas propias
de la TDT, percepcion personal sobre la TDT, predisposicion hacia la TDT, habitos de consumo de
television.

Trabajo de campo

Realizado por el grupo de investigacion en Comunicacion, politica e imagen de la UCAM durante la
segunda quincena del mes de junio de 2006.

Error muestral

Asumiendo criterios de muestreo aleatorio simple, para el caso de maxima indeterminacién [P
(probabilidad del fendmeno) = g (probabilidad complementaria) = 50%] y su nivel de confianza del
95,5% (K=2), el error muestral maximo cometido para los resultados globales es: E= +- 3,0%.

Supervision, depuracion,
codificacion, grabacion,
explotacion y analisis

Grupo de investigacion en Comunicacion, politica e imagen de la UCAM: José Carlos Losada, Isabel
Sarabia, Josefina Sdnchez Martinez, Maria Dolores Loran, Angel Pablo Cano, Rocio Zamora, Leonarda
Garcia, José Rocamora. Externos al equipo: Rafael Melendreras y Antonio Montoro.
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FASE 111
(04/2006 - 10/2006)

Realizacion del Sondeo a la poblacion de
la Regidn de Murcia

FASES OBJETIVOS TAREAS
FASE | Definicion de la investigacion y| -1 Reuniones de equipo
(01/2006 - 03/2006) |concrecion de las responsabilidades y -2 Planificacion de horarios
tareas -3 Asignacion de tareas
-4 Adquisicion de bibliografia
-5 Elaboracion de la guia de la entrevista
FASE 11 Planificacion y ejecucién del Grupo de -6 Seleccion de las personas
(03/2006 - 04/2006) Discusion -7 Realizacién de las sesiones
-8 Elaboracién de las conclusiones
-9 Creacion del cuestionario de la encuesta

-10 Definicién de la muestra
-11 Realizacién de las entrevistas telefénicas

-1 Reunién de datos
FASE IV Compilacion de los resultados de las -2 Explotacién de los resultados
(10/2006- 11/2006) |metodologias empleadas y elaboracion -3 Redaccién del texto definitivo con la explicacién de todas

de las conclusiones las fases del proceso investigador, asi como las
conclusiones mas sobresalientes

-4 Entrega a la Secretaria de Comunicacion Audiovisual de
FASE V la CARM del informe correspondiente al estudio (2006).
(12/2006) Presentacion de las conclusiones -5 Presentacion de los datos ante los agentes implicados en

la implantacion de la television digital terrestre en la
Region de Murcia.
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Siguiendo el guion establecido para el desarrollo del grupo de discusidén sobre la percepcion publica de la Television Digital
Terrestre (TDT) en la Regién de Murcia, cuatro son los grandes ejes tematicos sobre los que gira el didlogo mantenido, por el
que va construyéndose el discurso social del grupo: en primer lugar, qué informacién tienen de la TDT; en segundo lugar, el
conocimiento de los aspectos técnicos que exige la puesta en funcionamiento de la TDT; en tercer lugar, la valoracion de las
ventajas e inconvenientes sobre la television digital terrestre; en cuarto lugar, la predisposicion para proceder al cambio hacia
la TDT.

1.- ¢Qué se entiende por television digital terrestre (TDT)?

En principio, aunque existe un conocimiento bésico sobre qué es la Television Digital Terrestre, no parece estar excesivamente
difundida la expresion TDT (“no me aclaro nada en cuanto a las siglas”). Es preciso apuntar que los testigos no aprecian la
diferencia entre television digital y TDT y, por tanto, a primera vista, se aprecia una confusion entre la TDT y el resto de tipos

de Television Digital (cable, satélite, etc.).
Si bien el adjetivo digital afiadido al término television suena, para la mayoria, a “nuevas formas de emisidén”, -expresion que
se opone al sistema analégico (término citado por varios de los testigos)-, los intervinientes no son capaces de otorgar una

significacion especifica al término terrestre.

Teniendo en cuenta estas matizaciones, en general, en el discurso de grupo se asocia la Televisién Digital Terrestre con un

cambio tecnolégico (“un cambio en la forma en que nos llega la sefial; hasta ahora nos llegaba con una antena y ahora nos va
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a llegar de otra manera distinta”), que permite visionar mas canales, recibir mas informacion y, por tanto, mayores
posibilidades de eleccién (“podremos elegir ya no solamente los canales, sino la hora a la que lo vamos a ver”). También se
relaciona a la TDT con un tipo de television que cuenta con una calidad de imagen y sonido superior a la de la actual

analdgica, con afirmaciones tales como: “la imagen sera mas perfecta, mas nitida”.

En menor medida, se hace una ligera mencion a los servicios de valor afiadido, tales como el acceso a Internet, la
videoconferencia o la posibilidad de comprar a través del mando, una opcidn desconocida para la mayoria de los participantes

LR 1

en el focus (“no sabia que existian ‘cosas interactivas’ ”). El desconocimiento en este sentido es tal que algunos incluso llegan

a hablar de “servicio de canales”.

Todos estan de acuerdo en que hablan sin tener un gran conocimiento sobre la TDT; éste es mas bien vago, por lo que son
frecuentes expresiones como: “yo no tenia mucha idea”; “lo poco que sé es de oidas” o “en las televisiones no estoy muy

puesta, N0 me preocupo”.

Los testigos aseguran que han obtenido la informacién sobre la TDT, principalmente, en los informativos de television. En
otros casos, han sido las propias empresas vendedoras de aparatos de TDT las que han difundido la informacion sobre esta
nueva tecnologia (“lo vi en un anuncio que no sé si era de una empresa que queria vender su aparato”), el entorno (“por la
gente”) o incluso otra modalidad de televisidon digital, como el cable (“ONO ya llevaba tiempo lanzando su oferta” o “me he

informado en la revista que tengo yo como abonada al cable™).
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2.- Aspectos técnicos que exige la puesta en funcionamiento de la TDT

Esta es una cuestion sobre la cual el grupo no muestra demasiado conocimiento (varias personas afirman “no tener ni idea”) y
Gnicamente dos testigos, de los quince que participan en el foro de discusion, responden correctamente. La mayoria ignora
qué hay que hacer y simplemente se limitan a mencionar la necesidad de unos “aparatitos”, sin conocer mas cuestiones

técnicas (“yo sé que hay que tener un aparatito, que lo regalaban con un periddico”).

También se apunta que incluso hay televisores que estan preparados para recibir la sefial digital, aunque es un conocimiento

un tanto vago que solo sefala uno de los testigos: “Lo sabia porque lo habia oido”.

A grandes rasgos, como ya se ha mencionado en la pregunta anterior, se detecta cierta confusion generalizada entre la TDT y
otros tipos de Television Digital. Por ejemplo, se alude al cable confundiéndolo con la TDT: “yo tengo television por cable,

pero no tengo aparato”, en alusién al decodificador necesario para recibir Television Digital Terrestre.

Otra de las cuestiones que ha generado debate entre el grupo tiene que ver con el hecho de si los canales que nos
proporciona la TDT son gratuitos o de pago. En general, los testigos conocen la gratuidad de la TDT y saben que, de
momento, no hay que pagar por acceder a los canales. No obstante, existen dudas sobre la necesidad de pagar una cuota en
un futuro, posibilidad apuntada por uno de los presentes: “Yo creo que no hay publicidad para tanta cadena, entonces tendran

que buscar otras maneras de financiacion”.
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Se tiene un conocimiento mas o menos preciso sobre el coste del aparato que, de una manera consensuada, fue situado en
torno a los 50-60 euros. Este conocimiento especifico sobre la TDT contrasta, sin embargo, con el desconocimiento
generalizado de la expresion “apagdén analdgico” (algunos testigos afirman: “me suena pero no sé lo que quieren” o “es la

primera vez que lo escucho”), que solamente un testigo ubicaba en torno al 2010-2012.

3.- Valoracion de las ventajas e inconvenientes sobre la Television Digital Terrestre

La llegada de la Television Digital Terrestre es, para la mayoria de los testigos, un hecho que, si bien causara un impacto
importante en el desarrollo tecnolégico, poco o nada cambiara sus propios habitos televisivos (“lo que me guste a mi lo
seguiré viendo a pesar de que al principio comencemos con el zapping’). Es precisamente esta circunstancia la que explica la
falta de entusiasmo asociado a la TDT que se aprecia en muchos de ellos, especialmente en aquellos que reconocen
publicamente sus dificultades para la utilizacion de determinadas tecnologias ya existentes. Por este motivo, en un principio,
los testigos se mostraron ciertamente escépticos a la hora de citar ventajas e inconvenientes (“ni ventaja ni inconveniente. Me

da igual. A mi no me va a cambiar” o “ni bueno ni malo”).

Una de las valoraciones asociadas a la puesta en marcha de la Television Digital, en la que insisten varios de los testigos, tiene
que ver con la consideracion de la TDT como una tecnologia impuesta (“;que me cambian la tele? Vale. ;Qué hay mas
canales? Vale”) que lleva emparejada un cambio irreversible que estamos obligados a asumir (“no tengo mas remedio que
adaptarme”). Esta sensacién de sumision ante el inevitable cambio o adaptacion a la nueva television supone un aparente

rechazo inicial, pero se confia que el progreso traerd ventajas en el futuro (“yo, evidentemente veo ventajas. Y ademas es
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algo que aunque no las viera, no puedes ir en contra de algo que es asi. No nos podemos negar...”). Otro testigo afirma lo
siguiente: “se va a meter en nuestras vidas... no me gusta eso, pero sé que lo voy a tener en mi casa, y sé que voy a ver los

canales, y sé que voy a comprar por ese medio”.

En el discurso del grupo, se percibe un cierto tono positivo que enfatiza las ventajas sobre los inconvenientes, aunque se
mantienen ciertas dudas respecto al impacto real que tendra la llegada de esta nueva tecnologia (“Me imagino que todo lo que
sea un progreso, pues es bueno, ¢no?). Sin embargo, la implantacién de la Televisién Digital Terrestre, reconocida como algo
novedoso que acapara la atencion de mucha gente (“como todo, al principio es un boom y luego, poco a poco, se va a
guedar”), genera cierto temor o miedo a lo desconocido (“imagino que una vez que entremos en ese mundo”; “vamos a
enfrentarnos a un mundo totalmente desconocido”) que, en algunos casos, justifica la posicion hostil respecto de esta nueva

tecnologia (“es verdad que tiene, como todo lo que viene nuevo, su parte negativa™).

Entre todas las declaraciones de los testigos, se vislumbran ciertas ventajas asociadas a la llegada de la TDT (*yo pienso que
con el tiempo, las cosas positivas seran mayores que las negativas™), o bien, al uso potencial de la TDT (“ventajas creo que si
tiene muchas, si se saben utilizar”). Sin embargo, se detectan en el grupo ciertas dificultades para describir dichas ventajas
con detalle. Unicamente resulta accesible a casi todos hablar de lo relacionado con multiplicidad/diversidad de canales, que
es, de hecho, la ventaja més citada por los testigos. Pero en este caso, se aprecia una grave confusién cuando se describe la
oferta, puesto que existe la creencia de que los nuevos canales que ofrecera la TDT son los que ya integran los paquetes de

television de pago. De modo que se alude a canales ya existentes en las plataformas de cable y satélite (“si a mi me gustan

31



Grupo de Investigacion en Comunicacion, Politica e Imagen

Region E de Murcia hp%?

los programas de viajes, y sin tener la necesidad de coger el Canal Plus o abonarme puedo ver viajes... O si quiero el de
historia, o el de Odisea, o cualquier otro canal, pues lo voy a poder ver”). La confusion se agrava cuando algunos testigos
afirman que el valor afiadido que supone la gratuidad de la TDT estéd en el hecho de poder ver gratuitamente “canales que
hasta ahora son de pago”. En otro orden de valoraciones, algunos de los miembros del grupo se detienen en destacar las
ventajas de la pluralidad informativa (“o sea, el aumento del nimero de canales, eso si me parece positivo porque hay una
mayor oferta. Entonces, habra diferentes formas de pensar, se podra contrastar mejor, ;no? Entonces, pienso que eso Si es

positivo™).

La segunda ventaja mas destacada por los testigos es aquella que tiene que ver con la mejora en la calidad de la imagen
emitida en television. Especialmente quienes ya cuentan con TDT insisten en que “hay posibilidades de que la imagen y el
sonido sean mucho mas perfectos”. También se indicaba que “se ve genial”. No obstante, mas alld de estas dos menciones,
los testigos no fueron capaces de citar otras ventajas asociadas a la TDT. Muchos de ellos reconocieron su desconocimiento
respecto, por ejemplo, del tipo de servicios que ésta ofrece (“Si es que como no sabemos tampoco muy bien...”). Otro de los
testigos hacia la siguiente pregunta: “se puede comprar, /no?”. Prueba de este desconocimiento existente, muchos de los
testigos utilizaban un lenguaje ciertamente abstracto o poco claro para describir los servicios interactivos de la TDT (“Se
podran hacer una serie de cosas...”. Otro de los testigos afirmaba que “se unificara un poco mas lo que es la television e
Internet”. Los pocos testigos que se diferencian durante la conversacion por su mayor nivel de informacion, aseguran, sin
embargo, no haber hecho uso de estos servicios interactivos (“He oido algo sobre lo de Internet, lo de la posibilidad de dar

videoconferencias. Pero como yo todavia no he entrado en ello... He oido campanas pero no sé dénde”).
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Con respecto a los inconvenientes, cabe destacar, por ejemplo, el hecho de que las opiniones que asocian la TDT con
inconvenientes de tipo tecnolégico son muy puntuales y no tienen caracter generalizado, a pesar de que uno de los
participantes declare lo siguiente: “para mi, particularmente, por ejemplo, los problemas técnicos ya me han liado...”. Si que
cuenta con mayor consenso la asociaciéon de la llegada de la TDT con el hecho de que exista “mas television” y, por tanto, un
mayor peligro para la sociedad, pues se potencian los riesgos ya existentes que hoy dia se asocian a la television, como por
ejemplo la dependencia hacia el medio (“se fomentardn mas todavia. Cuanto més se desarrolle, pues supongo que mas”). Un
hecho que suscita un extenso debate en el que participan todos los testigos es la percepcion de la television como una droga
que perjudica especialmente al publico infantil (“en vez de pasar tres horas delante del televisor, pues se pueden pasar cinco
y entonces eso es una droga”). También se hacen afirmaciones del tipo: “si, tengo miedo de que eso sea un paso mas para la
gente joven y para los nifios y adolescentes, que sea como una droga...” 0 que “para mi toda la tecnologia para
entretenimiento significa un mal para la sociedad. La television esta hecha para hacer vegetales”. En esta misma linea, se
describe la siguiente anécdota aparecida en una conocida serie de dibujos animados: “Y me acordé de una de los Simpson, de
la serie, que aparece ella en la casa, que la casa lo hace todo, y esté ella asi como... Cae en una depresion alucinante porque

no se mueve del sitio”.

Si bien existe un discurso social que coincide en destacar los perjuicios asociados al medio televisivo, en general, y a la TDT,

por extension, existen algunas opiniones menos pesimistas que sefalan que, en Gltima instancia, cualquier nueva tecnologia
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resulta una ventaja, y es precisamente el uso que se hace de ella lo que puede resultar un inconveniente (“el problema esta

en la persona, que tiene que saber ensefiar a sus hijos a apagar la television”).

4.- Predisposicion para proceder al cambio hacia la TDT

Pese al reconocimiento de mas ventajas que inconvenientes asociadas a la llegada de la TDT, no hay demasiado interés real
por proceder a la implantacion de la Television Digital Terrestre. Las razones principales que ofrecen los testigos para
mantener esta postura, mas o menos generalizada, no parecen tener que ver con una cuestién de coste, sino mas bien se
sustentan en el hecho de que la TDT es considerada un nuevo producto aun no percibido como una necesidad, que todavia no

merece la pena adquirir (“a lo mejor si la oferta mejora, méas adelante”).

Quien dispone de los canales a través de ONO, no le encuentra ningun atractivo a la TDT. De hecho, los que disponen del
servicio de television por cable no ven las ventajas de la television digital terrestre respecto a la oferta que ya reciben (“a mi
con lo que tenia de oferta con el telecable, que era con ONO... Odisea, canal Holllywood, TCM... Como yo ese tipo de canales

ya los tenia, me daba igual verlo por analégico que por digital”).

En cualquier caso, se aprecia cierta confusién respecto al producto que representa la TDT y su diferencia con otro tipo de
ofertas de contenidos televisivos (“lo que a mi me habia llegado era como de pocos canales; los canales de Tele5, que
pensaba yo que iba a ser lo mismo, y efectivamente es lo mismo. A lo mejor mas adelante, si viene una oferta como la que

tengo en ONO, entonces si, pero ahora mismo no lo hubiera hecho”).
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Los testigos reconocen que, antes o después, se convertiran en usuarios de la TDT, pero para la mayoria se trata de una
decisién que tiene que ver con el capricho o deseo de otros miembros de su familia (“Lo normal es que siempre haya en casa
alguien que te rodea que lo quiera, como mi marido. No, yo no tengo nada que ver; pero nada”). Para otro testigo seran los
mas jovenes los que se adapten mas facilmente al cambio, como los hijos (“mis hijas no sé, pero mis hijos sobre todo, porque
ya tienen Internet, lo otro, lo otro... Todo lo tienen. Pero a mi no, porque no hay nadie a mi alrededor que me diga te la tengo

gue poner”).

Algunos testigos reconocen que prefieren esperar a comprar el equipo necesario hasta estar seguros de que es el adecuado.
No se quiere caer en el error de adelantarse y no acertar en la compra de la nueva tecnologia. (“*Yo no me la he puesto
todavia porque no quiero pagar la novatada de comprar un aparato. Como han salido de varios precios, y no era una cosa

todavia urgente, pues estaba esperando un poco”).

5.- Resumen de los resultados del Focus Group
Los aspectos mas significativos puestos de relieve en el andlisis del contenido del discurso en el Focus Group son los
siguientes:

e El grupo de discusion pone en evidencia la existencia de una clara brecha digital, dado que la mayoria de los testigos

presentan un conocimiento vago y superficial sobre la TDT. Unicamente dos participantes atestiguan un conocimiento
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mas amplio sobre esta transformacion tecnoldgica, por lo que las diferencias en este aspecto han sido bastante

considerables.
e En general, se tiene una percepcion imprecisa sobre la Television Digital Terrestre debido a: la confusion con otros tipos
de modalidades de Television Digital, el desconocimiento de los servicios de valor afladido o la desinformacion en lo

referente a las infraestructuras técnicas necesarias para captar la nueva sefial digital.

e Aungue se concibe la TDT como una imposicién que llegara sin ‘mas remedio’, la valoracién que se hace sobre el nuevo

escenario tecnologico es ante todo positiva, valorandose especialmente las ventajas frente a los inconvenientes.

e El grupo de discusion, que asocia TDT principalmente con calidad de imagen y mayor oferta de canales, practicamente

desconoce la opcion de los servicios de valor afiadido y la interactividad.
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Parte Il. Informe Sondeo
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Este informe, en el que se presentan los datos obtenidos del sondeo realizado en la segunda quincena de junio de 2006, se

estructura en 7 partes:

1.- Dotacidén de tecnologia audiovisual en el hogar
En este primer apartado se ofrecen datos referidos al equipamiento técnico audiovisual instalado en los hogares de la
Region de Murcia, y se alude, asimismo, a las modalidades de acceso al medio televisivo, a sus formas de difusion, asi

como a los operadores de television de pago presentes en los hogares murcianos.

2.- Habitos de consumo de television

El nivel de consumo, asi como los horarios en los que los murcianos ven television, son los aspectos abordados en este
epigrafe. El ciudadano entrevistado se ha situado en uno de los cuatro bloques de tiempo propuestos: “méas de 4
horas”, “entre 2 y 4 horas”, “menos de 2 horas” y “no ve la television”. Ademas, el encuestado ha sefialado las franjas
horarias en las que suele ver television: “mafana”, “mediodia”, “tarde”, “noche” y “madrugada”.

Los datos de consumo de television, asi como los de las franjas horarias de visionado, se ofrecen de forma general

sobre la totalidad de la muestra pero, ademas, se ha focalizado la atencion sobre las variables “sexo” y “edad” .
3.- El ciudadano ante las tecnologias audiovisuales en el hogar

En lo que se refiere al comportamiento de los ciudadanos ante las tecnologias audiovisuales, en este estudio ha

interesado distinguir, de una parte, el uso que los encuestados realizan del equipamiento técnico, y, de otra, el que
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hacen de los servicios audiovisuales que estan a su alcance. Se ha estudiado, por un lado, el nivel de uso de los
aparatos del hogar -“video”, “DVD” y “Home Cinema -, asi como el perfil del usuario -“sexo” y “edad”- y, por otro lado,
se ha analizado el grado de familiaridad que los ciudadanos tienen respecto a servicios de caracter interactivo como el
Teletexto -Unico servicio de estas caracteristicas prestado por la televisidn analdgica en abierto- o el Pay per view -un

servicio que la mayoria de operadores de televisién de pago vienen ofreciendo-.

4.- Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT
Uno de los objetivos de esta investigacion ha sido averiguar cual es el nivel de conocimiento de los ciudadanos en
materia de TDT. El punto de partida en el estudio de esta cuestiéon ha sido determinar, ante todo, qué proporcién de
ciudadanos ha oido o leido alguna informacién sobre la TDT y en qué medios ha obtenido esa informacion -“television”,
“radio”, “prensa diaria o revistas”, “folleto explicativo”, “entorno”, “Internet”, “tiendas especializadas”-. Una vez
determinado el nivel de informacion general, se ha planteado al ciudadano una serie de preguntas relacionadas con
- la forma de acceso a la TDT -se ha preguntado sobre la necesidad de comprar un decodificador, de pagar una
cuota mensual de TDT, de cambiar el televisor-;
- las mejoras de la TDT frente a la television analogica hertziana -oferta de canales, calidad de imagen y sonido-
- Jos servicios afiadidos de la TDT -posibilidad de participar en concursos a través del televisor, elegir el idioma de
una pelicula, pagar impuestos a través del televisor o hacer compras, pedir cita en el médico a través del

televisor-.
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Algunas cuestiones se han planteado bajo la formula “verdadero o falso” y, en otros casos, se ha informado sobre las
caracteristicas de la TDT y se ha preguntado al encuestado si conocia 0 no la potencialidad de la television digital

terrestre indicada por el entrevistador.

En el estudio se ha tratado el nivel de conocimiento de cada una de las 9 cuestiones planteadas en particular, pero,
ademas, a partir del nUmero de respuestas correctas (en el primer tipo de preguntas) o afirmativas (en el segundo), se
ha establecido 5 niveles de conocimiento:

e “ningun conocimiento” (0 respuestas);

e “conocimiento bajo” (entre 1y 4 respuestas):

e “conocimiento medio bajo” (entre 5y 6 respuestas);

e “conocimiento medio alto” (entre 7 y 8 respuestas);

e “conocimiento alto” (totalidad de las respuestas).
El nivel de conocimiento se ha tratado de forma general, pero también atendiendo a las variables: “sexo”, “edad” y

“nivel de estudios”.

5.- Percepcion de los ciudadanos sobre la TDT
Otro de los objetivos prioritarios planteados en el desarrollo de este estudio ha sido conocer cual es la opinion del
ciudadano ante la llegada de la television digital terrestre y como percibe este cambio tecnoldgico -como algo positivo,

negativo, o le es indiferente-. En la investigacion se ha indagado en torno a la relacion que pudiera existir entre la
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percepcion sobre la TDT y el hecho de disponer o no de informacion, y las fuentes por las que se ha accedido a ella.

También se ha atendido a otras variables como “sexo”, “edad” y “nivel de estudios”.

6.- Penetracion de la TDT en la Region de Murcia
Una de las cuestiones que interesaba averiguar en este estudio ha sido el nivel de penetracion de la television digital
terrestre en la Regién de Murcia. Se ha tratado de conocer la proporcion de hogares en los que la TDT esta presente y

el perfil de éstos en lo que se refiere a dotacion tecnoldgica, nivel de ingresos mensuales, asi como tipo de vivienda.

7.- Predisposiciéon de los ciudadanos a la migraciéon hacia la TDT

Una vez obtenido el dato sobre los hogares que disponen de television digital terrestre, en el estudio se ha investigado
cudl es la predisposicion de las personas en cuyos hogares no hay TDT. Para ello, se ha solicitado a estas personas que
establezcan el plazo aproximado de tiempo para la instalacién de la TDT en sus casas: “lo antes posible”, “lo mas tarde
posible” o “no lo sabe”. En el caso de que la respuesta fuera “lo mas tarde posible”, se ha intentado averiguar las
razones por las que el ciudadano no estd dispuesto a realizar la migraciéon. En este apartado también se ofrece un

diagnostico del proceso de transicion digital de la TDT.
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8.- Resumen de los resultados
En este ultimo apartado se ofrece una sintesis de los datos aportados a lo largo de los 7 apartados anteriores.

En lo que se refiere a la presentacion de los datos, hay que sefialar que se dedica a cada cuestién analizada:

1.- Una tabla de datos, en los que se indican las frecuencias y los porcentajes verticales y horizontales que
correspondan en cada caso.
2.- Un gréfico, mediante el cual se visualizan los datos aportados en la tabla.

3.- Un comentario de los datos presentados.
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1. Dotacion de tecnologia
audiovisual en el hogar
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1.1.- Dotacién de equipamiento audiovisual en el hogar

Cerca del 100% de las viviendas murcianas cuenta con, al

Gréfico 1. Dotacion de equipamiento audiovisual en el hogar

menos, un televisor. En s6lo dos casos de los 1111
analizados, no existe este electrodoméstico en el hogar. En
lo que se refiere a los equipos audiovisuales auxiliares, el
76,5% de las familias dispone de Video Doméstico, una
tecnologia que ya es superada por el DVD, presente en el
81% de las casas de los entrevistados. La calidad del sonido
es un atractivo para los usuarios de la televisién en Murcia.
El 23,2% de los hogares estd preparado para monitorizar el

audio con sistemas 5.1.

Televisor Video DVD Home Cinema

H Televisor mVideo mDVD mHome Cinema

Tablal. Equipamiento audiovisual en el hogar

Televisor Video DVD Home Cinema Hogares (muestra)
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec
1109 99,8 850 76,5 900 81 258 23,2 1111

Fuente: elaboracién propia.
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1.2.- Modalidades de acceso al medio televisivo

La poblacion de la Region de Murcia esta familiarizada con las

Gréfico 2. Modalidades de acceso al medio televisivo
distintas opciones de television de acceso condicional
ofrecidas por el mercado audiovisual nacional y regional, bajo
diferentes soportes y formas de difusién. Buena parte de los
hogares murcianos, un 34,4%, ha optado por contratar
alguna de las modalidades de televisién de pago. Sélo 65, 4%
de los hogares, no cuenta mas que con la oferta gratuita de

canales en abierto.

B Gratuito W De pago M Sin television

Tabla 2. Acceso a la television

Gratuita De pago Sin television Hogares (muestra)
Frec % Frec % Frec % Frec %
727 65,4 382 34,4% 2 0,2 1111 100

Fuente: elaboracién propia.
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1.3.- Formas de difusion

Las ondas terrestres como via de acceso a la television es la

y ) _ ) Grafico 3. Formas de difusion
opcibn mas generalizada entre los hogares murcianos. El
65,4% de las viviendas sintoniza la sefial de television

hertziana como Unica modalidad de recepcion. El 34,4%

restante, como constataremos a continuacion, recibe también Ot.ros
medios de
la sefial de television por otras vias -cable, satélite y ADSL-. Ondas difusion

hertzianas 34,4%

65,4%

in
television
0,2%

Ondas hertzianas B Otros Medios E Sin television

Tabla 3. Difusion de la sefial de television

Ondas hertzianas Otros medios de difusion Sin television Hogares en los que_ se ha realizado
entrevista

Frec % Frec % Frec % Frec %

727 65,4 382 34,4 2 0,2 1111 100

Fuente: elaboracién propia.
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1.4.- Operadores de difusiéon de la television de pago

Del conjunto de hogares que disponen de un servicio de
television de pago, -el 34,4 % de las viviendas murcianas-, se
observa que algo menos de un tercio de los abonados, el
30,7%, es cliente de la oferta de television distribuida por los
cableoperadores historicos en los diferentes municipios de la
Region. Digital + es la plataforma preferida por el 29,7% de
los usuarios de los canales de pago, mientras que ONO lo es
para el 19,8 %. Canal +, con una oferta diferenciada respecto
a Digital +, esté presente en el 10,3% de los hogares suscritos
a la television por abono. Imagenio, una de las ultimas
plataformas aparecidas en el mercado audiovisual espafiol, es
la opcién elegida por el 6,3% de los hogares que pagan por

ver television.

Tabla 4. Operadores de difusion de la television de pago

Grafico 4. Operadores de television de pago

we

Imagenio
6,3%

Cable local

30,7%

3,2%

Canal +

v

10,3%

Digital +

I 29,7%

\

= Canal + m Digital + mOno ™ Cable local ®Imagenio = Ns/Nc

Canal + Digital + Oono Cable local Imagenio NS/NC Hogares tv pago
FREC % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec
41 10,3 118 29,7 79 19,8 122 30,7 25 6,3 13 3,2 382 hogares/398 abonos *

Fuente: elaboracién propia.

(*) En 15 hogares los usuarios han contratado més de un servicio de television. 14 de ellos tienen contratado dos servicios, mientras que uno de ellos

recibe tres ofertas.
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1.5.- Formas de difusion de la television de pago

A la vista del dato facilitado respecto al volumen de

Gréfico 5. Formas de difusion de televisién de pago

hogares que tienen contratado algun servicio de television
de pago, asi como de la informacion sobre las plataformas
operativas en el escenario de la Regién de Murcia, se esta
en disposicidon de especificar cuales son las formas de
difusion de la television de pago y en qué proporcion estan
implantadas. El cable supera, con diferencia, a cualquier
otro tipo de difusion de pay tv. Alcanza el 51% de los
hogares abonados a esta modalidad de television. Le sigue
el satélite, presente en el 39,7% de las viviendas con
acceso a canales de pago. A cierta distancia, en el 6,3% de

los casos, se encuentra la forma de difusibn de mas

W Satélite mCable m ADSL H Ns/Nc

reciente implantacion, la television por par telefénico.

Tabla 5. Formas de difusion de la televisidon de pago

Satélite Cable ADSL NS/NC Hogares tv pago
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec
159 40 201 50,5 25 6,3 13 3,2 382 hogares/ 398 abonos (*)

Fuente: elaboracién propia.

(*) La tendencia mas generalizada en los hogares en los que existe mas de un servicio de television de pago es la implementacion de la television por

cable y la de satélite.
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1.6.- Sistemas de la television hertziana

En lo que se refiere a la television de acceso libre, difundida
) o _ Gréfico 6. Sistemas de television hertziana

por ondas terrestres, es preciso distinguir entre aquellos

hogares que reciben tanto la sefial hertziana analdgica

como la digital, de aquellos otros que la reciben Gnicamente

en analdégico. En la Region de Murcia, el 80,5% de los

hogares accede a la sefial de television por ondas

Hogares

exclusivamente en sistema analogico, mientras que el S T

T . ~ 0
19,5%, al margen de la posibilidad de recibir la sefial en 20,2
analdégico, puede igualmente descodificar la sefial de

television en tecnologia digital.

B Hogares con TDT mHogares sin TDT

Tabla 6. Sistemas de televisién hertziana

Hogares con TDT Hogares sin TDT etz el ho_gares en Ios_que S el
realizado entrevista
Frec % Frec % Frec %
217 19,5 894 80,5 1111 100

Fuente: elaboracion propia.
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2.- Habitos de consumo de television
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2.1.- Uso del televisor

Del conjunto de personas entrevistadas para la elaboracion
de este estudio, el 96,5% de ellas habia encendido el
televisor al menos una vez en la uUltima semana. Solo 39 de

los 1111 encuestados no lo habia hecho.

Tabla 7. Uso del televisor en la tltima semana

Fuente: elaboracién propia.

eeiny

Regidn ' de Murcia

Gréfico 7. Uso del televisor

No encendié la TV
durante la dltima
semana

Encendio la TV
durante la dltima
semana

20 40 60 80

Encendio la TV durante la Gltima semana
No encendié la TV durante la Ultima semana

51



Grupo de Investigacion en Comunicacion, Politica e Imagen B )
Regién g de Murcia

2.2.- Tiempo de visionado diario

El 53,2% de los ciudadanos murcianos entrevistados

Grafico 8. Tiempo de visionado diario

destinan menos de dos horas diarias a ver television. 339
de los 1111 encuestados, lo que supone el 30,5% de
ellos, pasan entre dos y cuatro horas delante del televisor.
E incluso casi el 13% de la poblacion reconoce dedicar
mas de cuatro horas a la television. Sélo un 3% afirma no
consumir este medio.

Menos de 2
horas

B NovelaTV EMenos de 2 horas BEntre 2y 4 horas B Mas de 4 horas

Tabla 8. Tiempo de visionado diario

No ve la tv Menos 2 h/dia Entre 2-4 h/dia Mas de 4 h/dia NS/NC TOTAL
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
34 3 591 53,2 339 30,5 143 12,9 4 0,4 1111 100

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.1.- Tiempo de visionado diario por sexo

La tabla de consumo de television segmentada por sexo
o ) _ _ Gréfico 9. Tiempo de visionado por sexo
indica que no existe diferencia porcentual relevante entre
hombres y mujeres en lo que a tiempo de visionado se ’ | Mujerés 13,39

refiere. Quizés se perciba una ligera diferencia en el tiempo

Més de 4 horas Hombres
.. . . 1 !5% 1 0,
de visionado inferior a dos horas, aunque son mayores las ' | ujeres30,5%

Hombres
SN H ¢ H Entre 2 y 4 hora
coincidencias entre unos y otros. Asi ocurre, por ejemplo, y 4 horas F | ol
entre quienes ven la televisién entre 2 y 4 horas al dia. e 5 e

Menos de 2 horas

Nove la TV g Hombres 2,3%

B Hombres © Mujeres

Tabla 9. Tiempo de visionado diario por sexo

SEXO No ve la tv Menos 2 h/dia | Entre 2-4 h dia | Mas de 4 h/dia NS/NC TOTAL

Frec | %V | % H Frec %V % H Frec | %V | % H Frec | %V | % H Frec | %V | % H Frec | %0 H %H

Hombres 13 38,2 | 2,3 305 | 51,6 | 544 | 171 | 50,4 | 30,5 70 49 12,5 2 50 0,4 561 | 50,5 | 100

Mujeres 21 61,8 | 3,8 286 | 48,4 | 52,0 | 168 | 49,6 | 30,5 73 51 13,3 2 50 0,4 550 | 49,5 | 100

% V 34 100 591 | 100 339 100 143 100 4 100 1111

Fuente: elaboracién propia.
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2.2.1.1.- Tiempo de visionado diario de television de las mujeres

La mayoria de las mujeres, el 52% de las entrevistadas, suele
ver la television menos de horas diarias. El resto, o bien no ve
la television -es lo que afirman 21 de las 550 mujeres
encuestadas-, o bien la ven méas tiempo. Asi es para el 30,5%

de las entrevistadas, que dedican a la televisién entre 2 y 4

horas, y para el 13,3%, que lo hace méas de 4 horas al dia.

Region g de Murcia h%?

Gréfico 10. Tiempo visionado de tv de las mujeres

Entre2y 4
horas
30,5%

ENove TV
W Mas de 4 horas

Tabla 10. Tiempo de visionado diario de television de las mujeres

B Menos 2 ho
NS/NC

ras

B Entre 2-4 horas

No ve la tv Menos 2 h/dia Entre 2-4 h/dia Mas de 4 h/dia NS/NC TOTAL
Frec % H Frec % H Frec % H Frec % H Frec % H Frec % H
21 3,8 286 52,0 168 30,5 73 13,3 2 0,4 550 100

Fuente: elaboracién propia.
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2.2.1.2.- Tiempo de visionado diario de television de los hombres

Algo mas del 54% de los hombres entrevistados en este

Gréfico 11. Tiempo de visionado de tv de los hombres

trabajo afirma ver la television menos de 2 horas diarias. El
30,5% de los encuestados le destina mas tiempo, entre 2 y
4 horas, mientras que el 12,5% lo hace durante més de 4
horas diarias. Solo 13 de los 561 hombres (2,3%) dicen no

ver television.

Menos de 2
horas
54,4%

No ve la TV BMenos de 2 horas BEntre 2y 4 horas B Mas de 4 horas

Tabla 11. Tiempo de visionado diario de televisiéon de los hombres

No ve la tv Menos 2 h/dia Entre 2-4 h/dia Mas de 4 h/dia NS/NC TOTAL
Frec % H Frec % H Frec % H Frec % H Frec % H Frec % H
13 2,3 305 54,4 171 30,5 70 12,5 2 0,4 561 100

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.1.3.- Composicion por sexo del grupo de personas que no ven la television

Del conjunto de personas encuestadas, el 3% afirma no
consumir television. Se trata de 34 de las 1111 personas
entrevistadas, de las cuales el 61,8% son mujeres, y el
38,2%, hombres. Este grupo, el de personas que no ven
television, es el Unico, como constataremos en los
posteriores apartados, en el que se produce un ligero
desequilibrio entre hombres y mujeres, con una diferencia

de 23 puntos porcentuales.

Tabla 12. Personas por sexo que no ven la television

Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 12. Personas por sexo que no ven TV

Mujeres
61,8%

Hombres
38,2%

Hombres m Mujeres
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Algo méas de la mitad de los ciudadanos entrevistados en
este estudio, el 53,2%, declara ver television menos de 2
horas al dia. Si analizamos por sexo la composicién de este
grupo, se advierte que no hay gran diferencia en la
proporcion de hombres y la de mujeres. El 51.6% de estas
personas, que dedican menos de 2 horas a ver television,
son hombres, mientras que el 48,4% restante esta

integrado por mujeres.

2.2.1.4.- Composicion por sexo del grupo de personas que ven la television menos de 2 horas al dia

Gréfico 13. Personas por sexo que ven TV menos de 2

Hombres
51,6%

Tabla 13. Personas por sexo que ven la televisién menos de 2 horas al dia

horas

Hombres

Mujeres
48,4%

Mujeres

Personas que ven la television

SlemleEs LS menos de 2 horas/dia
Frec % Frec % Frec %
305 51,6 286 48,4 591 100

Fuente: elaboracién propia.
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El nimero de entrevistados que afirma ver television entre
2 y 4 horas al dia asciende a 339. Supone el 30,5% del
total de encuestados. En este grupo existe un equilibrio casi
absoluto entre hombres y mujeres. Este colectivo esta

integrado por el 50,4% de hombres y el 49,6% de mujeres.

2.2.1.5.- Composicién por sexo del grupo de personas que ven la television entre 2 y 4 horas al dia

Gréfico 14. Personas por sexo que ven TV entre 2-4 horas

Hombres
50,4%

Hombres B Mujeres

Tabla 14. Personas por sexo que ven la televisibn menos de 2 y 4 horas al dia

Mujeres

49,6%

Personas que ven la televisidon

AIRITIAITES Al SIER entre 2 y 4 horas/dia
Frec % Frec % Frec %
171 50,4 168 49,6 339 100

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.1.6.- Composicién por sexo del grupo de personas que ven la television mas de 4 horas al dia

Cerca del 13% de los ciudadanos a los que se ha

entrevistado

television. Son 143 de las 1111 personas encuestadas.
Como sucede en el caso anterior, el peso de hombres y
mujeres en este colectivo estd muy igualado. El 49% esté

integrado por hombres y el 51%, por mujeres.

declaran ver a diario mas de 4 horas de

Gréfico 15. Personas por sexo que ven TV mas de 4 horas

Hombres
49%

Tabla 15. Personas por sexo gque ven la television mas de 4 horas al dia

= Hombres

Mujeres
51%

Mujeres

Hombres

Mujeres

Personas que ven la television mas

de 4 horas/dia

Frec

%

Frec

%

Frec

%

70

49

73

51

143

100

Fuente: elaboracién propia.
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2.2.2.- Tiempo de visionado diario por edades

Aungue no se observan grandes diferencias entre hombres y

mujeres en cuanto al tiempo de visionado diario de television,

si se aprecian ciertas divergencias al estudiar el tiempo de

exposicion al medio televisivo de la poblacion por franjas de

edad. EI comportamiento del colectivo de 55 afios en adelante

es el que méas se aleja de la tendencia general del conjunto

de entrevistados.

Tabla 16. Tiempo de visionado diario por edades

No ve TV

Region g de Murcia rr%?

Grafico 16. Visionado de TV por edades

Menos de 2 horas

— —15-34

Entre 2-4 horas

35-54 ——55

WES

de 4 horas

EDADES No ve la tv Menos 2 h/dia Enr::;(ejé—4 Mas de 4 h/dia Ns/Nc TOTAL

Frec | %V | % H | Frec | %V | % H | Frec | %V | % H | Frec | %V | % H | Frec| %V | % H Fre %V | %H
De 15 -34 12 35,3 2,7 246 | 41,6 | 56,1 | 151 | 44,5 | 34,4 29 20,3 6,6 1 25 0,2 439 39,5 | 100
De 35-54 12 35,3 3,2 225 | 38,1 | 60,8 97 28,6 [ 26,2 35 24,5 9,5 1 25 0,3 370 33,3 | 100
55 y mas 10 29,4 3,3 120 20,3 | 39,8 91 26,9 | 30,1 79 55,2 | 26,2 2 50 0,6 302 27,2 | 100
%V 34 100 591 100 339 100 143 100 4 100 1111 100

Fuente: elaboracién propia.
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2.2.2.1.- Tiempo de visionado diario de television de los jovenes de 15 a 34 afios

Los jovenes de 15 a 34 afios constituyen el 39,5% del total

de entrevistados del estudio. En este colectivo, las personas Grafico 17. Tiempo de visionado TV de los jovenes 15-34
que no ven television, asi como las que la ven mas de 4
horas, son menos en comparacion con los otros dos grupos
de edad. Supone, respectivamente, el 2,7% y el 6,6% de los
jovenes encuestados. El periodo de tiempo que éstos suelen
dedicarle a la televisién a diario es de menos de 2 horas para
el 56% de estas personas, y de entre 2 y 4 horas para el
34,4% restante.

HENoveTV B Menos de 2 horas W Entre 2- 4 horas B Mas de 4 horas

Tabla 17. Tiempo de visionado diario de los jévenes de 15 a 34 afios

No ve la tv Menos 2 h/dia Entre 2-4 h/dia Mas de 4 h/dia Ns/Nc TOTAL
Fr % Frec % Frec % Frec % Fr % Fre %
12 2,7 246 56 151 34,4 29 6,6 1 0,3 439 100

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.2.2.- Tiempo de visionado diario de television de las personas de 35 a 54 afios

Los ciudadanos del tramo de edad entre 35 y 54 afos
constituyen el 33,3% de las personas encuestadas. En este
ciertas  divergencias  respecto  al

segmento  hay

comportamiento de la franja de edad anterior. Se observa

que hay un ligero incremento en el porcentaje de
encuestados de esas edades que, o0 bien no ven television, o
la ven mas de 4 horas. Sin embargo, a partir de los datos
obtenidos, se puede afirmar que el tiempo de visionado mas
generalizado es el que no supera las 2 horas. Ese es el
espacio que el 60,8% de los entrevistados dedica a la
television. En un 26,2% de los casos, los ciudadanos ocupan

entre 2 y 4 horas a la television.

Gréfico 18. Comportamiento de los adultos con la TV

HENo ve TV

Tabla 18. Tiempo de visionado diario de la poblaciéon (35 a 54 afos)

M Menos de 2 horas

M Entre 2- 4 horas

W Mas de 4 horas

No ve la tv Menos 2 h/dia Entre 2-4 h/dia Mas de 4 h/dia Ns/Nc TOTAL
Frec % Frec % Frec % Frec % Fr % Fre %
12 3,2 225 60,8 97 26,2 35 9,5 1 0,3 370 100

Fuente: elaboracién propia.
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2.2.2.3.- Tiempo de visionado diario de television de las personas de 55 y mas afos

Los ciudadanos entrevistados del segmento de edad de 55

afos en adelante, que representan el 27,2% de los
encuestados, estan distribuidos por franjas de tiempo de
visionado de forma maés equilibrada que en los tramos de
edad anteriores. Si bien sélo el 3,3% de estas personas dice
no ver television, en conjunto se manifiestan como grandes
consumidores de este medio. El 39,8% ve television por un
tiempo inferior a 2 horas; el 30,1% por un espacio de 2 a 4

horas; y el 26,2%, por un periodo superior a 4 horas.

Gréfico 19. Tiempo de visionado de tv de personas de 55

Menos de 2 horas

Tabla 19. Tiempo de visionado diario de las personas de 55 y mas afios

H Entre 2- 4 horas

i

Vo

B Mas de 4 horas

No ve la tv Menos 2 h/dia Entre 2-4 h/dia Mas de 4 h/dia Ns/Nc TOTAL
Frec % H Frec % H Frec % H Frec % H Frec % H Frec %
10 3,3 120 39,8 91 30,1 79 26,2 2 0,6 302 100

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.- Franjas horarias de visionado de television

La noche es el momento elegido para ver la television por el

Grafico 20. Franjas horarias de visionado de TV

78,7% de los ciudadanos murcianos entrevistados. El segundo

. . : - . . n
prime time, la franja del mediodia, reane ante el televisor a un Madrugada g

35,8% de los encuestados. La tarde da cita al 31,5% de estas
Noche
personas, y las franjas menos frecuentadas, la mafana y la
31,5%

madrugada, convocan respectivamente al 11% y al 4,5% de Tarde

. 5,8%
los entrevistados. vediodia (IRREG———

. 11,1%
Y ERERED

20 80

Mafiana B Mediodia H Noche Madrugada

Tabla 20. Franjas horarias de visionado de television

Ve tv por la Ve tv al Ve tv por la Ve tv de Total de personas
- . Ve tv de noche . .
mafana mediodia tarde madrugada que ven televisiéon
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec
120 11,1 386 35,8 339 31,5 848 78,7 49 45 1077

Fuente: elaboracién propia.
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2.3.1.- Numero de franjas horarias en el que una persona ve television

Algo mas de la mitad de las personas encuestadas, el 52,5%,
suele ver la television en una Unica franja horaria, mientras
que el 47,5% restante lo suele hacer en mas de una. Los
ciudadanos que ven la television en, al menos, dos franjas
horarias distintas, suponen el 38,1% del conjunto de
entrevistados. El 6,8% se sienta ante el televisor en tres
momentos diferentes del dia; el 2,1% en cuatro; y sélo 6
personas de las 1077 que dicen ver television, reconocen

verla lo largo de todo el dia.

B Una franja

Gréfico 21. Personas por numero de franjas horarias de
visionado de TV
0,5%

B Dos franjas

Tabla 21. Personas por numero de franjas horarias de visionado de television

B Tres franjas

B Cuatro franjas B Cinco franjas

Una franja Dos franjas Tres franjas Cuatro franjas Cinco franjas Uit el personas
que ven television
Frec % Frec % Frec % % Frec % Frec
566 52,5 410 38,1 72 6,8 2,1 6 0,5 1077

Fuente: elaboracién propia.
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2.3.2.- Franjas horarias de visionado por sexo

Como podemos apreciar a la vista de los datos aportados, a

Grafico 22. Franjas horarias de visionado por sexo

pesar de que las diferencias en la elecciébn de las franjas

horarias para el visionado de television no estan muy madrugada AR e

. . . Hombres §,8%
marcadas entre hombres y mujeres, existen determinados

momentos en los que se impone ligeramente la audiencia
femenina sobre la masculina -es el caso de la franja de la
mafiana y la de la tarde-, mientras que en otros horarios, el
hombre tiene una presencia algo mas destacada que la mujer medioda
-asi ocurre en las franjas de la noche y la madrugada-. En mafiana
cuanto al mediodia, éste es el momento en el que las

audiencias femenina y masculina se igualan. )
B Hombres B Mujeres

Tabla 22. Franjas horarias de visionado por sexo

SEXO Ve tv por la Ve 15v al Ve tv por la Ve tv de Ve tv de Total de personas

mafana mediodia tarde noche madrugada gue ven television

Frec | %V | %H | Frec | %V | % H | Frec | %V | %H | Frec | %V | % H | Frec | %V | % H Frec %V

Hombres 51 | 425 | 9,3 | 201 | 52,1 | 86,7 | 159 | 46,9 [ 29 | 450 | 53,1 | 821 | 32 | 653 | 5,8 548 50,9

Mujeres 69 | 575 | 13 | 185 | 47,9 | 35 | 180 | 53,1 [ 34 | 398 | 46,9 | 75,2 | 17 | 34,7 | 3,2 529 49,1
% V 120 | 100 386 | 100 339 | 100 848 | 100 49 | 100 1077

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2.1.- Franjas horarias de visionado de television de las mujeres

En el estudio de los habitos de consumo de television por

Gréfico23. Franjas horarias de visionado de TV de las

parte de la audiencia femenina de la Region de Murcia, se mujeres
observa que, a pesar de que la franja horaria de noche es la
elegida por algo més del 75% de las mujeres encuestadas, y
la del mediodia por el 35% -un comportamiento similar al de
los hombres-, es preciso aludir igualmente a otras dos franjas
en las que la presencia de las mujeres es algo mayor que la
de los hombres. Se trata de la franja matinal, en la que el
13% de las mujeres entrevistadas consume television, y del

blogue de tarde, por el que opta el 34% de ellas.

Ve TV mafiana Ve TV mediodia Ve TV tarde Ve TV Noche Ve TV
madrugada

Tabla 23. Franjas horarias de visionado de television de las mujeres

Ve tv por la Ve tv al Ve tv por la Ve tv de Total mujeres
~ . Ve tv de noche
mafana mediodia tarde madrugada que ven tv
Frec %H Frec % H Frec % H Frec % H Frec % H Frec
69 13 185 35 180 34 398 75,2 17 3,2 529

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2.2.- Franjas horarias de visionado de television de los hombres

El mediodia y la_noche son los momentos en los que la Grafico 24. Franjas horarias de visionado de TV de los

television convoca a un mayor volumen de audiencia hombres

masculina. Los hombres consultados superan a las mujeres
en 1,7 puntos porcentuales al mediodia, y en casi 7 puntos en
la franja nocturna. Asimismo, es preciso mencionar que cerca
de un 6% de los hombres consume television de madrugada,

casi el doble de las mujeres que la ven en ese horario.

Ve TV mafiana Ve TV mediodia Ve TV tarde Ve TV Noche Ve TV
madrugada

Tabla 24. Franjas horarias de visionado de television de los hombres

Ve tv por la Ve tv al Ve tv por la Ve tv de Total hombres que
~ - . Ve tv de noche
mafnana mediodia tarde madrugada ven tv
Frec %H Frec % H Frec % H Frec % H Frec % H Frec
51 9,3 201 36,7 159 29 450 82,1 32 5,8 548

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2.3.- Composicién por sexo del grupo de personas que ven la television por la mafana

Del conjunto de personas entrevistadas, el 11% de ellas
suele ver television en horario de mafiana. En esta franja
minoritaria, la audiencia femenina supera a la masculina en
varios puntos porcentuales. Mientras que el 42,5% de la

audiencia esta integrada por hombres, el 57,5% lo esta por

mujeres.

Region g de Murcia h%?

Grafico 25. Personas por sexo que ven la TV por la mafiana

Tabla 25. Personas por sexo que ven la televisiéon por la mafana

Mujeres

Hombres

= Mujeres

Hombres

Mujeres

Total personas que ven la television

por la manana

Frec

%

Frec

%

Frec

%

51

42,5

69

57,5

120

100

Fuente: elaboracién propia.
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2.3.2.4.- Composicion por sexo del grupo de personas que ven la television al mediodia

El mediodia es un momento en el que se da cita ante el
televisor el 35,8% de las personas entrevistadas. Como ya
se ha apuntado, en esta franja, la proporcion de audiencia
femenina y masculina esta algo mas equilibrada que en

otros horarios, aunque se registra una ligera superioridad

de publico masculino (52%) sobre el femenino (48%).

Tabla 26. Personas por sexo que ven la television al mediodia

Region g de Murcia h%?

Grafico 26. Personas por sexo que ven la TV al mediodia

Hombres

52%

Hombres

= Mujeres

Hombres

Mujeres

mediodia

Personas que ven la television al

Frec

%

Frec

%

Frec

%

201

52

185

48

386

100

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2.5.- Composicion por sexo de las personas que ven la television por la tarde

La franja horaria de tarde es elegida para ver television por
el 31,5% de los ciudadanos encuestados. En este espacio,
las mujeres tienen una mayor presencia que los hombres,

ya que constituyen el 53% de la audiencia frente al 47%

integrado por publico masculino.

Tabla 27. Personas por sexo que ven la television por la tarde

Rl-gmngd-- Murcia h%

Grafico 27. Personas por sexo que ven la TV por la tarde

Hombres

47%

B Hombres B Mujeres

Hombres

Mujeres

Personas que ven la television por

la tarde

Frec

%

Frec

%

Frec

%

159

47

180

53

339

100

Fuente: elaboracién propia.
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La noche es la franja en la que se registra la mayor cota de
audiencia. El prime time en horario nocturno reune ante el
televisor al 78,7% de las personas entrevistadas. De ellas, el
47% esta integrado por mujeres y el 53%, por hombres,

invirtiéendose las proporciones respecto a la franja de tiempo

inmediatamente anterior.

Tabla 28. Personas por sexo que ven la television por la noche

2.3.2.6.- Composicién por sexo del grupo de personas que ven la television por la noche

Grafico 28. Personas por sexo que ven la TV por la noche

.

= Hombres

B Mujeres

Hombres

Mujeres

la noche

Personas que ven la televisiéon por

Frec

%

Frec

%

Frec

%

450

53

398

47

848

100

Fuente: elaboracion propia.
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La franja de madrugada es frecuentada por un grupo
reducido de ciudadanos. No alcanza el 5% de las personas
entrevistadas. Este colectivo minoritario esta integrado, en
buena medida, por hombres. El 65,3% de los individuos
que ven televisibn de madrugada son hombres, mientras

que el 34,7 esta compuesto de mujeres.

Rl-gmngd-- Murcia h%

2.3.2.7.- Composicién por sexo del grupo de personas que ven la television de madrugada

Gréfico 29. Personas por sexp que ven la TV de madrugada

Tabla 29. Personas por sexo que ven la television de madrugada

B Hombres M Mujeres

Hombres

Mujeres

Personas que ven la television de

madrugada

Frec

%

Frec

%

Frec

%

32

65,3

17

34,7

49

100

Fuente: elaboracién propia.
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2.3.3.- Franjas horarias de visionado por edades

La tendencia observada en referencia al tiempo dedicado
a la television, en la que se advierte que el colectivo de
personas de 55 y mas afios presenta habitos diferentes a
los de los otros dos grupos de edad, se reproduce
también cuando se estudian las franjas horarias de
visionado elegidas por los ciudadanos murcianos. Si bien
se aprecia cierta homogeneidad en las actitudes de las
personas de 15 a 34 y de las de 35 a 54 afios, el grupo
de edad de 55 afios la rompe. Por el perfil de este tipo de

audiencia, estas personas tienen una mayor presencia en

los horarios de mafiana, mediodia y tarde.

Tabla 30. Franjas horarias de visionado por edades

7
- A

7
|

Ve TV mafana

Region g de Murcia h%?

Grafico 30. Franjas horarias de visionado por edades

A\

s

Ve TV mediodia

= ==De 15-34

Ve TV tarde

JaN

Ve TV Noche Ve TV madrugada

De 35-54 ==fe==\/5s de 55

EDADES Ve tvaor la Ve t_v a’I Ve tv por la Ve tv de noche Ve tv de Total de persc_)ryfils
mafana mediodia tarde madrugada gue ven television
Frec | %V [ %H | Frec | %V | %9 H | Frec | %V [ % H | Frec | %V | % H | Frec | %V % H Frec % V
De 15-34 37 30,8 8,6 139 36 32,5 98 28,9 | 22,9 | 340 | 40,1 | 79,6 30 61,2 7 427 39,7
De 35-54 24 20 6,7 117 | 30,3 | 32,7 96 28,3 [ 26,8 | 296 | 34,9 | 82,7 9 18,4 2,5 358 32,2
+ de 55 59 49,2 | 20,2 | 130 | 33,7 | 445 | 145 | 42,8 | 49,6 | 212 25 72,6 10 20,4 3,4 292 27,1
% V 120 386 339 848 49 1077 100

Fuente: elaboracién propia.
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Los jévenes de 15 a 34 afios, que constituyen el 39,5% de las
personas entrevistadas, prefieren las franjas nocturnas para
ver television. El 79,6% la ve en prime time de noche, y el
7%, de madrugada. En horario de mediodia, los ciudadanos
de 15 a 34 afios ven television en una proporcion del 32,5%.
Por la tarde, lo hace el 22,9% de los jévenes entrevistados,

mientras que por la mafiana se sienta ante el televisor el

8,6% de los encuestados de este tramo de edad.

Tabla 31. Franjas horarias de visionado de los jovenes de 15 a 34 afios

Region g de Murcia rr%?

2.3.3.1.- Franjas horarias preferidas por los jovenes de 15 a 34 afios para ver television

Gréfico 31. Franjas horarias de visionado de TV de los

H Ve TV mafana
B Ve TV noche

jévenes de 15 a 34 afios

Mediodia
32,5%

Tarde
22,9%

B Ve TV mediodia
Ve TV madrugada

Noche
79,6%

Madrugada
7%

B Ve TV tarde

Ve tvaor la Ve tv por la Ve tv por la tarde Ve tv de noche Ve tv de Total personas de
manana mediodia madrugada 15-34 afos
Frec %H Frec % H Frec % H Frec % H Frec | % H Frec
37 8,6 139 32,5 98 22,9 340 79,6 30 7 427

Fuente: elaboracion propia.
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La franja horaria de noche reune ante el televisor a cerca del
83% de las personas de 35 a 54 afios entrevistadas en este
estudio. Por orden de presencia, cabria citar en segundo lugar
la franja del mediodia, preferida por el 32,7% de esos

y por
altimo, la de la mafana, a la que sélo un 6,7% de los

ciudadanos; la de la tarde, elegida por el 26,8%;

ciudadanos de este tramo de edad le dedica su tiempo.
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2.3.3.2.- Franjas horarias preferidas por la poblacion de 35 a 54 afios para ver television

Gréfico 32. Franjas horarias de visionado de TV de personas
de 35 a 54 afos

B Ve TV mafana
™ Ve TV noche

Mediodia
32, 7%

™ Ve TV mediodia

Tarde
26,8%

B Ve TV madrugada

Tabla 32. Franjas horarias de visionado de television de las personas de 35 a 54 afios

Noche
82,7%

Madrugada
2,5%

® Ve TV tarde

Ve tv por la Ve tv por la Ve tv de Total personas de
mafana mediodia WE B [pEiF [ FIE VR B ElE MeEis madrugada 35 a 54 afos
Frec %H Frec % H Frec % H Frec % H Frec % H Frec
24 6,7 117 32,7 96 26,8 296 82,7 9 2,5 358

Fuente: elaboracién propia.
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2.3.3.3.- Franjas preferidas por la poblacién de 55 y mas afos para ver television

La presencia de personas de 55 y mas afos que ven
television en la franja horaria de noche es mas reducida que
en los grupos de edades inferiores, mientras que es mayor en
los bloques de tarde, mediodia y mafiana. Por la tarde, cerca
del 50% de las personas de este tramo de edad ven
television. 145 de los 292 ciudadanos entrevistados asi lo
mediodia atrae al 44,5% de los

afirma. El horario del

encuestados de estas edades, y el de mafiana supera el 20%.

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Tabla 33. Franjas horarias de visionado de television de las personas de 55 y mas afos

Region g de Murcia rr%?

Gréfico 33. Franjas horarias de visionado de TV de
personas de 55 y mas afios

\ETERE
20,2%

Mediodia

Tarde
49,6%

44,5%

B Ve TV mafana
E Ve TV noche

® Ve TV mediodia

B Ve TV madrugada

INocne
72,6%

Madrugada
3,4%

E Ve TV tarde

ve tv~por £l Ve tv al mediodia | Ve tv por la tarde | Ve tv de noche VRS Ufelzz) per§on§s
mafnana madrugada | de 55 y mas anos
Frec %H Frec % H Frec % H Frec % H Frec % H Frec
59 20,2 130 44,5 145 49,6 212 72,6 10 3,4 292

Fuente: elaboracién propia.
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3.-El ciudadano ante las tecnologias
audiovisuales en el hogar
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3.1.- Utilizacion del equipamiento técnico audiovisual en el hogar

El grado de penetracion del video y del DVD, como
tecnologias audiovisuales del hogar, es bastante
elevado. A pesar de esta presencia en los hogares
consultados -76,5% y 81% respectivamente-, su uso no
mantiene esta proporcion. Solo el 28% de los
encuestados habia utilizado el video en la ultima
semana, frente al 41,5% que si habia hecho uso del
DVD, un dato que pone en evidencia el relevo
tecnolégico que el DVD esta experimentando respecto al
video. El Home Cinema, instalado en el 23,2% de las
viviendas, habia sido utilizado por el 11% del conjunto

de los encuestados.

eciny
Regidn ' de Murcia

Grafico 34. Uso del equipamiento técnico audiovisual en el

hogar

Tabla 34. Uso del equipamiento técnico audiovisual en el hogar

Fuente: elaboracién propia.
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3.1.1.- Utilizacién de las tecnologias en el hogar por sexo

3.1.1.1.- Usuarios del video diferenciados por sexo

Casi un tercio de las personas entrevistadas declara haber

Gréfico 35. Utilizacién del video segin sexo

utilizado el video en alguna ocasion durante el tiempo de
recogida de los datos de esta investigacion. De este grupo de
usuarios, hay que destacar que el niamero de hombres y
mujeres esta muy compensado. De las 311 personas que han
manejado este equipo, el 50,8% esta integrado por hombres

y el 49,2% por mujeres.

B Hombres M Mujeres

Tabla 35. Usuarios del video diferenciados por sexo

) Personas que han utilizado el video
Hombres Mujeres e
en la dltima semana
Frec % Frec % Frec %
158 50,8 153 49,2 311 100

Fuente: elaboracién propia.
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3.1.1.2.- Usuarios del DVD diferenciados por sexo

El 81% de los murcianos posee al menos un aparato de DVD

Gréafico 36. Usuarios del DVD segln sexo

en su casa. La utilizacion de esta tecnologia estd cada vez

mas extendida, como muestra el dato de que un 41,5% de Mujeres

los encuestados ha empleado el aparato durante el periodo 43,6%

de consulta establecido. En el uso de este tipo de
equipamiento técnico ya no existe el equilibrio por sexo
encontrado entre los usuarios del video. Existe una diferencia
de 13 puntos porcentuales entre hombres y mujeres. Mientras
que los primeros integran el 56,4% del conjunto de personas

. ] . : 0
gue utilizan esta tecnologia, las mujeres constituyen el 43,6% Hombres

56,4%

Hombres M Mujeres

Tabla 36. Usuarios del DVD diferenciados por sexo

Personas que han utilizado el DVD

Hombres Mujeres e
en la dltima semana
Frec % Frec % Frec %
260 56,4 201 43,6 461 100

Fuente: elaboracién propia.
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3.1.1.3.- Usuarios de Home Cinema diferenciados por sexo

El dispositivo de sonido conocido como Home Cinema esté

Gréfico 37. Usuarios del Home Cinema segun sexo

presente en el 23,2% de los hogares de la Regién de
Murcia. Hay que observar que éste es un equipamiento a Mujeres
través del cual se pueden explotar las posibilidades de la e
TDT en materia de sonido. De las personas entrevistadas
en este estudio, el 11% de ellas habia hecho uso de este
equipamiento audiovisual en la semana anterior a la
realizacion de esta encuesta. EI| Home Cinema no es una
tecnologia utilizada por igual por hombres y mujeres. Del
grupo de 122 usuarios, el 68% esta integrado por
hombres, mientras que el 32% restante lo esta por

mujeres.
B Hombres M Mujeres

Tabla 37. Usuarios del Home Cinema diferenciados por sexo

Personas que han utilizado el Home

Hombres Mujeres . o
Cinema en la ultima semana
Frec % Frec % Frec %
83 68 39 32 122 100

Fuente: elaboracién propia.
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3.1.2.- Utilizacion del equipamiento técnico audiovisual por edades

3.1.2.1.- Usuarios del video diferenciados por edades

El porcentaje de personas consultadas que han utilizado el
video durante el tiempo de recogida de los datos de esta
investigacion es de un 28%. El mayor habito de uso de esta
tecnologia se encuentra entre los individuos de menor edad
consultados -15 a 34 afos- (44,7%), seguidos de aquellos
con edades comprendidas entre los 35 y los 54 afios (36,3%).
Solo 59 casos, de los 311 que representan la muestra, tienen

55 afios 0 mas.

Tabla 38. Usuarios del video diferenciados por edad

Grafico 38. Uso del video por franja de edad

Mas de 55

Region g de Murcia h%?

De 15 - 34

De 35-54

Personas que han utilizado el

De 15 a 34 anos De 35 a 54 anos De 55y mas video en la Gltima semana
Fre % Frec % Frec % Frec %
139 44,7 113 36,3 59 19 311 100

Fuente: elaboracién propia.
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3.1.2.2.- Usuarios del DVD diferenciados por edades

Como ya se ha comentado en el apartado referido a la
dotacion tecnoldgica de las viviendas, el 81% de los hogares
cuenta con DVD. A pesar de esta presencia, solo el 41,5% de
los encuestados ha utilizado el DVD en la ultima semana. De
este colectivo de 461 personas, se observa que mas de la
mitad de estos usuarios -el 52%- son jévenes de entre 15y
34 afos. El 36,5% esta integrado por personas de 35 a 54
anos, y sélo un 11,5% esta constituido por individuos de 55
anos en adelante. Estos datos ponen en evidencia que el
consumo de productos audiovisuales en soporte DVD esta
mas extendido entre los mas jovenes que entre los otros dos

grupos de edad.

Tabla 39. Usuarios del DVD diferenciados por edades

Mas de 55

Region g de Murcia h%?

Grafico 39. Uso del DVD por franja de edad

De 15 - 34

De 35-54

Personas que han utilizado

De 15 a 34 afnos De 35 a 54 afnos De 55y mas el DVD en la Gltima semana
Fre % Frec % Frec % Frec %
240 52 168 36,5 53 11,5 461 100

Fuente: elaboracién propia.
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3.1.2.3.- Usuarios del Home Cinema diferenciados por edades

El dispositivo denominado Home Cinema esta presente en

Gréfico 40. Uso del Home Cinema por franja de edad

23,2% de los hogares con los que se ha contactado. A pesar
De 15 - 34
de esta presencia, sélo en algo menos de la mitad de estos

64%
hogares se ha utilizado el equipo en la Ultima semana. El uso
se restringe a 122 personas, de las cuales 78, es decir, el
64%, son jovenes de 15-34 afios; 32 son personas de 35 a
54 afos; y tan sélo un 4% de los usuarios tiene de 55 afios

en adelante.

4% 32%

Mas de 55 De 35-54

Tabla 40. Usuarios del Home Cinema diferenciados por edades

Personas que han utilizado el
De 15 a 34 afios De 35 a 54 arios De 55y mas Home Cinema en la Gltima
Ssemana
Fre % Frec % Frec % Frec %
78 64 39 32 5 4 122 100

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.- Utilizacion de los servicios audiovisuales
En el ambito de la televisidn terrestre analdgica en

Grafico 41. Usuarios de los servicios audiovisuales
abierto, el servicio audiovisual que mas se acerca al
concepto de servicio afiadido propio de la TDT es el
teletexto. Esta opcion del televisor es utilizada por el
47,3% de las 1111 personas a las que se ha consultado.
En lo que se refiere a la televisién de pago, el servicio
interactivo comdn a la mayoria de operadores -cable,
satélite, ADSL- que esta en activo, es el pay per view.
Se trata de un servicio restringido al 34,4% de los

hogares dotados de television de pago. Al preguntar a

Teletexto Pay per view

estos usuarios cuantos de ellos habian utilizado al

menos una vez este servicio, 77 personas -lo que

representa el 7% de la totalidad de los encuestados-
han respondido afirmativamente.
Tabla 41. Usuarios de los servicios audiovisuales

[ o teletexto en a dltima semana [ Uso del serviio de payper view | Personasencuestadss |

Frec Frec Frec
525 1111
Fuente: elaboracién propia.
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3.2.1.- Utilizacion por sexo de los servicios audiovisuales en el hogar

3.2.1.1.- Usuarios de teletexto diferenciados por sexo

De la poblacién consultada que ha utilizado el teletexto en

Gréfico 42. Utilizacion del teletexto segun sexo

alguna ocasién en la dltima semana -el 47,3%-, se observa
que, de las 525 personas que afirman ser usuarias de este
servicio audiovisual, existe un diferencia de 9 puntos
porcentuales. El 54,5% esta integrado por hombres, mientras

que el 45,5% lo esta por mujeres.

Hombres
54,5%

Hombres B Mujeres

Tabla 42. Usuarios del teletexto diferenciados por sexo

Personas que han utilizado el

SlemleEs Bl teletexto en la Ultima semana
Frec % Frec % Frec %
286 545 239 45,5 525 100

Fuente: elaboracién propia.
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3.2.1.- Usuarios de pay per view diferenciados por sexo

Como ya se ha mencionado, el 34,4% de los hogares de la
Regidn de Murcia posee un sistema de television de pago en
casa. La mayoria de los operadores ofrecen el servicio de
pago por visién. El 7% de los encuestados -todos ellos
abonados a television de pago- afirma haber utilizado en
alguna ocasién este servicio. De esas 77 personas usuarias

del pay per view, 38 son hombres y 39 mujeres. Como se

puede apreciar, existe equilibrio entre unos y otros.

Region E de Murcia rr%?

Gréfico 43. Uso del servicio de pay per view por sexo

P

Hombres

49,4%

Mujeres

.

E Hombres

Tabla 43. Usuarios del servicio de pay per view diferenciados por sexo

Personas que han utilizado el

Hombres Mujeres . . .
servicio de pay per view
Frec % Frec % Frec %
38 49,4 39 50,6 77 100

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.2.- Utilizacion por edad de los servicios audiovisuales en el hogar

3.2.2.1.- Usuarios del teletexto diferenciados por edades

Entre los 525 personas que han empleado el teletexto
durante el periodo de consulta, casi la mitad de los
encuestados son individuos con edades comprendidas entre
los 15 y los 34 afos. Representan un 47,3% del total. El resto
de la poblacion que ha hecho uso de esta aplicacion de la
television, se reparte de forma desigual: un 37,7% de los
casos son personas entre 35 y 54 afos, frente al 15%,

formado por personas de 55 afios o de mayor edad.

Tabla 44. Usuarios del teletexto segun edad

Grafico 44. Uso del teletexto por franja de edad

15%

Mas de 55

De 15 - 34

47,3%

De 35-54

Personas que han utilizado el

De 15 a 34 ainos De 35 a 54 anos De 55y mas Teletexto en la Gltima semana
Fre % Frec % Frec % Frec %
248 47,3 198 37,7 79 15 525 100

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.2.2.- Usuarios de pay per view diferenciados por edades

La utilizacion del servicio de pay per view muestra un
resultado desigual si se atiende a las edades de los individuos
encuestados que han hecho uso de esta opcién. El 46,7% de
los usuarios de pay per view son individuos de entre 15y 34
anos. A este segmento de poblacion le siguen las personas de
entre 35 y 54 afos, que representan un 39% del total.
Finalmente, so6lo 11 casos de los 77 que componen la

muestra, tienen mas de 55 anos.

Region g de Murcia h%?

Grafico 45. Uso del pay per view por franja de

Mas de 55

Tabla 45. Usuarios del servicio de pay per view segun edad

edad

De 15 - 34

70

De 35-54

De 15 a 34 afnos De 35 a 54 afnos De 55 y més Persongs- DT Ut'l'z.ado =
servicio de pay per view

Frec % Frec % Frec % Frec %

36 46,7 30 39 11 14,3 77 100

Fuente: elaboracién propia.
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4.1.- Acceso a la informacion sobre la television digital terrestre
4.1.1.- Recepcion de informacion sobre la television digital terrestre

En el proceso de implantacién de la TDT, la divulgacién de las

Grafico 46. Recepcion de informacion sobre TDT

caracteristicas de la nueva tecnologia y la difusibn de la
informacion que ésta genera, resultan imprescindibles para
concienciar al ciudadano de las bondades del avance vy
convencerlo de la necesidad de optar por esta forma de
television. Sin entrar a valorar el nivel de informacion que los
ciudadanos murcianos tienen de la TDT, si hay que resaltar que
cerca del 80% de la poblacion afirma haber visto, oido o leido
alguna informacion sobre la television digital terrestre, frente a
algo mas de un 20% que confiesa no tener ninguna referencia
en torno a ella. De estos ultimos ciudadanos, cabe sefalar que

algunos no son conscientes de haber recibido informacion pero,

paraddjicamente, como constataremos mas adelante, saben, por
ejemplo, que la TDT ofrecera un mayor niamero de canales.

Tabla 46. Recepcidon de informacion sobre TDT

Si No Total entrevistados
¢Ha oido o leido alguna informacion Frec % Frec % Frec %
sobre TDT? 882 79,4% 229 20,6% 1111 100

Fuente: elaboracién propia.
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4.1.2.- Procedencia de la informacioén sobre la TDT

A pesar de que las fuentes de informacion estan diversificadas
y que el ciudadano recibe mensajes sobre la TDT por
diferentes vias, la propia televisién es el principal vehiculo de
acercamiento a la nueva tecnologia. Asi lo es para el 78,5%
de los murcianos, a quienes la informacién sobre la TDT les
ha llegado a traves del televisor. El entorno de los ciudadanos
-familiares, amigos, compaferos de trabajo- es también otra
de las principales fuentes, en la medida en la que el 63% de
la poblacion dice haber recibido informacién por esta via. La
prensa ocupa el tercer lugar como medio (37,9%); la radio, el
cuarto (25,2%); mientras que Internet y los folletos
explicativos han suministrado informacion para el 10% de la
poblacion, respectivamente.

Tabla 47. Procedencia de la informacién sobre la TDT

Regién w de Murcia rr%?

Gréafico 47. Procedencia de la informacion

0,

YV

Tiendas
especializadas

Folleto Entorno

explicativo

REG) Prensa y Internet

revistas

BTV
M Folleto explicativo
Tiendas especializadas

Radio
Entorno

B Prensay revistas
Internet

Prensa Folleto Tiendas VSTl PErEEmnes s

Television Radio . .. Entorno Internet . han oido hablar de
/revistas explicativo especial. DT
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec
692 78,5 222 25,2 334 37,9 88 10 556 63 90 10,2 67 7,6 882

Fuente: elaboracion propia.
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4.2 .- Conocimiento de los murcianos sobre la forma de acceso a la TDT

4.2.1.- Conocimiento sobre la necesidad o no de comprar un decodificador

El equipamiento basico imprescindible para poder recibir la
Créfico 48. Necesidad o no de comprar un decodificador

seflal de TDT, al margen de la instalacibn de la

80
70
de 1998, es el decodificador. Los ciudadanos disponen de 60

50
esta informacion. El 73,4% de la poblacién sabe que para ver 40

30
TDT necesita comprar un sintonizador, aunque el 19,8% no 20
10
0

infraestructura, en el caso de los edificios construidos antes

lo sabe. En cuanto al 6,8% restante, estos ciudadanos
piensan, de forma errénea, que no es necesario comprar un

decodificador.

Tabla 48. Conocimiento sobre la necesidad de comprar un decodificador

Necesidad de comprar un
decodificador
(¢verdadero/falso?)

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.2.- Conocimiento sobre necesidad o no de pago de cuota mensual de TDT

A pesar de que la gratuidad de la television digital terrestre
Gréfico 49. Necesidad de pagar o no cuota mensual de
es uno de sus grandes valores, en la medida en la que se TDT
pone al alcance de los ciudadanos una television digital en " :
abierto, ese mensaje no parece haber calado en buena parte L
de la poblacion murciana. Algo menos del 60% de los
entrevistados sabe que la TDT es una forma de televisién
gratuita. El 24,1% no sabe si se trata 0 no de television de
pago. Especialmente preocupante es la confusion del 16,5 %
de la poblacion que cree saber que la TDT es una forma de
television de acceso condicional, por la que hay que pagar

una cuota mensual.

Tabla 49. Conocimiento sobre necesidad o no de pagar cuota mensual de TDT

Hay que pagar una cuota
todos los meses
(¢Verdadero/falso?)

Fuente: elaboracién propia.
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4.2.3.- Conocimiento sobre necesidad o no de cambiar el televisor para ver la TDT

La TDT es una nueva modalidad de television cuya sefial puede
Grafico 50. Necesidad o no de cambiar de televisor

recibirse (con independencia del tipo de vivienda y, por lo tanto,
de infraestructura requerida) con ayuda de un decodificador S [ TE B
adaptado al televisor. No es necesario, por lo tanto, renovar el
actual parque de televisores. Esta es una cuestion que tiene
asimilada el 73,6% de los entrevistados. Sin embargo, un
20,5% desconoce si es 0 no necesario sustituir su antiguo
televisor para ver TDT, mientras que casi un 6% de los i
ciudadanos piensa que, para poder recibir la sefial de la
television digital terrestre, deberia cambiar obligatoriamente su

equipo.

Tabla 50. Necesidad o no de cambiar el televisor para ver la TDT

Hay que cambiar el
televisor para ver la TDT
(¢verdadero /falso?)

Fuente: elaboracién propia.
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4.3.- Conocimiento de los murcianos sobre las mejoras de la TDT respecto a la TV analdgica

4.3.1.- Conocimiento sobre una mayor oferta de canales

La multiplicacion de la oferta de canales es una cualidad con la
gue los ciudadanos de la Region asocian a la TDT. Asi es para el
86,7% de los murcianos, que afirman saber que la TDT
comporta la posibilidad de recibir un mayor niumero de canales
de televisién. Curiosamente, este porcentaje supera al de las
personas que afirman haber recibido informacién sobre la TDT,
una situacion que puede deberse al hecho de que algunos
ciudadanos, aunque no sean conscientes de haberla adquirido,
disponen de cierta informacién. A pesar de que la ampliacion
de la oferta de canales parece un conocimiento generalizado, el
13,3% restante de la poblacién entrevistada desconocia esta

mejora aportada por la nueva tecnologia.

Tabla 51. Conocimiento sobre la oferta de canales

Mayor oferta de canales

Gréfico 51. Conocimiento sobre mayor oferta de canales en la
TDT

No tenian

conocimiento
13,3%

Tenian
conocimiento
86,7%

Tenian Conocimiento  No tenian conocimiento

Fuente: elaboracién propia.
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4.3.2.- Conocimiento sobre mayor calidad de imagen y sonido de la TDT

Otra de las cualidades que se atribuye a la television digital

. . . ) Gréfico 52. Conocimiento sobre mayor calidad de imagen y
terrestre es la mejora de la calidad de la imagen y del sonido. sonido de la TDT

Este rasgo es conocido por el 73,7% de las personas No tenian

conocimiento

entrevistadas, mientras que el 26,3% restante ignoraba esta 26,3%

caracteristica propia de la TDT. .
Tenian

conocimiento

B Tenian Conocimiento M No tenian conocimiento

Tabla 52. Conocimiento sobre mayor calidad de imagen y sonido en la TDT

Mayor calidad de imagen y
sonido

Fuente: elaboracion propia.
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4.4.- Conocimiento de los murcianos en torno a los nuevos servicios de la TDT
4.4.1.- Conocimiento sobre la posibilidad de participar en concursos a través del televisor

Entre los servicios adicionales que ofrece la TDT, como valor
afadido de la oferta audiovisual, se encuentran aquellos
relacionados con el ocio y el entretenimiento. El concurso
interactivo es uno de estos servicios en el que el usuario de
television es invitado a participar respondiendo a una serie
de preguntas vinculadas o no al programa que se esta
emitiendo. Esta opcion de la television digital terrestre,
reservada hasta ahora a las televisiones digitales de pago
por cable o satélite, es conocida por el 35,6% de los
ciudadanos murcianos, mientras que algo mas del 64%
desconocia la posibilidad de desarrollar en el futuro este tipo

de actividad a través del televisor.

Grafico 53. Participacio n en concursos a través de
televisor

Tenian
conocimiento
35,6%

No tenian
64,4%

H Tenian conocimiento B No tenian

Tabla 53. Conocimiento sobre la posibilidad de participar en concursos a través del televisor

Posibilidad de participar en
concursos a través del
televisor

Fuente: elaboracién propia.
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4.4.2.- Conocimiento sobre la posibilidad de elegir el idioma de una pelicula

Otro de los servicios que la TDT aporta como una novedad ! o e
Gréfico 54 . Posibilidad de elegir el idioma de las

respecto a la television analdgica es la posibilidad de elegir peliculas
el idioma de un producto audiovisual -pelicula, documental, No tenian
conocimiento

serie- programado en un canal. Esta opcién, que otras 54,1%

modalidades de television de pago -cable y satélite- incluyen Ea——

conocimiento

en su oferta de servicios, es asociada a la TDT por algo mas 45,9%
de la mitad (54,1%) de los ciudadanos de la Region,
mientras que un 45,9% ignoraba que esta mejora pudiera

ser posible a través de la TDT.

M Tenian Conocimiento M No tenian conocimiento

Tabla 54. Conocimiento sobre la posibilidad de elegir el idioma de una pelicula

Posibilidad de elegir el idioma
de las peliculas

Fuente: elaboracién propia.
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4.4.3.- Conocimiento sobre la posibilidad de pagar impuestos a través del televisor o hacer compras

Aungue existe un desconocimiento generalizado en torno a
los nuevos servicios de ocio y entretenimiento de la TDT, éste
es mucho mayor cuando se trata de servicios de caracter
transaccional propios, en la mayoria de los casos, de la T-
Administracion.

El pago de impuestos a través del televisor, una de las
aplicaciones de la TDT propuesta desde el Grupo 6 del Foro
Técnico de la Television digital, es una posibilidad que los
ciudadanos desconocen. El 86,3% de los murcianos no sabian
gue la TDT podra ofrecer este servicio, del mismo modo que
desconocian que fuese posible comprar a través del televisor.
Tan sOlo una minoria, constituida por el 13,7% de la

poblacién, afirma que conocia esta potencialidad de la TDT.

Grafico 55. Pago de impuestos y compras a través del
televisor

No tenian
conocimiento
86,3%

Tenian
conocimiento
13,7%

Tenian Conocimiento  No tenian conocimiento

Tabla 55. Conocimiento sobre la posibilidad de pagar impuestos a través del televisor o hacer compras

Posibilidad de realizar pago
de impuestos municipales o
hacer compras a través del
televisor

Fuente: elaboracién propia.
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4.4.4.- Conocimiento sobre la posibilidad de pedir cita en el médico a través del televisor

Otro de los servicios propios de la T-Administracion,

Gréfico 56. Pedir cita en el médico

contemplados desde el Grupo 6 del Foro de Television Digital,

es el de peticién de cita médica a través del televisor. Se trata No tenian
conocimiento
de un servicio que se genera a partir del desarrollo 90,1%

tecnologico de la television terrestre y que no ha sido Tenian

activado en ninguna otra plataforma de television digital. Conc:; ig?,/ioemo
Al preguntar a los murcianos si sabian que este servicio es
posible en la TDT, un 90,1% de la poblacion confiesa que lo
desconocia, mientras que sélo un 9,9% afirma conocer este

posible servicio.

Tenian Conocimiento  No tenian conocimiento

Tabla 56. Conocimiento sobre la posibilidad de pedir cita en el médico a través del televisor

Posibilidad de pedir cita en el
médico a través del televisor

Fuente: elaboracién propia.
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4.5.- Grado de conocimiento general sobre TDT

4.5.1.- Nivel general de conocimiento sobre TDT

Con el fin de trazar el nivel de conocimiento de los murcianos
en torno a la TDT, se ha agrupado a los encuestados en cinco
niveles de conocimiento establecidos en funcién de la suma
del nimero de aciertos a las preguntas planteadas sobre el
acceso a la TDT y el numero de respuestas afirmativas en
torno al conocimiento sobre las mejoras aportadas por la TDT
(oferta de canales/calidad imagen y sonido/servicios
interactivos). (Ningun conocimiento= 0; Conocimiento bajo=
1-4; Conocimiento medio bajo= 5-6; Conocimiento medio
alto= 7-8; Conocimiento alto= 9). A la vista de los datos, se
observa que el conocimiento medio bajo, medio alto y alto se
acercan al 60%, mientras que un 38,8% de los ciudadanos
tiene un nivel bajo o nulo sobre la TDT.

Tabla 57. Conocimiento general sobre la TDT

Gréfico 57. Conocimiento general de la TDT

Alto,
2,39

Medio bajo
39,7%

E Ningln conocimiento Conocimiento bajo

B Conocimiento alto Conocimiento muy alto

Conocimiento medio

Ningun conoc. Conoc. bajo C. medio bajo C. medio alto Conoc. alto Total entrevistados
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
96 8,6 336 30,2 441 39,7 213 19,2 25 2,3 1111 100

Fuente: elaboracién propia.
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4.5.2.- Nivel de conocimiento sobre TDT por sexo

Al estudiar los diferentes niveles de conocimiento en torno a la TDT
por sexo, se observa que no existen grandes divergencias entre la
informacién de la que disponen los hombres y la que tienen las
mujeres. La proporcién de hombres y mujeres en cada uno de los
niveles de conocimiento es semejante. Las diferencias oscilan entre
las dos décimas y los tres puntos porcentuales. En el grupo de
personas sin ningln conocimiento, las mujeres superan en algo
mas de tres puntos a los hombres, mientras que en el grupo de
conocimiento bajo, es mayor el porcentaje de hombres. En el nivel
de conocimiento medio bajo, hombres y mujeres estan en una
proporcion muy similar (39,8% mujeres/39,6% hombres). Entre las
personas situadas en el grupo de conocimiento medio alto, las
mujeres estdn por encima de los hombres en 1,3 puntos. En
cuanto al nivel mas alto de conocimiento, los hombres son algo

MAas NUMerosos.

Tabla 58. Nivel de conocimiento por sexo

. Mujeres [L,5%
Hombres 3%

Alto

Medio alto F

Medio bajo

Bajo

Ningun

B Hombres

Mujeres 19,8%

lombres 18,5%

Mujeres

Gréfico 58. Nivel de conocimiento por sexo

Region g de Murcia h%?

Sexo Ningun conoc. Conoc. bajo [ C. medio bajo [ C. medio alto [ Conocim. alto Total entrevist.

Frec | %V [ % H | Frec | %V | %H | Frec | %V | % H | Frec | %V | % H | Frec | %V | %H | Frec | %V | %H

Hombres 40 416 | 7,1 178 53 31,7 | 222 | 50,3 | 39,6 [ 104 | 48,8 | 18,5 17 68 3 561 | 50,5 [ 100

Mujeres 56 58,4 | 10,2 | 158 47 28,7 | 219 | 49,7 | 398 | 109 | 51,2 | 19,8 8 32 1,5 550 | 49,5 [ 100
%V 96 100 336 100 441 100 213 100 25 100 1111 | 100

Fuente: elaboracion propia.
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4.5.2.1.- El nivel de conocimiento de las mujeres

El conocimiento sobre la TDT que tienen las mujeres de la
Region esté situado, en conjunto, en un nivel medio. Mientras
que cerca del 40% de las murcianas tiene un conocimiento
deficiente o insuficiente sobre la TDT -el 10,2% no tiene
ningun conocimiento y el 28,7 tiene un conocimiento bajo-,
un porcentaje similar, el 39,8 % de ellas, dispone de un
conocimiento medio bajo. Esas mujeres han acertado o
respondido afirmativamente a 5 o 6 de las 9 cuestiones
planteadas sobre la TDT. Incluso en 109 casos, lo que
representa el 19,8% de las encuestadas, las mujeres han
demostrado tener un conocimiento medio alto, y en otros 8
casos, lo que supone el 1,5% de las entrevistadas, situacion

gue implica un conocimiento alto.

Tabla 59. Nivel de conocimiento de las mujeres

M Ningldn conocimiento

Gréfico 59. Nivel de conocimiento de las mujeres

Alto
1,5%

Medio bajo
39,8%

Conocimiento medio bajo

Conocimiento alto

Ninguno
%

Conocimiento bajo

m Conocimiento medio alto

Total mujeres

Ningun conoc. Conoc. bajo C. medio bajo C. medio alto Conoc. alto entrevistadas
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
56 10,2 158 28,7 219 39,8 109 19,8 8 15 550 100

Fuente: elaboracién propia.
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4.5.2.2.- El nivel de conocimiento de los hombres

El conocimiento sobre la TDT de la poblacibn masculina
también se encuentra en un nivel medio. Aunque algo menos
del 40% de los hombres murcianos no tiene ningun
conocimiento sobre la television digital terrestre (7,1%) o
tiene un conocimiento bajo (31,7%), también hay que
destacar que el grupo de hombres con conocimiento medio
bajo se encuentra en esa misma proporcion, un 39,6%.
Ademaés, el 18,5% de los hombres entrevistados alcanza un

nivel medio alto de conocimiento, y un 3%, un nivel alto.

Tabla 60. Nivel de conocimiento de los hombres

Grafico 60. Nivel de conocimiento de los hombres

Medio bajo
39,6%

® Ningldn conocimiento
B Conocimiento medio bajo
= Conocimiento alto

B Conocimiento bajo

= Conocimiento medio alto

Ningun conoc. Conoc. bajo C. medio bajo C. medio alto Conoc. alto Total de hombres entrevis.
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
40 7,1 178 31,7 222 39,6 104 18,5 17 3 561 100

Fuente: elaboracién propia.
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El grupo de personas que no tienen ningun conocimiento
sobre TDT, es decir, nivel 0, supone el 8,6% de la poblacion
murciana. Si se analiza la composicion por sexo de este
colectivo, se observa que, el nimero de mujeres es algo
superior al de hombres. Las mujeres integran el 58,4% de los
ciudadanos que no tienen ningun dato sobre la TDT, mientras

que los hombres representan el 41,6% restante.

4.5.2.3.- Composicion por sexo del grupo de ciudadanos que no tienen ningun conocimiento sobre la TDT

Gréfico 61. Ningun conocimiento de la TDT por sexo

-

Mujeres
58,4%

W Hombres

Tabla 61. Composicion por sexo del grupo que no tiene conocimiento sobre TDT

Hombres
(o)

= Mujeres

Hombres

Mujeres

Personas que no tienen conocimiento
sobre TDT

Frec

%

Frec

%

Frec

%

40

41,6

56

58,4

96

100

Fuente: elaboracién propia.
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Region E de Murcia rr%?

4.5.2.4.- Composicidon por sexo del grupo de ciudadanos que tienen un conocimiento bajo sobre la TDT

Del conjunto de personas entrevistadas en este estudio, un
30,2% de ellas ha mostrado un conocimiento bajo sobre el
acceso a la TDT y los servicios que ésta ofrece. En este
grupo, las mujeres representan el 47% del colectivo, mientras

que los hombres estan en una proporcion algo mayor,

alcanzando el 53%.

Gréfico 62. Conocimiento bajo sobre TDT por sexo

Mujeres IUIII“!

47%

\ J 4

B Hombres

Tabla 62. Composicion por sexo del grupo que tiene un conocimiento bajo sobre TDT

Personas que tienen un

Hombres Mujeres conocimiento bajo sobre TDT
Frec % Frec % Frec %
178 53 158 47 336 100

Fuente: elaboracion propia.
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Region g de Murcia rr%?

4.5.2.5.- Composicion por sexo del grupo de ciudadanos que tienen un conocimiento medio bajo sobre la TDT

El grupo de ciudadanos que presenta un conocimiento medio
bajo sobre la TDT, es decir, que estan en un nivel de 5 0 6
puntos en la escala establecida a partir de las respuestas
dadas a las preguntas formuladas sobre la TDT, es el mas
numeroso. Constituye el 39,8% de los entrevistados. En este
nivel de conocimiento, las mujeres y los hombres se
encuentran muy igualados. Solo les separa 0,6 puntos, el

porcentaje en el que las mujeres superan a los hombres.

Mujeres
49,7%

B Hombres

Grafico 63. Conocimiento medio bajo de la TDT por sexo

Hombres
50,3%

Mujeres

Tabla 63. Composicion por sexo del grupo que tiene un conocimiento medio bajo sobre TDT

erlaes Muieres Personas que tienen un conocimiento
J medio bajo sobre TDT
Frec % Frec % Frec %
222 50,3 219 49,7 441 100

Fuente: elaboracién propia.
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Region E de Murcia rr%?

4.5.2.6.- Composicion por sexo del grupo de ciudadanos que tienen un conocimiento medio alto sobre la TDT

Del conjunto de personas entrevistadas, 213 han mostrado
un conocimiento mas elevado en torno a la TDT, lo que
representa un 19,2% de la poblacion murciana. Una vez mas
se reproduce el paralelismo entre hombres y mujeres, aunque
el colectivo femenino es algo mas numeroso. Constituye el

51% del grupo de nivel alto, mientras que los hombres estan

dos puntos por debajo (49%).

Gréfico 64. Conocimiento medio alto de la TDT por sexo

E Hombres

Tabla 64. Composicion del grupo que tiene un conocimiento medio alto sobre TDT

Personas que tienen un

Hombres Bl conocimiento medio alto sobre TDT
Frec % Frec % Frec %
104 48.8 109 51,2 213 100

Fuente: elaboracion propia.
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Region g de Murcia h%?

4.5.2.7.- Composicion por sexo del grupo de ciudadanos que tienen un conocimiento alto sobre la TDT

El grupo de personas que ha alcanzado el mayor nivel de
conocimiento es muy reducido. Se registran 25 casos, que
representan el 2,3% del total de la poblacidon entrevistada. En
este punto de la escala si se observa una diferencia sustancial
entre el porcentaje de mujeres y hombres. En este grupo, las
mujeres ocupan un 32%, casi un tercio del total de los
integrantes, mientras que los hombres integran los otros dos

tercios restantes, sumando un 68% de la poblacién con un

conocimiento alto sobre la TDT.

Grafico 65. Conocimiento alto de la TDT por sexo

y

Mujeres
32%

V Hombres

B Hombres = Mujeres

Tabla 65. Composicion del grupo que tiene un conocimiento alto sobre TDT

Personas que tienen un

Hombres Mujeres conocimiento alto sobre TDT
Frec % Frec % Frec %
17 68 8 32 25 100

Fuente: elaboracién propia.
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4.5.3.- Nivel de conocimiento sobre TDT por edades

Atendiendo al criterio de tramos de edad por nivel de
conocimiento, se observa la existencia de cierta
homogeneidad en la informacién asimilada por los diferentes
colectivos. Todos ellos estan en un porcentaje muy proximo
en el grupo de conocimiento medio bajo, situandose entre
39,4% y 39,9%. No obstante, se puede comentar que hay
ligeras diferencias en niveles como el medio alto, en el que el
grupo gue destaca es el de 35 a 54 afos o que el grupo de 15
a 34 afnos es el de mayor presencia en el grupo de

conocimiento alto.

Tabla 66. Nivel de conocimiento sobre TDT por edades

Region g de Murcia h%?

Gréfico 66. Nivel de conocimiento sobre TDT por edades

Ninguno Bajo

Medio bajo

— —15-34

Medio alto

35-54 —&—55

Edades | Ningun conoc. Conoc. bajo C. medio bajo C. medio alto Con. alto Total entrev.

Frec | %V | % H | Frec | %V | % H | Frec | %V | % H | Frec | %V | % H | Frec | %V | % H | Frec %V % H
15-34 42 | 438 | 95 | 131 | 39 | 29,8 | 175 | 39,7 | 39,9 | 78 | 36,6 | 17,8 | 13 52 3 439 | 39,5 [ 100
35-54 25 26 | 6,8 | 107 | 31,8 | 28,9 | 147 | 33,3 | 39,7 | 84 | 394 | 22,7 7 28 1,9 | 370 | 33,3 | 100
55y + 29 | 30,2 | 96 98 | 29,2 | 325 | 119 | 27 | 394 | 51 24 | 16,9 20 | 4,7 | 302 | 27,2 | 100
% V 96 | 100 336 | 100 441 | 100 213 | 100 25 | 100 1111 | 100

Fuente: elaboracion propia.
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4.5.3.1.- Nivel de conocimiento de los jévenes de 15 a 34 afios
El colectivo de jévenes de 15 a 34 afos constituye el 39,5%

Gréfico 67. Nivel de conocimiento de 15 a 34 afios
del conjunto de las personas entrevistadas en este estudio.
Este grupo presenta unos niveles de conocimiento que siguen
la tendencia general de la poblacion murciana. Cerca del 40%
de los jovenes, o bien no tiene ningun conocimiento sobre la
TDT (9,5%), o bien tiene un conocimiento muy limitado en
torno a esta nueva modalidad de televisidn. Muy similar es la
cifra de personas de 15 a 34 afios con un conocimiento medio
bajo, 175, lo que representa un 39,9% de los jovenes
encuestados. ElI conocimiento medio alto en esta franja de

edad se acerca al 18%, y el alto, al 3%.

® Ninguno ™ Bajo B Medio bajo ™ Medio alto = Alto

Tabla 67. Nivel de conocimiento de los jovenes de 15 a 34 afos

. . : . : Total entrevist.
Ningun conoc. Conoc. bajo C. medio bajo C. medio alto C. alto ~
de 15 a 34 afos
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
42 9,5 131 29,8 175 39,9 78 17,8 13 3 439 100

Fuente: elaboracion propia.
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Region E de Murcia rr%?

4.5.3.2.- Nivel de conocimiento de las personas de 35 a 54 afos

El grupo de edad de 35 a 54 afios representa el 33,3% de los
_ _ Grafico 68. Nivel de conocimiento de 35 a 54 afios
encuestados en este estudio. Se trata del colectivo que

muestra un mayor nivel de conocimiento en conjunto. Se

reduce a algo mas de 35% el grupo de personas que no Alto

1,99/ MGG
'6,8%

, . - o : . 0
tienen ningun conocimiento (6,8%) o lo tiene bajo (28,9%). —
volumen del 22,1%

Aunque el grupo de personas con un

conocimiento medio bajo es similar al de las otras dos franjas

Medio bajo
39,7%

de edad -se sitla en torno al 40%- , el nivel de conocimiento
medio alto es mas elevado. Alcanza el 22,7%. Y el alto se

encuentra cerca del 2%.

= Ninguno = Bajo ™ Medio bajo  Medio alto = Alto

Tabla 68. Nivel de conocimiento de las personas de 35 a 54 afios

. . . . . Total entrevi
Ningun conoc. Conoc. bajo C. medio bajo C. medio alto C. alto otal entre st~ados el
35 a 54 anos
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
25 6,8 107 28,9 147 39,7 84 22,7 7 1,9 370 100

Fuente: elaboracién propia.
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4.5.3.3.- Nivel de conocimiento de las personas de 55 afios y mas

Las personas de mas de 55 afios representan el 27,2% del
conjunto de entrevistados en la elaboracion de esta
investigacion. En esta franja de edad, el grupo de murcianos
que no tiene ningun conocimiento (9,6%) o tiene un nivel
bajo (32,5%) alcanza el 42,1%. Esto significa que supera en
3 puntos, en este nivel, al grupo de jévenes, y en casi 8
puntos porcentuales, al grupo de 35 a 54 afos. En cuanto al
nivel medio bajo, coincide con los anteriores (39,4%),
mientras que en lo que se refiere al nivel de conocimiento
medio alto, éste se sitla cerca del 17% de los mayores de 55

anos, y el del nivel alto, en el 1,7%.

—

Grafico 69. Nivel de conocimiento de 55 afios y mas

Alto
1,7%

Medio alto

“

C16)9%

Tabla 69. Nivel de conocimiento de las personas de 55 afios y mas

Region E de Murcia rr%?

P i

= Ninguno EBajo ™ Medio bajo = Medio alto m Alto

Total entrevistados

Ningun conoc. Conoc. bajo C. medio bajo C. medio alto C. alto ~ .
de 55 afos y mas

Frec % Fr % Frec % Frec % Frec % Frec %

29 9,6 98 32,5 119 39,4 51 16,9 5 1,7 302 100

Fuente: elaboracién propia.
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El grupo de personas que tiene un conocimiento nulo en
torno a la television digital terrestre representa el 8,6% del
conjunto de entrevistados. En este colectivo, los jovenes de
15 a 34 afos tienen un peso significativo -suponen el 43,8%
de los individuos que no tienen ningun conocimiento sobre
TDT-. Le siguen los mayores de 55 afios que constituyen el
30,2% de este grupo, y en ultimo lugar, las personas de 35 a

54 afios, presentes con el 26%.

Region g de Murcia h%?

4.5.3.4.- Composicion por edades del grupo de personas gue no tienen ningun conocimiento sobre TDT

Grafico 70. Ningun conocimiento sobre TDT por edades

W 15-34

35-54
26%

35-54 W55y mas

Tabla 70. Composicion por edades del grupo de personas que no tienen ningun conocimiento sobre TDT

De 15 a 34 afnos De 35 a 54 afnos De 55 y més Personas'qu'e no tienen ningun
conocimiento sobre TDT

Frec % Frec % Frec % Frec %

42 43,8 25 26 29 30,2 96 100

Fuente: elaboracién propia.
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4.5.3.5.- Composicion por edades del grupo de personas gque tienen un conocimiento bajo sobre TDT

Los ciudadanos murcianos entrevistados que han mostrado
un conocimiento bajo sobre la TDT constituyen el 30,2% del
conjunto de personas encuestadas. De las 336 que se
encuentran en este nivel de conocimiento, 131, lo que supone
el 39%, son jovenes de 15 a 34 afos. Las personas de 35 a
54 afios tienen un peso del 31,8%, y las de 55 y mas afios, se
sitan en el 29,2% de los habitantes con un conocimiento

deficiente sobre la TDT.

Region g de Murcia h%?

Grafico 71. Conocimiento bajo sobre TDT por edades

15-34 W 35-54 W55y mas

Tabla 71. Composicion por edades del grupo de personas que tienen un conocimiento bajo sobre TDT

Personas que tienen un

De 15 a 34 aios De 35 a 54 afios De 55y mas conocimiento baio sobre TDT
Frec % Frec % Frec % Frec %
131 39 107 31,8 98 29,2 336 100

Fuente: elaboracién propia.
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4.5.3.6.- Composicidon por edades del grupo de personas que tienen un conocimiento medio bajo sobre TDT

El nivel de conocimiento medio bajo es el méas representativo

Gréfico 72. Conocimiento medio bajo de TDT por edades

de la escala establecida para medir la informacion asimilada
por los murcianos, en la medida en la que es el conocimiento
del 39,7% de los entrevistados. De ellos, un porcentaje
cercano al 40% esta integrado por jévenes de 15 a 34 afios.
Un 33,3% lo conforma personas de 35 a 54 afos, y el 27%
restante lo compone los ciudadanos de 55 afios en adelante.

La composicion de este grupo de personas reproduce la
estructura por edades de la muestra, constituida por el 39,5%
de personas de 15 a 34 afios, el 33,3% de 35 a 54, y el 27%

de 55 y mas afos.

Tabla 72. Composicion por edades del grupo de personas que tienen un conocimiento medio bajo sobre TDT

De 15 a 34 afnos De 35 a 54 aros De 55 y més PEISEEE que tler?en cl IS
medio bajo sobre TDT

Frec % Frec % Frec % Frec %

175 39,7 147 33,3 119 27 441 100

Fuente: elaboracién propia.
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4.5.3.7.- Composicion por edades del grupo de personas que tienen un conocimiento medio alto sobre la TDT

El volumen del grupo de ciudadanos que han mostrado tener

Grafico 73. Conocimiento medio alto de TDT por edades

un conocimiento medio alto sobre la TDT es inferior al de los
dos niveles anteriores. Esta situado, con 213 casos, en el
19,2%. En este grado de conocimiento se rompe la tendencia Mas de 55
apreciada hasta ahora, y el grupo de personas de 15 a 34 24%

afos pierde peso a favor del grupo de 35 a 54 afos. Los
primeros alcanzan el 36,6% del conjunto de personas con
conocimiento alto, mientras que el segundo grupo de edad se
sitta en el 39,4%. El 24% restante esta integrado por

hombres y mujeres de 55 y mas afios.

Mas de 55

Tabla 73. Composicion por edades del grupo de personas que tienen un conocimiento medio alto sobre la TDT

Personas que tienen un
De 15 a 34 afos De 35 a 54 afos De 55 y mas conocimiento medio alto sobre
la TDT
Frec % Frec % Frec % Frec %
78 36,6 84 39,4 51 24 213 100

Fuente: elaboracion propia.
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4.5.3.8.- Composicion por edades del grupo de personas que tienen un conocimiento alto sobre TDT

El grupo de personas con un conocimiento destacado sobre

Gréfico 74. Conocimiento alto de TDT por edades

TDT es marginal. De 1111 personas entrevistadas, sélo 25, lo
que supone un 2,3% del conjunto de los ciudadanos
encuestados, han alcanzado el nivel alto de conocimiento.
Algo més de la mitad de estas personas, el 52%, tiene entre
15 y 34 afios. Del grupo de 35 a 54 afos, s6lo 7 personas
llegan a este grado de conocimiento, lo que representa el

28%, y 5 tienen de 55 afios en adelante, con un 20%.

15-34 m 35-54 W Mas de 55

Tabla 74. Composicion por edades del grupo de personas que tienen un conocimiento alto sobre TDT

De 15 a 34 afios De 35 a 54 afios De 55 y méas seroneS e ulEE T
conocimiento alto sobre TDT
Frec % Frec % Frec % Frec %
13 52 7 28 5 20 25 100

Fuente: elaboracién propia.
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4.5.4.- Conocimiento sobre TDT por nivel de estudios

Al analizar la influencia que los estudios realizados ejercen
sobre el nivel de conocimiento de los ciudadanos murcianos
en torno a la TDT, se observa que, exceptuando ligeras
diferencias, existe una gran homogeneidad en el conocimiento
de las personas que integran los distintos niveles educativos.
Las diferencias porcentuales en cada estadio de conocimiento
rondan los 6 puntos en el grupo de ningun conocimiento; 12
puntos en el de conocimiento bajo; y se estrecha en el de

conocimiento medio bajo (3,5), medio alto (5) y alto (1,5).

Tabla 75. Conocimiento sobre TDT por nivel de estudios

Ninguno

Region g de Murcia h%?

Grafico 75. Conocimiento sobre TDT por nivel de estudios

In estudios

Bajo . .
Primarios

Medio bajo

—&— FP" —¢—BUP/COU

Medio alto

Alto

Universitarios

Estudios | Ningun conoc. Conoc. bajo C. medio bajo C. medio alto Conoc. alto Total entrevist.
Frec % V % H Fr % V % H Frec % V % H Frec % V % H Frec % V % H Frec %V | %H
Sin est 13 | 135 | 109 | 35 | 104 | 29,4 | 47 | 107 | 895 | 23 | 108 | 19,3 1 4 08 | 119 | 10,7 | 100
Primar. 20 | 208 | 61 | 110 | 32,7 | 87,7 | 134 | 304 | 411 | 51 24 | 156 | 11 44 04 | 326 | 29,3 | 100
FP 18 | 187 | 97 47 14 | 254 | 76 | 172 | 411 | 39 | 183 | 211 5 20 27 | 185 | 16,7 | 100
BUP/COU 33 | 344 [ 128 | 73 | 21,7 | 283 | 97 22 | 376 | 53 | 249 | 205 2 8 08 | 258 | 23,2 | 100
Univers 12 | 125 | 56 66 | 19,7 | 30,6 | 85 | 193 | 39,4 | 47 22 | 21,8 6 24 28 | 216 | 19,5 | 100
NC 0 0 0,0 5 1,5 | 71,4 2 04 | 286 0 0 0,0 0 0 0,0 7 0,6 | 100
% V 96 100 336 | 100 441 | 100 213 | 100 25 100 1111 | 100

Fuente: elaboracién propia.
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4.5.4.1.- Nivel de conocimiento sobre TDT de las personas sin estudios

El conocimiento sobre la TDT que tienen los ciudadanos e .
Grafico 76. Conocimiento sobre TDT de las personas que

murcianos que no han realizado ningun tipo de estudios -un no tienen estudios
10,7% de los entrevistados- no presenta variaciones
sustanciales respecto a los demas grupos establecidos por nivel
educativo. Quiza lo mas destacable es que entre aquellos que Vedio alt
ealo alto
no tienen ningun conocimiento sobre la TDT (10,9%) y los que

tienen un conocimiento bajo (29,4%), se alcanza el 40,3% de

Medio bajo

los encuestados sin estudios, mientras que el 39,5% tiene un
conocimiento medio bajo. En cuanto a niveles superiores, se
observa que el de conocimiento medio alto roza el 20%, y que

solo se registra un caso (0,8%) de conocimiento alto.

Ninguno

Tabla 76. Nivel de conocimiento sobre TDT de las personas que no tienen estudios

. . . . . Total entrevistados que
Ningun conoc. Conoc. bajo C. medio bajo C. medio alto Conoc. alto . 4
no tienen estudios
Frec % Fr % Frec % Frec % Frec % Frec %
13 10,9 35 29,4 47 39,5 23 19,3 1 0,8 119 100

Fuente: elaboracién propia.
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4.5.4.2.- Nivel de conocimiento sobre TDT de las personas con estudios primarios

Los murcianos entrevistados que han cursado estudios

Gréfico 77. Conocimiento sobre TDT de las personas con

primarios -representan el 29,3% del conjunto de la muestra- estudios primarios
tienen, en cerca del 44% de los casos, un conocimiento nulo
(6,1%) o bajo (37,7%). Algo inferior a este porcentaje -tres
puntos- es el de personas con estudios primarios que cuentan Medio alto
con un conocimiento medio bajo. Ademéas, de los 326
ciudadanos de este nivel de estudios, 51 -el 15,6%-, han Medio bajo
mostrado un conocimiento medio alto, y 11 -el 0,4% del total

de entrevistados-, un conocimiento alto. Bajo

Ninguno

Tabla 77. Nivel de conocimiento sobre TDT de las personas con estudios primarios

Ningun conoc. Conoc. bajo C. medio bajo C. medio alto Conoc. alto vzl en_trews_tado_s con
estudios primarios
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
20 6,1 110 37,7 134 41,1 51 15,6 11 0,4 326 100

Fuente: elaboracién propia.
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El nivel de estudios en el que esta ubicado el 40,1% de los
ciudadanos murcianos encuestados es FP, BUP o COU. Este
grupo, mayoritario respecto al resto de niveles educativos,
esta integrado por 443 personas. De ellas, 51, lo que supone
el 11,5 % de los entrevistados que han cursado esos estudios,
tienen un conocimiento nulo, y el 27% lo tienen bajo. Frente a
estos datos, se observa que el 39,1% de estos ciudadanos ha
adquirido un conocimiento medio bajo; algo mas del 20%, un

conocimiento medio alto; e incluso el 1,6%, un conocimiento

alto.

Gréfico 78. Conocimiento sobre TDT de las personas con

Medio alto

Medio bajo

Ninguno

Region g de Murcia h%?

4.5.4.3.- Nivel de conocimiento sobre TDT de las personas con estudios de FP/BUP/COU

FP/BUP/COU

Tabla 78. Nivel de conocimiento sobre TDT de las personas con estudios FP/BUP/COU

. . . . . Total entrevistados con
Ningln conoc. Conoc. bajo C. medio bajo C. medio alto C. alto ’
9 J J estudios FP/BUP/COU
Frec % Fr % Frec % Frec % Frec % Frec %
51 11,5 120 27 173 39,1 92 20,8 7 1,6 443 100

Fuente: elaboracién propia.
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4.5.4.4.- Nivel de conocimiento sobre TDT de las personas con estudios universitarios

Del grupo de ciudadanos entrevistados que dicen tener
estudios universitarios -el 19,5% del conjunto de los
encuestados-, se observa que la suma de las personas que no
tienen ningun conocimiento sobre TDT (5,6%) y las que
tienen un conocimiento bajo (30,6%) es inferior (36,2%) al
grupo que muestra un conocimiento medio bajo (39,4%). Se
aprecia también un ligero incremento del grupo que muestra
un conocimiento medio alto, situado en el 21,8%, respecto a
los demas niveles educativos. En lo que respecta al
conocimiento alto, éste se sitla en 2,8%, por encima de los

demas grupos establecidos por niveles de estudios.

Region g de Murcia h%?

Gréfico 79. Conocimiento sobre TDT de las personas con
estudios universitarios

Medio alto

Medio bajo

Ninguno

Tabla 79. Nivel de conocimiento sobre la TDT de las personas con estudios universitarios

Total entrevistados con

Ningun conoc. Conoc. bajo C. medio bajo C. medio alto Conoc. alto - . S
estudios universitarios
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
12 5,6 66 30,6 85 39,4 47 21,8 6 2,8 216 100

Fuente: elaboracién propia.
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5. Percepcion sobre la TDT
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5.1.- Percepciodn general sobre la television digital terrestre

Aungue la percepcidn generalizada sobre la TDT es positiva

para el 55,4% de los encuestados, y so6lo negativa en un

1,8%, especialmente preocupante es la indiferencia hacia

esta nueva tecnologia, manifestada por el 43% de los

ciudadanos entrevistados. Tan so6lo existe una diferencia de

13 puntos entre aquellas personas que consideran la TDT

como algo positivo -0til, atractivo por la oferta de canales, la

calidad y la posibilidad de hacer gestiones a través del

televisor- y aquellas que no muestran ningun interés por esta

novedad tecnoldgica.

Tabla 80. Percepcidon general sobre la TDT

Region E de Murcia h%?

Grafico 80. Percepcién general sobre la TDT

Positivo
55,4%

m Positivo

= Negativo

4

I\'divo

1,8%

Indiferente
42,8%

Indiferente

La llegada de la TDT para el
ciudadano personalmente le va a
resultar

Algo positivo Algo negativo Le es indiferente Total entrevistados
Frec % Frec % Frec % Frec %
615 55.4% 20 1.8% 476 42.8% 1111 100

Fuente: elaboracién propia.
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5.2.- Percepciodn de la television digital terrestre segun la informacion

5.2.1.- Percepciodn sobre la TDT de la poblacion que ha recibido informacioén por distintas fuentes

Si se observa la percepcion de los ciudadanos en funcion de Grafico 81. Percepcion de los ciudadanos que ha recibido
haber recibido o no informacién, se aprecia que, de las 882 informacién sobre TDT
personas que afirman tener informacion a través de
cualquiera de los medios utilizados -es decir, del 79,4% de
los ciudadanos murcianos que han oido hablar de la TDT-, el
62% aprecia esta modalidad de television como algo positivo,
mientras que el 37% se muestra indiferente, y sélo un 1% lo
Indiferente
considera negativo. Como se puede contemplar respecto al 37%
conjunto de los ciudadanos entrevistados, se rebaja en casi 7

puntos el porcentaje de personas indiferentes cuando

M Positivo Negativo Indiferente

limitamos el analisis sOlo a las personas que tienen

informaciéon sobre la TDT.

Tabla 81. Percepcion sobre la TDT de la poblacion murciana que ha recibido informacion de distintas fuentes

Algo positivo Algo negativo Le es indiferente Total personas que han recibido informacién
Frec % Frec % Frec % Frec %
547 62 9 1 326 37 882 100

Fuente: elaboracién propia.
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5.2.2.- Percepcion sobre la TDT de la poblacion que no ha recibido informacion por distintas fuentes

La valoracion de las personas que afirman no haber recibido Grafico 82. Percepcion de los ciudadanos que no han

informacién sobre TDT, un 20,6% del total de entrevistados, recibido informacién sobre TDT

es, logicamente, diferente a aquellos que si han tenido alguna
referencia sobre la television digital terrestre. De estos 229
ciudadanos, casi un 30% intuye que esta nueva modalidad de
television puede ser positiva, mientras que el 65,5% se
muestra totalmente indiferente a ella, y casi un 5% la
considera negativa. Como se puede constatar, la ausencia de Pg;'i;i)\/zo
informacion eleva sustancialmente el desinterés por esta
nueva oferta de televisién e incluso provoca cierto rechazo

hacia ella.

m Positivo B Negativo  HEIndiferente

Tabla 82. Percepcién sobre la TDT de la poblacion murciana que no ha recibido informacién

Algo positivo Algo negativo Le es indiferente Total personas que han recibido informacioén
Frec % Frec % Frec % Frec %
68 29,7 11 4,8 150 65,5 229 100

Fuente: elaboracion propia.
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5.2.3.- Percepcion sobre la TDT de la poblacion murciana que ha recibido informacion a través de television
Si se estudia la percepcion sobre la TDT de aquellos Grafico 83. Percepcion de la poblacion que ha recibido
ciudadanos que han sido informados sobre esta nueva informacion

tecnologia a través de la propia television -asi lo ha sido para

el 78,5% de los encuestados-, se constata que, en general, Negativo
0,7%

tienen una valoracién favorable. El 64,3% de esas personas
estima la TDT como algo positivo frente al 35% que no tiene

ningun prejuicio a favor o en contra de ella. De los 692 casos

Indiferente

de personas informadas por medio de la television, sélo 4, el -

0,7%, sienten que la TDT puede ser negativa.

M Positivo Negativo Indiferente

Tabla 83. Percepcidn sobre la TDT de la poblacion murciana que ha recibido informacidn de television

Algo positivo Algo negativo Le es indiferente Total personas que han recibido informacion a
través de television
Frec % Frec % Frec % Frec %
445 64,3 4 0,7 243 35 692 100

Fuente: elaboracion propia.

130




Grupo de Investigacion en Comunicacion, Politica e Imagen

Region g de Murcia h%

5.2.4.- Percepcion sobre la TDT de la poblacién murciana que ha recibido informacién de su entorno

El entorno del ciudadano, como se ha verificado en el
apartado 5, es la segunda fuente de informacién sobre la TDT
barajada por los murcianos. 556 personas han oido hablar de
la TDT a algun familiar, amigo o comparfiero, lo que supone el
63% del conjunto de entrevistados. La percepcion de estos
ciudadanos es positiva en el 66,5% de los casos, mientras
que el 32,7% se reconoce indiferente a la TDT, y soélo el

0,8%, desfavorable a ella.

Gréfico 84. Percepcion de la poblacion que ha recibido

informacién de su entorno

M Positivo

Negativo
0,8%

Indiferente
32, 7%

Negativo  mIndiferente

Tabla 84. Percepcion sobre la TDT de la poblacion murciana que ha recibido informacidon de su entorno

Algo positivo Algo negativo Le es indiferente | Total personas que han recibido informacion de
SuU entorno
Frec % Frec % Frec % Frec %
370 66,5 4 0,8 182 32,7 556 100

Fuente: elaboracién propia.
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5.3.- Percepciodn sobre la televisién digital terrestre por sexo

La valoracion que la TDT merece a los ciudadanos, es diferente

Gréafico 85. Percepcion ante la TDT por sexo

en funcion del sexo. Curiosamente, y como se puede apreciar a

la vista de los datos que se ofrecen en el estudio, las mujeres  [REIEES
] ) Hpmbres P6,7%
muestran ciertas reservas ante la TDT que los hombres tienen

superadas. A diferencia del paralelismo que se encuentra en

cuanto al nivel de conocimiento sobre la TDT entre hombres y \eqat
egativo

mujeres, se observan ciertas divergencias en el caso de la
percepcion. Mientras que los hombres estiman positiva la

television digital terrestre en un 61,1% de los casos, las mujeres :
Mujereq 49,5%

A ¢ 0 Positivo
solo son favorables a esta nueva tecnologia en el 49,5% de las Hombles 61,1%

ocasiones. Ademas, las mujeres se muestran indiferentes en

mayor medida que los hombres. * mHombres  Mujerés

Tabla 85. Percepcion sobre la TDT de la poblacion murciana por sexo

Sexo Algo positivo Algo negativo Le es indiferente Total entrevistados

Frec % V % H Frec % V % H Frec % V % H Frec %V % H

Hombres 343 55,8 61,1 9 45 1,6 209 43,9 26,7 561 50,5 100

Mujeres 272 44,2 49,5 11 55 2 267 56,1 48,5 550 49,5 100
%V 615 100 20 100 476 100 1111 100

Fuente: elaboracién propia.
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5.3.1.- Percepcion sobre la TDT de las mujeres

Si bien las mujeres murcianas se muestran favorables a la
television digital terrestre, ya que el 49,5% de las
entrevistadas la estiman positiva, se manifiestan igualmente
indiferentes en una proporcion parecida. 267 mujeres, lo que
supone el 48,5% de las encuestadas, no experimentan
ningun interés por esta novedad tecnoldgica. La percepcion
es negativa en sélo 11 casos, lo que representa el 2% de la

muestra femenina.

Tabla 86. Percepcion sobre la TDT de las mujeres

Region g de Murcia h%?

Gréfico 86. Percepcién sobre la TDT de las mujeres

Positivo Negativo
2%

/

W Positivo ™ Negativo ™ Indiferente

Algo positivo Algo negativo Le es indiferente Total mujeres entrevistadas
Frec % Frec % Frec % Frec %
272 49,5 11 2 267 48,5 550 100

Fuente: elaboracién propia.
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5.3.2.- Percepcion sobre la TDT de los hombres

El clima de acogida de la TDT por parte de la poblacion
masculina es sustancialmente mas favorable que en el caso
de las mujeres. El 61,1% de los hombres entrevistados
considera positiva la llegada de la TDT, frente a un 37,2%
que no se ha cuestionado las ventajas o perjuicios de la
nueva television. Son pocos -9- los hombres que observan la
TDT con ciertas reservas y la consideran negativa por
diferentes motivos. Este grupo supone el 1,6% de los

hombres encuestados.

Tabla 87. Percepcidon sobre la TDT de los hombres

Region g de Murcia h%?

Gréfico 87. Percepcion sobre la TDT de los hombres

Positivo

m Positivo

Negativo

1'6_

Indiferente
37,2%

w

Negativo  mIndiferente

Algo positivo Algo negativo Le es indiferente Total hombres entrevistados
Frec % Frec % Frec % H Frec %
343 61,1 9 1,6 209 37,2 561 100

Fuente: elaboracién propia.
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5.3.3.- Composicion por sexo del grupo que percibe la TDT como algo positivo

Algo mas del 55% de los ciudadanos murcianos entrevistados e ——
afirman que la llegada de la television digital terrestre es TDT como algo positivo

positiva. Al estudiar la composicion de este grupo de
personas por sexo, se observa que es mayor la proporcién de
hombres que la de mujeres. Mientras que casi el 56% de
aquellos que perciben la TDT como algo positivo esta
integrado por hombres, el 44,2% lo esta por mujeres. Existe
una diferencia, por lo tanto, de casi 12 puntos entre la
poblacién masculina y la femenina, que comparten su vision

favorable de la TDT.

™ Hombres ™ Mujeres

Tabla 88. Composicion por sexo del grupo que percibe la TDT como algo positivo

Hombres Mujeres Total personas que la TDT como algo positivo
Frec % Frec % Frec %
343 55,8 272 44,2 615 100

Fuente: elaboracién propia.
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5.3.4.- Composicion por sexo del grupo que percibe la TDT como algo negativo

El grupo de ciudadanos que consideran la television digital

terrestre como algo negativo es muy reducido. De los 1111

encuestados en el estudio, sélo 20 personas muestran su

rechazo a esta nueva modalidad tecnolégica. De ellas, 11 son

mujeres y 9, hombres. Unos y otros estan en proporciones

muy similares. No obstante, el nimero de mujeres supera

ligeramente al de hombres.

Gréfico 89. Composicién por sexo del grupo que percibe la
TDT como algo negativo

Mujeres
55%

B Hombres Mujeres

Tabla 89. Composicion por sexo del grupo que percibe la TDT como algo negativo

Hombres

Mujeres

Total personas que perciben la TDT como algo
negativo

Frec

%

Frec

%

Frec %

9

45

11

95

20 100

Fuente: elaboracion propia.
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5.3.5.- Composicion por sexo del grupo que es indiferente a la TDT

Como se ha adelantado en epigrafes anteriores, el alto
porcentaje de personas que se manifiestan indiferentes ante
la implantacién de la TDT es muy elevado. El 42,8% de los
ciudadanos entrevistados muestran esta actitud. Al estudiar
la composicion de este grupo por sexo, se observa que las
mujeres superan a los hombres en algo mas de 12 puntos.
Frente al 43,9% de los hombres, las mujeres constituyen el

56,1% del conjunto de personas indiferentes a la TDT.

Tabla 90. Composicion por sexo del grupo que es indiferente a la TDT

Region E de Murcia h%?

Gréfico 90. Composicién por sexo del grupo que es

indiferente a la TDT

Hombres

43,9% Mujeres

56,1%

Hombres Mujeres

Total personas que son

AIETIES S indiferentes a la TDT
Frec % Frec % Frec %
209 43,9 267 56,1 476 100

Fuente: elaboracion propia.
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5.4.- Percepcion de la TDT por tramos de edad

Otro de los criterios a tener presente en el estudio de la
percepcion de la TDT es el de la edad. A la vista de los datos
de los que se dispone, cabe sefialar que, aunque la
apreciaciéon de los grupos de edad de 15 a 34 afios y de 35 a
54 se aproximan, la valoracién del grupo de 55 afios en
adelante difiere sustancialmente de la de los otros dos. En
algin caso, las diferencias los

superan 16 puntos

porcentuales.

Tabla 91. Percepcidon de la TDT por tramos de edad

Region g de Murcia h%?

Gréfico 91. Percepcion de la TDT por edad

Indiferente

Positivo

20 30 2
W 15-34 = 35-54 W55y mas

Edades Algo positivo Algo negativo Le es indiferente Total entrevistados
Frec % V % H Frec % V % H Frec % V % H Frec %V % H
15-34 263 42,8 59,9 5 25 1,1 171 35,9 39 439 39,5 100
35-54 221 35,9 59,7 5 25 1,3 144 30,3 40 370 33,3 100
55y + 131 21,3 43,3 10 50 3,3 161 33,8 53,3 302 27,2 100
% V 615 100 20 100 476 100 1111 100

Fuente: elaboracion propia.
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5.4.1.- Percepcion sobre la TDT de los jovenes de 15 a 34 afios

i4 A 0
El grupo de jovenes de 15 a 34 afios, que supone el 39,5% Grafico 92. Percepcion de la TDT de 15 a 34 afios

del conjunto de los entrevistados, es el colectivo que mejor egativo

’NL

imagen tiene de la television digital terrestre. Casi el 60% de
las personas de esas edades encuestadas en este estudio,
considera que la apariciébn de la TDT es positiva. Frente a
este sector favorable, un 39% de estos jovenes no presentan - | '”dgggj nte
ninguna inquietud ante esta nueva modalidad de television. Pg;j;:a\/f,o

Solo 5 casos, lo que supone un 1,1% del conjunto de estas

personas, sienten cierto recelo ante la TDT. v

m Positivo mENegativo @ Indiferente

Tabla 92. Percepcion sobre la TDT de los jévenes de 15 a 34 afios

Algo positivo Algo negativo Le es indiferente Total jovenes de 15 a 34 afos entrevistados
Frec % Frec % Frec % Frec %
263 59,9 5 1,1 171 39 439 100

Fuente: elaboracion propia.
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5.4.2.- Percepcion sobre la TDT de las personas de 35 a 54 afios

Como se ha apuntado anteriormente, el comportamiento de
los jovenes de 15 a 34 afios, y el de las personas de 35 a 54
afos -estos ultimos representan el 33,3% del conjunto de
encuestados-, guarda una gran similitud. La proporcion de
personas de 35 a 54 afios que contempla la television digital
terrestre como un hecho positivo esta también cercano al
60%, mientras que los indiferentes a esta tecnologia alcanzan
el 39%. Como sucede en el grupo de jovenes de 15 a 34
anos, el numero de personas que estima la TDT como algo
negativo es muy poco significativo. Solo se registran 5 casos,

lo que representa el 1,3% de los entrevistados.

Region g de Murcia h%?

Gréfico 93. Percepcion de la TDT de 35 a 54 afios

egati
%

Indiferente
Positivo 39%
59,7%

W Positivo B Negativo ®Indiferente

Tabla 93. Percepcion sobre la TDT de las personas que tienen entre 35 y 54 afios

Algo positivo Algo negativo Le es indiferente Total entrevistados de 35 a 54 afnos
Frec % Frec % Frec % Frec %
221 59,7 5 1,3 144 39 370 100

Fuente: elaboracion propia.
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5.4.3.- Percepcidn sobre la TDT de las personas de 55 y mas afios

Sensiblemente diferente es la percepcion sobre la TDT de las
personas de 55 y mas afios. Este grupo de ciudadanos, que
constituye el 27,2% del conjunto de entrevistados,
manifiesta favorable a la TDT en un 43,3%, mientras que se
eleva a 53,3% el porcentaje de personas que no tienen

ningun interés por la TDT, y a 3,3% el de personas que

presienten la TDT como algo negativo.

Region g de Murcia h%?

Grafico 94. Percepcion de la TDT de 55 y mas afios

m Positivo

Tabla 94. Percepcidon de la TDT de las personas que tienen 55 afios y mas

Negativo
3,3%

Indiferente
53,3%

Negativo Indiferente

Algo positivo Algo negativo Le es indiferente Total entrevistados
Frec % Frec % Frec % Frec %
131 43,3 10 3,3 161 53,3 302 100

Fuente: elaboracién propia.
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5.4.4.- Composicion por edad del grupo de personas que percibe la TDT como algo positivo

El grupo de ciudadanos que estima la television digital
terrestre como una novedad tecnoldgica positiva supone el
55,4% del conjunto de los entrevistados. De las 615
personas de este colectivo, el 42,8% esta integrado por
jovenes de 15 a 34 afos; el 35,9%, por ciudadanos de 35y
54 afos; y el 21,3%, por los hombres y mujeres de 55 y méas

anos.

Gréfico 95. Percepcion positiva de la TDT

\ 4

35-54 E55y mas

Tabla 95. Composicion por edades del grupo de personas que percibe la TDT como algo positivo

De 15 a 34 ainos De 35 a 54 arfnos De 55y mas Total personas con percepcion positiva TDT
Frec % Frec % Frec % Frec %
263 42,8 221 35,9 131 21,3 615 100

Fuente: elaboracion propia.
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5.4.5.- Composicion por edad del grupo de personas que percibe la TDT como algo negativo

La proporcién de personas que consideran que la TDT es algo

Gréfico 96. Percepcion negativa de la TDT

negativo es muy reducida. Del conjunto de entrevistados,
solo 20 personas, lo que supone el 1,8% del total de
encuestados, sienten cierto recelo por la television digital
terrestre. El 50% de ellos esta integrado por personas de 55
y mas afios. Un 25% esta constituido por personas de 35 a

54 afios, y el otro 25%, por los jovenes de 15 a 34 afios.

Mas de 55
50%

= 15-34 35-54 ®m Més de 55

Tabla 96. Composicion por edades del grupo de personas que percibe la TDT como algo negativo

R

De 15 a 34 afnos De 35 a 54 anos De 55 y mas Total personas con percepcién negativa TDT
Frec % Frec % Frec % Frec %
5 25 5 25 10 50 20 100

Fuente: elaboracién propia.
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5.4.6.- Composicion por edad del grupo de personas que percibe la TDT como algo que le es indiferente

Como se ha advertido al comienzo de este apartado, el
namero de personas que no siente ningun interés por la
television digital terrestre es muy elevado. Se situa en el
42,8% de la poblacion encuestada. En cuanto a la presencia
de los grupos que integran este colectivo, hay que destacar
que esta bastante igualada. Las personas que tienen de 35 a
54 afios son las que poseen un valor significativo inferior
(30,3%) en este grupo. Los demas, los ciudadanos de 55
afos y mas, asi como los de 15 a 34 afios, se sitlan entre 3y
5 puntos por encima. Los primeros representan el 33,8% de
quienes no muestran ninguna inquietud por esta tecnologia, y
los méas jovenes, el 35,9%. Este es el grupo que recibe esta

nueva modalidad de televisién con mayor indiferencia.

Grafico 97. Percepcion indiferente de la TDT

15-34 W 35-54

Tabla 97. Composicion por edad del grupo de personas que percibe la TDT como algo que le es indiferente

De 15 a 34 afos De 35 a 54 afos De 55 y mas Total personas indiferentes ante la TDT
Frec % Frec % Frec % Frec %
171 35,9 144 30,3 161 33,8 476 100

Fuente: elaboracion propia.
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5.5.- Percepcién de la TDT por niveles de estudios

En términos generales, se puede afirmar que el analisis de la
percepcion sobre la TDT realizado por niveles de estudios
revela que los colectivos con menor formacion -sin estudios o
con estudios primarios- son los mas reticentes a la television
digital terrestre. La proporcion de personas que consideran la
TDT como algo positivo es menor, y la de aquellos que se
muestran indiferentes o que estiman negativa la introduccion
de la TDT, es mayor a la de otros grupos de niveles

educativos superiores.

Tabla 98. Percepcién de la TDT por nivel de estudios

Region g de Murcia h%?

Gréafico 98. Percepcién de la TDT por niveles de estudios

~ Positivo
— —sin estudios

Negativo

Indiferente

Primarios —&— FP —¢—BUP/COU

Universitarios

Estudios Algo positivo Algo negativo Le es indiferente Total entrevistados

Frec % V %H Frec % V % H Frec % V % H Frec %V % H
Sin est 31 5 26 7 35 5,9 81 17 68,1 119 10,7 100
Primar. 173 28,2 53,1 4 20 1,2 149 31,3 45,7 326 29,3 100
FP 120 19,5 64,9 1 5 0,5 64 13,5 34,6 185 16,7 100
BUB/COU 159 25,8 61,6 1 5 0,4 98 20,6 38 258 23,2 100
Univers 130 21,1 60,2 5 25 2,3 81 17 37,5 216 19,5 100
NC 2 0,4 28,6 2 10 28,6 3 0,6 42,8 7 0,6 100
%V 615 100 20 100 476 100 1111 100

Fuente: elaboracién propia.
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5.5.1.- Percepcidn sobre la TDT de las personas que no tienen estudios

En el colectivo de ciudadanos que no han cursado estudios,
qgue representa el 10,7% del conjunto de entrevistados, se
percibe cierto recelo hacia la TDT. El porcentaje de personas
qgue estima positiva la nueva forma de television (26%) es
muy inferior al resto de grupos estructurados por niveles
educativos. Por otra parte, la indiferencia ante la TDT esta
instalada en el 68,1% de los integrantes de este grupo, una
cifra. muy superior al resto de colectivos. Asimismo, la
proporcion de personas que intuyen la TDT como algo
negativo resulta significativa, ya que alcanza casi los 6

puntos.

Region g de Murcia h%?

Gréfico 99. Percepcién sobre la TDT de las personas que no

tienen estudios

Positivo

26%

Positivo

E Negativo

Tabla 99. Percepcidn sobre la TDT de los entrevistados que no tienen estudios

Algo positivo Algo negativo Le es indiferente Total entrevistados sin estudios
Frec % Frec % Frec % Frec %
31 26 7 5,9 81 68,1 119 100

Fuente: elaboracién propia.
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5.5.2.- Percepcioén sobre la TDT de las personas que tienen estudios primarios

Aungue el grupo de personas con estudios primarios, el
29,3% del conjunto de entrevistados, tiene una percepcion
positiva sobre la TDT en el 53,1% de los casos, algo mas del
45% de este colectivo experimenta indiferencia hacia la
television digital terrestre. En este colectivo, el niumero de
personas que estiman que esta nueva forma de television es
negativa es reducido. Sélo 4 personas, un 1,2% del grupo de
encuestados con estudios primarios, muestran este

sentimiento.

Region g de Murcia h%?

Gréfico 100. Percepcion sobre la TDT de las personas que
tienen estudios primarios

M Positivo

Tabla 100. Percepcién sobre la TDT de los entrevistados con estudios primarios

Negativo
1,2%

Algo positivo Algo negativo Le es indiferente Total entrevistados que tienen estad. primarios
Frec % Frec % Frec % Frec %
173 53,1 4 1,2 149 45,7 326 100

Fuente: elaboracién propia.
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5.5.3.- Percepcidn sobre la TDT de las personas que tienen estudios de FP/BUP/COU

La TDT tiene una mejor acogida entre aquellos individuos que
tienen estudios secundarios de FP, BUP o COU. Este
colectivo, que en conjunto representa el 39,9% de los
encuestados, estima que la llegada de la TDT es positiva. El
63% de estas personas asi lo considera, mientras que el
36,5% no tiene ningun prejuicio hacia la television digital
terrestre. En cuanto a quienes valoran desfavorablemente la
llegada de la television digital terrestre, su presencia es casi
testimonial; de un grupo de 443 personas, s6lo 2 tienen una

percepcion negativa.

Tabla 101. Percepcién sobre la TDT de las personas que tienen estudios de FP/BUP/COU

Region g de Murcia h%?

Grafico 101. Percepcion sobre la TDT de las personas con

® Positivo

FP/BUP/COU

e
Ol

® Negativo

Algo positivo Algo negativo Algo indiferente Total entrevist.con estudios . FP/BUP/COU
Frec % Frec % Frec % Frec %
279 63 2 0,5 162 36,5 443 100

Fuente: elaboracién propia.
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5.5.4.- Percepcidén sobre la TDT de las personas que tienen estudios universitarios

La formacion universitaria no garantiza el mayor nivel de T ———
aceptacion de la TDT. A pesar de que, en términos generales, universitarios

. ) . L Negativo
se observa que los ciudadanos con estudios universitarios, , 2 3%
que representan el 19,5% del conjunto de entrevistados,
consideran positiva la TDT en el 60,2% de los casos, y se /

muestran indiferentes en el 37,5%, y negativos en el 2,3%,

Indiferente
37,5%

estos datos muestran una actitud algo menos receptiva que

la de las personas de estudios medios FP, BUP y COU.

B Positivo  m Negativo Indiferente

Tabla 102. Percepcién sobre la TDT de las personas que tienen estudios universitarios

Algo positivo Algo negativo Le es indiferente Total entrevistados con estudios univers.
Frec %H Frec % H Frec % Frec %
130 60,2 5 2,3 81 37,5 216 100

Fuente: elaboracién propia.
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5.5.5.- Composicion por nivel de estudios del grupo de personas que percibe la TDT como algo positivo

Al estudiar la composicion por niveles formativos del grupo de
personas que valoran de forma positiva la llegada de la TDT
(el 55,4% del conjunto de los encuestados en esta
investigacion), se observa que el segmento de mayor peso
es el de aquellos que tienen una formacion de FP,BUP o COU.
Le siguen quienes tienen estudios primarios (28,1%) vy, en
tercer lugar, los universitarios (21,1%). El grupo de personas
gue no ha cursado estudios soOlo esta representado por 31
individuos, lo que supone el 5% del conjunto de ciudadanos

gue reciben de forma positiva la TDT.

Gréfico 103. Composicién por nivel de estudios del grupo de
personas que percibe la TDT como algo positivo
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Tabla 103. Composicion por nivel de estudios del grupo de personas que percibe la TDT como algo positivo

Sin estudios Primarios | FP/BUP/COU Univers. NC Total personas (TDT positivo)
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
31 5 173 28,1 279 45,4 130 21,1 2 0,4 615 100

Fuente: elaboracién propia.
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5.5.6.- Composicion por nivel de estudios del grupo de personas que percibe la TDT como algo negativo

Del 1,8% de los ciudadanos entrevistados que estiman que la
llegada de la TDT es algo negativo -sélo 20 personas del total
de encuestados-, 7 son personas sin estudios, mientras que
5 son universitarios. El grupo de personas con una formacién
de secundaria (FP/BUP/COU) es el menos numeroso de este
colectivo que tiene una percepciébn negativa sobre la

television digital terrestre.

Gréafico 104. Composicion por nivel de estudios del grupo de
personas que percibe la TDT como algo negativo
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Tabla 104. Composicion por nivel de estudios del grupo de personas que percibe la TDT como algo negativo

Sin estudios Primarios FP/BUP/COU Univers. NC Total personas (TDT negativo)
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
7 35 4 20 2 10 5 25 2 10 20 100

Fuente: elaboracién propia.
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5.5.7.- Composicion por nivel de estudios del grupo de personas que se muestra indiferente ante la TDT

La indiferencia es un sentimiento hacia la TDT presente en el Grafico 105. Composicién por nivel de estudios del grupo de

42,8% de los encuestados. Al estructurar por niveles personas que se muestra indiferente ante la TDT
educativos el conjunto de personas que integra este grupo,
se observa que el colectivo de personas con estudios medios

(FP, BUP o COU) supone el 34,1% de este segmento de 0

. . . . g .. 60
ciudadanos indiferentes a la television digital terrestre,

seguido por quienes tienen estudios primarios (31,3%). En >
este grupo de personas que no tienen interés por la TDT, los -
entrevistados sin estudios representan el 17%. Se encuentran -
en la misma proporcibn que aquellos que han cursado j:

estudios universitarios.
0

B Sin estudios M Primarios ®mFP/BUP/COU m Universitarios

Tabla 105. Composicion por nivel de estudios del grupo de personas que se muestra indiferente ante la TDT
Sin estudios | Primarios | FP/BUP/COU Univers. NC Total personas (indiferencia TDT)
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
81 17 149 31,3 162 | 34,1 81 17 3 0,6 476 100

Fuente: elaboracion propia.
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6.1.- Presencia de la TDT en los hogares de la Region de Murcia

La televisién digital terrestre esta presente en los hogares del Grafico 106. Nivel de penetracion de la TDT en los hogares
murcianos
19,5% de las personas entrevistadas para la elaboracion de

este estudio. De los 1111 hogares contactados, en 217 se

recibe y descodifica la sefial de TDT, lo que supone que la
nueva tecnologia de television ha penetrado en cerca del 20%

de estas viviendas.

Hogares con TDT W Hogares sin TDT

Tabla 106. Nivel de penetracion de la TDT en los hogares murcianos

Hogares con TDT Hogares sin TDT Total ciudadanos murcianos
Frec % Frec % Frec
217 19,5 894 80,5 1111

Fuente: elaboracion propia

154



Grupo de Investigacion en Comunicacion, Politica e Imagen - _
Region g de Murcia

6.2.- Perfil del hogar en el que ya se ha instalado la TDT

6.2.1.- Perfil de ingresos mensuales de los hogares que disponen de TDT
En teérminos generales, los hogares que disponen de Grafico 107. Perfil de ingresos mensuales de los hogares
decodificador de TDT, el 19,5% de las viviendas consultadas, que disponen de TDT

cuentan con un nivel de ingresos que supera, en el 76% de

48%

los casos, los 1200 € mensuales. Aunque no se dispone de
informacion econémica del 7,3% de estos hogares, el 48% de
los entrevistados en cuyas viviendas hay TDT, ha declarado
que los ingresos de los miembros del hogar oscilan entre los
1200 y los 2400 euros. En el 28,1%, estan situados en mas de

2400 euros. El 16,5% afirma que sus ingresos son inferiores a

los 1200 euros. -

Menos de 1200 1200/2400 B Mas de 2400 ENC

Tabla 107. Perfil de ingresos mensuales de los hogares que disponen de TDT

- 1200 € 1200/2400 € +2400 € NC Total hogares con TDT
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec
36 16,6 104 48 61 28,1 16 7,3 217

Fuente: elaboracion propia
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6.2.2.- Tipo de vivienda de los hogares con TDT

En lo que se refiere al perfil de la vivienda en la que ya se ha Grafico 108. Tipo de vivienda de los hogares con TDT

instalado TDT, cabe sefialar que, aunque el 15,2% de los
,4%

hogares corresponde a edificios construidos después de 1998
—supuestamente, ya estan adaptados para recibir la sefal 2%
digital terrestre-, y que el 39,6% no requiere de modificacion v

de la instalacibn de recepcion debido a que se trata de %39.6%
viviendas unifamiliares (duplex/casa de planta baja)-, el
43,8% restante de hogares con TDT esta ubicado en edificios
construidos antes de 1998. Esto significa que, al menos en
estos casos, se ha necesitado de la adaptacion de las

infraestructuras comunitarias.

E Casa/duplex  HEEdif. antes 98  H Edif. después 98 NC

Tabla 108. Tipo de vivienda de los hogares con TDT

Casa/Duplex Edific. antes 98 Edific. después 98 NS/NC Total hogares con TDT
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
86 39,6 95 43,8 33 15,2 3 1,4 217 100

Fuente: elaboracion propia
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6.2.3.- Dotacion de tecnologia audiovisual del hogar con TDT

El nivel tecnologico de los hogares dotados de television Gréfico 109. Dotacion de tecnologia audiovisual del hogar

con TDT

digital terrestre es bastante elevado. El 84,3% de los hogares
de la Region de Murcia que ya han optado por la TDT, tiene
video, y el 80%, dispone de DVD. La tecnologia Home
Cinema ocupa un lugar menos destacado en los domicilios en
los que se dispone de TDT, aunque alcanza el 40,6%. Le
sigue de cerca la opcion de la television de pago que,

curiosamente, alcanza el 36,9%.

mDVD B Home Cinema

E TV pago

Tabla 109. Dotacion de tecnologia audiovisual del hogar con TDT

Video DVD Home Cinema TV pago Total hogares con TDT
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
183 84,3 206 80 80 40,6 80 36,9 217 100

Fuente: elaboracién propia
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6.2.4.- Coste del decodificador de TDT instalado
Aunque en un 30,4% de los casos, los ciudadanos en Cuyos Grafico 110. Coste del decodificador de TDT instalado
hogares ya esté instalada la TDT -19,5%- no saben cual ha
sido el coste del decodificador, en el resto, los valores
declarados oscilan entre los 20 y los 300 euros. De estas
cantidades se desprende que un 31,8% ha invertido entre 20
y 60 euros; un 32,7% ha pagado entre 60 y 100 euros; y solo

un 5,1% ha desembolsado mas de 100 euros.

10 30 40 50 60 70

B No saben W 20-60 € M 60-100€ B Mas de 100 €

Tabla 110. Coste del decodificador de TDT instalado

No saben 20-60 € 60-100 € + de 100 € Total hogares con TDT
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
66 30,4 69 31,8 71 32,7 11 5,1 217 100

Fuente: elaboracion propia
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7. Predisposicion de los ciudadanos a
la migracion hacia la TDT
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7.1.- Prevision instalacion de TDT
7.1.1.- Momento previsto para instalacion de TDT en los hogares murcianos
Las perspectivas de los ciudadanos entrevistados que declaran Grafico 111. Momento previsto para instalacién TDT
no tener TDT -el 80,5% de los encuestados- estdn marcadas
por el clima de indiferencia observado cuando se ha abordado
la percepcién sobre la television digital terrestre de los
ciudadanos consultados. En lo que se refiere al momento
previsto para activar la TDT en el hogar, sélo un 10,7% tiene
intencion de instalarla lo antes posible. ElI 21,7% piensa
realizar la instalacion lo mas tarde posible, mientras que un
alto porcentaje (67,6%) todavia no se planteado cuéal podria

ser el momento.

B Lo antes posible B Lo mas tarde posible H No lo sabe

Tabla 111. Momento de instalacion de la TDT

Instalacién de TDT lo antes Instalaciéon de la TDT lo mas Total ciudadanos que no
. . No lo sabe -
posible tarde posible tienen TDT
Frec % Frec % Frec % Frec %
96 10,7 194 21,7 604 67,6 894 100

Fuente: elaboracion propia
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7.1.2.- Condicionantes en la instalacion de la TDT
En lo que se refiere a las causas esgrimidas por las personas Grafico 112. Condicionantes en la instalacion de la TDT
que pretenden instalar la TDT lo mas tarde posible -el 21,7%

de las personas en cuyos hogares no hay television digital

o

terrestre-, se observa que las razones estan muy

diversificadas. Las dificultades tecnoldgicas (10,8%), los
problemas econémicos (12,9%) y el recelo ante la novedad
(12,9) suman el 36,6% de los motivos por los cuales estas
194 personas no tienen ninguna intencion de activar la TDT
en sus hogares. Pero la causa de mayor peso, que define en
buena medida la situacion, es que estos ciudadanos no
la TDT wuna prioridad. El 49,5%

consideran la estiman

w Econdmicas
™ Innecesario
W Otras

m Dificultades tecnoldgicas

innecesaria. = Que lo tengan los demas

Tabla 112. Condicionantes en la instalacién de TDT

Dificultades Que lo tengan Total ciudadanos que piensan
Econémicas . . Innecesario g Otras instalar la TDT lo mas tarde
tecnoldgicas los demas .
posible
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
25 12,9 21 10,8 96 49,5 25 12,9 27 13,9 194 100

Fuente: elaboracién propia
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7.2.- Percepcion sobre coste del decodificador

7.2.1.- Conocimiento del precio del equipo decodificador de TDT

En cuanto a la imagen que los ciudadanos tienen del coste de

Grafico 113. Conacimiento del precio de un decodificador

la TDT por la compra del decodificador, equipo imprescindible
en cualquiera de los hogares, tanto si requieren como si no de
la modificacion de la infraestructura, se observa que una
buena parte de aquellas personas que no disponen de este
tipo de television desconocen el precio de estos aparatos. Del
conjunto de ciudadanos entrevistados que no tienen TDT
(80,5%), algo mas del 52% da una cifra aproximada sobre el
precio del decodificador necesario para ver television digital
terrestre. Entre los demas, es tal el desconocimiento, que no

se atreven a aventurar precio alguno sobre este aparato. = Dan precio No lo saben

Tabla 113. Conocimiento del precio de un decodificador

Dan un precio No lo saben Total personas en cuyos hogares no hay TDT
Frec % Frec % Frec %
468 52,3 426 47,7 894 100

Fuente: elaboracion propia
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7.2.2.- Precios aproximados de los decodificadores

A la vista de las cantidades que los ciudadanos que no tienen

Grafico 114. Precios aproximados de los decodificadores

TDT han aventurado sobre el precio del decodificador
necesario para ver television digital terrestre, se advierte que
estas personas no se alejan en exceso de los precios de los
decodificadores presentes en el mercado a junio de 2006.
Cerca del 58% de las personas entrevistadas dan una cifra
comprendida entre los 20 y los 60 €, mientras que el 31,4%
sitba el precio entre los 60 y los 100 €, y un 10,9% lo eleva a
mas de 100€.

W 60-100€ B Mas de 100 €

Tabla 114. Precios aproximados de los decodificadores

Total personas en cuyos hogares no hay TDT
20-60 € 60-100 € +del100€ pero que aventuran un precio de decodificador
Frec % Frec % Frec % Frec %
270 57,7 147 31,4 51 10,9 468 100

Fuente: elaboracion propia
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7.3.- Situacion de la TDT a junio/julio de 2006 y perspectivas de futuro del proceso de

migracion digital

A junio/julio de 2006, el proceso de implantacion de
la tecnologia de recepcion de la TDT en la Regién
de Murcia se encuentra en una fase en la que, si
bien el 19,5% de los hogares dispone ya de TDT,
solo un 8,6% de los entrevistados esta dispuesto a
instalarla. ElI 71,9% plantea cierto freno al
desarrollo de esta modalidad de television. El
17,5% de los encuestados piensa incorporarse a la
nueva tecnologia lo mas tarde posible, pero
ademas hay que sumar el 54,4% de los
entrevistados que no saben cuando se subiran al

carro de la TDT.

Grafico 115. Situacién de la TDT a junio/julio 2006

M Tiene TDT M TDT lo antes posible BTDT lo mas tarde M No sabe

Tabla 115. Situacion de la TDT a junio/julio de 2006 y perspectivas de futuro del proceso de migracion digital

Ya tiene TDT Lo antes posible Lo mas tarde posible No lo saben i C|u_dadanos
murcianos

Frec % Frec % % Frec % Frec %

217 19,5% 96 8,6% 17,5 604 54,4% 1111 100

Fuente: elaboracién propia
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Resumen de resultados
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A modo de resumen, cabe destacar los siguientes datos:
1.- Dotacion de tecnologia audiovisual del hogar:

El televisor esta presente en los hogares del 99,8% de las personas encuestadas. El video lo est4 en el 76,5%, mientras que
el DVD se va imponiendo en las viviendas contactadas (81%). En cuanto al Home Cinema, este equipamiento técnico se ha

introducido ya en el 23,2%.

Algo méas de un tercio de los hogares, el 34,4%, estd abonado a algun tipo de television de pago. El sistema de mayor
implantacién entre los abonados es el cable (50,5%), seguido del satélite (40%). En lo que se refiere a la penetracion de las
plataformas de television de pago en la Regién de Murcia, cabe sefialar que, de los hogares abonados a la pay tv, el 30,7% lo

esta al operador de cable local; el 29,7%, a Digital +; el 19,8%, a Ono; el 10,3%, a Canal+; y el 6,3%, a Imagenio.

2.- Habitos de consumo de television:

S6lo un 3% de las personas entrevistadas afirma no ver habitualmente la television. Del resto de encuestados, el 53,2% suele
consumir algo menos de dos horas diarias de television; el 30,5%, entre dos y cuatro horas diarias; y el 12,9%, mas de

cuatro horas. En lineas generales, no hay diferencias significativas en el tiempo de consumo de television entre hombres y

mujeres. Si se observan divergencias entre los colectivos por edad. Mientras que los grupos de edades comprendidas entre
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los “15 y 34 afios” y los de “35 y 54 afios” muestran un comportamiento similar en materia de consumo, el grupo de “55 afos

en adelante” se revela como el que mas tiempo permanece ante el televisor.

En lo relativo a las franjas horarias elegidas para ver televisidn por parte de las personas consultadas, se observa que, en
términos generales, los prime times de noche y mediodia son los que mas publico retnen. El bloque nocturno cita al 78,7% de
los entrevistados, y el de mediodia al 35,8%. Con tan solo cuatro puntos por debajo de este ultimo bloque, se encuentra la
franja de tarde, con un 31,5% de publico. Mas reducida es la audiencia matinal, elegida por el 11,1% de los encuestados, y la

de madrugada, con el 4,5%.

Aungue el 52,5% de los ciudadanos que han participado en este estudio ven la televisidbn en una Unica franja horaria, el

38,1% lo hace al menos dos veces al dia; el 6,8%, en tres ocasiones; y el 2,1%, en cuatro.

Si bien no se aprecian grandes diferencias en materia de consumo de televisidbn entre hombres y mujeres, si que las hay
cuando estudiamos las franjas horarias en que las que éstos ven television. En el bloque de mafiana, la proporcion de mujeres
esta algo por encima (cuatro puntos) que la de hombres. El bloque de mediodia iguala las audiencias masculina y femenina,
mientras que en el de la tarde las mujeres se imponen en cinco puntos. Por la noche, se invierten los términos y son los
hombres los que estdn por encima en siete puntos. En cuanto a la audiencia de madrugada, ésta es mayoritariamente

masculina. Esté integrada por el 65,3% de hombres.
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En lo que se refiere a los comportamientos por tramos de edad, se advierte, de nuevo, que la actitud de las personas de “55
afos y mas” es diferente a la de los otros dos grupos de edad, en la medida en la que los primeros tienen una mayor

presencia en las franjas de mafiana, mediodia y tarde, mientras que es inferior en la de noche.
3.- El ciudadano ante las tecnologias audiovisuales en el hogar.

El equipamiento técnico mas utilizado en la semana anterior a la entrevista mantenida con las personas encuestadas es el
DVD. El 41,5% de estos ciudadanos ha usado este equipo, frente al 28% que ha manejado el video, y el 11% que ha
encendido el Home Cinema. Aunque la proporcion de hombres que han manejado este Ultimo equipo es muy superior al de
mujeres, esta diferencia se va reduciendo cuando hablamos del uso del DVD. Y el porcentaje se equilibra cuando se trata del
video. Si se atiende a la variable “edad”, se observa que el colectivo de “15 a 34 afios” es el mas familiarizado con todas estas
tecnologias. La proporcion de usuarios de estas edades aumenta conforme se va incrementando la complejidad tecnolégica

del equipo -video, DVD y Home Cinema-.

La aceptacion del teletexto como servicio audiovisual interactivo, ofrecido por la television analogica hertziana en abierto, es
amplia. El 47,3% de las personas entrevistadas en esta investigacion afirma haber utilizado este servicio en la Ultima semana.
En cuanto al otro servicio audiovisual analizado, restringido tan sélo a los hogares que disponen de television de pago, el pay

per view, un 7% del conjunto de los entrevistados, 77 casos, declara haberlo usado en, al menos, alguna ocasion.
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El servicio del teletexto es utilizado casi por igual entre hombres y mujeres. Asi sucede tambiéen con el servicio de pay per
view. En lo que respecta a las edades del grupo de usuarios de uno y otro servicio, hay que sefalar que el colectivo
mayoritario en los dos casos es el de “15 a 34 afios”, seguido del de “35 a 54 afios”. A distancia de estos dos grupos, se

encuentran las personas de 55 y mas afios, una diferencia que se acentua sobre todo en el servicio de pay per view.
4.- Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT

Cerca del 80% (79,4%) de las personas consultadas afirma haber oido o leido alguna informacion en torno a la TDT. La
mayoria de estos ciudadanos ha recibido la informacion por distintas vias. De ellas, la television es la que ocupa un primer
lugar. El 78,5% de los entrevistados que dispone de informacién dice haber accedido a ella a través de la television. El
entorno se encuentra en segundo lugar. Los familiares, amigos o compafieros de trabajo han suministrado informacion al 63%
de los encuestados, mientras que la prensa lo ha hecho en el 37,9% vy la radio en el 25,2%. Internet ha sido la fuente para el
10,2% de las personas informadas. Y en cuanto a los folletos explicativos, estos sélo han llegado al 10% de quienes disponen

de informacion.

El conocimiento sobre determinadas caracteristicas y aportaciones de la TDT respecto a la television analogica hertziana del

conjunto de las personas encuestadas (1111), arroja los siguientes datos, a junio/julio de 2006:
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a) En relacién con la forma de acceso a la TDT
- El 73,4% sabe que para ver television digital terrestre es imprescindible disponer de un decodificador; el 19,8% no lo
sabe; mientras que el 6,8% piensa que no es necesario.
- El 59,4% sabe que no hay que pagar ninguna cuota mensual para recibir TDT; el 24,1% no sabe si es 0 no necesario;
y el 16,5% esta confundido, ya que cree que hay que abonar una mensualidad para acceder a la televisién digital
terrestre.
- El 73,6% sabe que no es necesario cambiar de televisor para ver TDT; el 20,5% no lo sabe; mientras que algo menos

del 6% piensa que tiene que cambiar su televisor si quiere ver television digital terrestre.

b) En relacién a las mejoras de /a TDT respecto a la televisién analdgica.
- El 86,7% tiene el conocimiento de que la TDT trae una mayor oferta de canales, frente al 13,3% que lo ignora.

- El 73,7% sabe que la calidad de imagen y sonido es una de las mejoras de la TDT, frente al 26,3%.

¢) En relacion a los servicios interactivos aportados por la TDT

- La posibilidad de participar en un concurso a través del televisor es una potencialidad de la TDT que conoce el 35,6% de
los entrevistados. El 64,4% la desconoce.

- La posibilidad de elegir el idioma de una pelicula es otra de las opciones de la TDT conocida por el 45,9%, mientras que

el 54,1% no dispone de esta informacion.
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- La posibilidad de pagar impuestos a través del televisor o realizar compras es uno de los servicios que sélo el 13,7%

conoce. El 86,3% restante lo ignora.

- La posibilidad de pedir cita en el médico a través del televisor es otro de los servicios que la TDT puede llegar a prestar y

que el 90,1% de los entrevistados no conoce.

El nivel de conocimiento general sobre la TDT de cada entrevistado se ha determinado en funcion de las respuestas acertadas

y afirmativas ofrecidas por éste a las 9 cuestiones planteadas por el encuestador.

Los cinco niveles de conocimiento establecidos son:

(0]

0}

“Ningun conocimiento”: personas que desconocen por completo cualquier rasgo de la TDT (0 respuestas)
“conocimiento bajo”: personas que disponen de alguna informacion, pero muy vaga, sobre la TDT (1-4
respuestas)

“conocimiento medio bajo”: personas que tienen un conocimiento medio pero superficial sobre la TDT (5-6)
“conocimiento medio alto”: personas que disponen de una informacion aceptable sobre la TDT (7-8)
“conocimiento alto”: personas que tienen un conocimiento muy completo sobre esta nueva modalidad de

television (9)

Del conjunto de personas entrevistadas (1111), el 8,6% muestra no tener “ningln conocimiento”; el 30,2% tiene un

“conocimiento bajo”; el 39,7%, un “conocimiento medio bajo”; el 19,2%, “conocimiento medio alto”; y el 2,3% un

“conocimiento alto”.
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Al estudiar la composicion de cada uno de estos niveles de conocimiento atendiendo a la variable “sexo”, se observa que no
existen grandes divergencias entre la informacion de la que disponen los hombres y la que tienen las mujeres. La proporcion
de hombres y mujeres en cada uno de los niveles es muy similar. En el grupo de personas “sin ningln conocimiento”, las
mujeres superan ligeramente a los hombres, mientras que en el grupo de “conocimiento bajo” es mayor el porcentaje de
hombres. La proporcion se equilibra entre unos y otros en el nivel de “conocimiento medio bajo”. En cuanto a la variable
“edad”, hay que precisar que también se advierte cierta homogeneidad en la informacion asimilada por los diferentes
colectivos. Sélo cabe destacar que en el nivel de “conocimiento medio alto” hay una mayor presencia de las personas de “35 a
54 afios”, mientras que en el grupo de “conocimiento alto”, es mayor el peso de los jovenes de “15 a 34 afios”. Al analizar la
influencia que los estudios realizados ejercen sobre el nivel de conocimiento sobre la TDT, se observa que, exceptuando
ligeras diferencias, existe una gran homogeneidad en el conocimiento de las personas que integran los distintos niveles

educativos.
5.- Percepcion sobre la TDT

El 55,4% de los entrevistados considera que la llegada de la TDT es algo positivo, mientras que el 1,8% la estima negativa.
Pero quizé lo mas destacado es que la indiferencia es el sentimiento que experimenta el 42,8% restante de los encuestados.
Si se estudia de forma comparada la percepcion sobre la TDT de las personas que han sido informadas, respecto a las que no
lo han sido, se aprecia una notable diferencia en la opinion que la television digital terrestre merece a unos y a otros. Mientras

que el 62% de las personas que han recibido informacion perciben la TDT como algo positivo; el 1% la valora como algo
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negativo; y el 37% se muestra indiferente. Las proporciones se invierten entre las personas que no han recibido informacion
sobre la TDT (20,6%). De este grupo desinformado, el 29,7% estima que la llegada de la TDT es algo positivo, mientras que

el 4,8% lo considera negativo, y se eleva al 65,5% el grupo al que la TDT le es totalmente indiferente.

De las personas que han obtenido informacion sobre la TDT a traves de la television - el 78,5% de los encuestados-, el 64,3%
percibe el cambio tecnoldgico como algo positivo; el 0,7% como algo negativo; y el 35% es indiferente a esta nueva forma de
television. En cuanto a quienes han recibido la informacion sobre la TDT de su entorno -el 63% de los que tienen informacion-

, €l 66,5% valora de forma positiva la TDT; el 0,8%, de forma negativa; y al 32,7% le es indiferente.

La valoracion que merece la TDT para los ciudadanos es distinta en funcion del sexo. Las mujeres muestran ciertas reservas
ante la TDT. Mientras que, de los hombres encuestados, el 61,1% estima positiva la TDT, de las mujeres entrevistadas, sélo
el 49,5% es favorable a esta tecnologia. La indiferencia es el sentimiento experimentado por el 26,7% de los hombres,

mientras que entre las mujeres esta sensacion alcanza al 48,5% de las entrevistadas.

La percepcion sobre la TDT de los entrevistados varia por tramos de edad. Si bien es preciso sefalar que los grupos de
encuestados de “15 a 34 afios” y “35 a 54 afios” tienen una valoracion muy cercana de la TDT -es positiva para el 59,9% y
59,7% respectivamente; negativa para el 1,1% y 1,3%; e indiferente para el 39% y 40%-, hay que subrayar que el segmento
de 55 afios en adelante no coincide con esta valoracion. El 43,3% de las personas de esta edad entrevistadas estima la TDT

como algo positivo, el 3,3% como algo negativo, y el 53,3% se revela indiferente.
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El analisis de la percepcion de la TDT por niveles de formacion revela que los colectivos con menor formacion -sin estudios o
con estudios primarios- son los mas reticentes a la television digital terrestre. La proporcion de personas que consideran la
TDT como algo positivo es menor que en los otros niveles educativos, y la de aquellos que se muestran indiferentes y que

estiman negativa la introduccion de la TDT, es mayor a la del resto de grupos.
6.- Penetracion de la TDT en la Region de Murcia

Los hogares del 19,5% de las personas entrevistadas (1111) en esta investigacion estan dotados del sistema de recepcion de
TDT. El coste del decodificador presente en estos hogares oscila entre los 20-60 € (31,8%); 60-100€ (32,7%); y méas de 100€
(5,1%). El nivel de ingresos mensuales de las casas que disponen de TDT es elevado. Mientras que en el 16,6% de los casos
los ingresos no alcanzan los 1200 Euros, en el 48% oscilan entre los 1200 y los 2400 Euros, e incluso en el 28,1% superan
los 2400 Euros. El nivel tecnoldgico de estos hogares esta en consonancia con el nivel econdmico de las familias. El 84,3% de
estos hogares dispone de video; el 80%, de DVD; el 40,6%, de Home Cinema; 'y, curiosamente, el 36,9% de estas familias
esta abonada a algun tipo de television de pago. Del conjunto de estas viviendas hay que sefialar que el 39,6% esta
integrado por casas unifamiliares; que en el 43,8% los hogares estan ubicados en edificios construidos con anterioridad a
1998; y que en el 15,2% estan en inmuebles construidos después de 1998, afio en el que entra en vigor la norma sobre la

Infraestructura Comunitaria de Telecomunicaciones.
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7.- Predisposicion de los ciudadanos a la migraciéon hacia la TDT:

Del 80,5% de las personas cuyos hogares no disponen de TDT, sélo un 10,5% de ellas tiene la intencién de instalar la TDT lo

antes posible, mientras que el 21,7% lo piensa hacer lo mas tarde posible, y el 67,6% no sabe cuando lo hara.

Las razones por las que el 21,7% de los ciudadanos que no tiene TDT no piensa instalarla de momento estdan muy

diversificadas, pero la razon de mayor peso es el hecho de que consideran la TDT como algo innecesario.

El diagndstico del proceso de transicion a la TDT en los hogares de la Region a junio/julio de 2006 es, por lo tanto, la
siguiente. En el 19,5% de los hogares ya se ha procedido a realizar el cambio tecnoldgico. En el 8,6% se esta en disposicion
de emprender la migracion, mientras que en el 17,5% la intencion es esperar lo mas tarde posible, y en el 54,4% adn no se

sabe cuando se procedera a sumarse a la television digital terrestre.
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Conclusiones
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A modo de conclusion, de este estudio se desprende que:

Una amplia mayoria de los murcianos “ha oido o leido informacion” en torno a la television digital terrestre. La propia
television y el entorno del individuo son sus principales fuentes de informacion. A pesar de que el ciudadano sabe de la
existencia de la TDT, su conocimiento en torno a ella es relativamente bajo, superficial. Si bien sabe que es preciso
adquirir un decodificador para ver TDT, que no es necesario cambiar el televisor, o que la TDT ofrece una mayor calidad
de imagen y sonido, se detecta, sin embargo, desinformacién e incluso confusién en torno a determinados aspectos de la
misma. Hay muchas personas que no saben qué infraestructura técnica requiere su vivienda para acceder a la television
digital terrestre; tampoco saben que no es necesario pagar una cuota para ver TDT; o que, cuando se habla de la
posibilidad de recibir mas canales, no se trata de que se puedan ver gratuitamente los canales que se encuentran en las
plataformas de television de pago. Pero, sin duda, la gran laguna sobre la TDT es el desconocimiento general existente en
torno a los servicios adicionales de esta nueva modalidad de television. Buena parte de los murcianos no conoce las
posibilidades que ofrece la TDT en materia de servicios interactivos, de manera que los ciudadanos no perciben en la TDT
la oportunidad de realizar un uso de la television diferente al mero consumo de productos audiovisuales. No conocen estas
potencialidades y, por lo tanto, no pueden apreciar el valor afadido de la televisién digital terrestre.

Una de las razones del desfase que se aprecia entre la proporcién de personas que dice haber recibido informacién y el
nivel de conocimiento mostrado, se debe al hecho de que, hasta la fecha en la que se inicia este estudio (segunda
quincena de junio de 2006), las campafas informativas han tenido, en general, un caracter mas promocional de los
canales en TDT que propiamente divulgativo.

La TDT no se percibe como algo negativo, sin embargo, aunque un importante sector de los ciudadanos se muestra
favorable a la television digital terrestre -cree que su llegada es positiva-, también es significativo el peso de quienes no
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tienen una opinion formada o se manifiestan indiferentes a ella. En este sentido, se ha verificado que el desinterés ante la
TDT es mayor entre quienes no disponen de informacion, frente a aquellos que si han accedido a ella. Por otro lado,
también se ha constatado que el colectivo femenino, a pesar de haber recibido una informacién similar a la de los
hombres, tiene mas reticencias que estos ante la nueva tecnologia. El recelo es mayor también entre las personas de edad
mas avanzada, y entre quienes cuentan con un nivel educativo mas bajo.

e La ausencia de inquietud por la TDT se manifiesta una vez mas por el hecho de que una buena parte de los ciudadanos
que no tienen TDT, no saben cuando van a instalarla, y otro grupo, incluso ha decidido dotarse de ella lo mas tarde
posible. Las razones por las que estas personas no estan dispuestas a sumarse al proceso de transicion, al menos a medio
plazo, no son de indole econémica o tecnoldgica; estan originadas por la sensacion de que la TDT no es necesaria. Este
sentimiento que genera una despreocupacion por la migracion digital, puede retrasar el proceso de implantacion de la
TDT. La falta de motivacion se debe, en buena medida, al hecho de que el ciudadano no percibe en la televisién digital
terrestre algo distinto de lo que ya recibe en analdgico. Al margen de esta cuestion, también hay que tener presente otra
circunstancia propia de nuestra Region. En la comunidad murciana, la television de pago alcanza un importante nivel de
penetracion -algo mas de un tercio de los hogares esta abonado a alguna plataforma de pay fi-. Esta es una cuestion que
hay que considerar, en la medida en la que, en estos hogares en los que se accede a un elevado nimero de canales, la
television digital terrestre no tiene ningun atractivo.

e La TDT esté instalada en cerca del 20% de los hogares de la Regién de Murcia. A pesar de que se trata de un indicador

positivo, no hay perspectivas de que mejore sustancialmente a corto plazo. Como ya se ha apuntado, la indiferencia -el
sentimiento de que la TDT no es necesaria- es el principal freno a la implantacion de esta nueva modalidad de television.
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e Los hogares en los que la TDT ya esta presente, se caracterizan por disponer de unos ingresos mensuales medios o
elevados, y su dotacion de equipamiento técnico ligado al televisor revela, ademas, una decidida apuesta de esas familias
por las nuevas tecnologias audiovisuales.

e Aunque, como se ha comentado anteriormente, se registra un nivel de penetracién de la TDT proximo al 20%, a la vista
del coste del decodificador declarado por quienes disponen de esta tecnologia, es muy probable que los equipos instalados
no estén preparados para interpretar las aplicaciones interactivas desarrolladas en el estandar de interactividad MHP,
acordado en Espafia por los agentes implicados en la implantacién de la TDT -operadores, fabricantes, desarrolladores de
aplicaciones interactivas...-. Esto significa que en la mayoria de los hogares dotados de TDT, el acceso a los servicios
interactivos propios de la television digital terrestre no es posible.

e En cuanto a la predisposicion tecnologica de los ciudadanos ante los futuros servicios interactivos que la nueva modalidad
de television prestara a medio plazo, s6lo cabe apuntar que el Unico servicio de caracter interactivo ofrecido por la
television analdgica terrestre en abierto, el teletexto, es utilizado por cerca de la mitad de los usuarios de television. Es
usado indistintamente por hombres y mujeres, pero mayoritariamente por personas de edades situadas en los tramos de
15 a 34 afos.

La conclusiéon final derivada de esta investigacion es que el proceso de implantacion de la TDT reclama de acciones
orientadas a la divulgacion de las potencialidades de la TDT. Es preciso que el ciudadano reciba una informacion detallada
sobre las posibilidades que brinda la television digital terrestre, y de como acceder a ellas mediante la eleccién adecuada del
decodificador. La finalidad ultima es que el ciudadano perciba la TDT como una necesidad y no como una imposicion
tecnoldgica. Pero para ello, es imprescindible que los operadores de televisidon digital terrestre empiecen a activar servicios
interactivos Utiles, atractivos y diferenciados de la oferta de la televisién analdgica.
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