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La cuarta edicién del “Estudio sobre el Conocimiento, Percepcién
y Penetraciéon de la TDT en la Region de Murcia’, cuyo trabajo de
campo ha sido desarrollado entre los meses de junio y julio de 2009,
se plantea con el objetivo de ofrecer una visién de conjunto del
estadodelaimplantaciéndelaTDT en esta Comunidad Auténoma.La
investigacion se lleva a cabo en un momento, en el que ya una parte
del territorio regional -18 municipios pertenecientes a la Fase | del
Plan Nacional de Transicién a laTDT (PNT)- se encuentra a las puertas
del apagén analdgico y, cuando tan sélo faltan nueve meses para
que el resto de los municipios murcianos de la comunidad murciana
se sometan a la definitiva sustitucién de la tecnologia analégica por
la digital. Este estudio pretende contribuir, desde la investigacion
cientifica, a arrojar luz en torno al modo en el que la poblacién de
la Region de Murcia esta involucrandose en la migracion digital, un
proceso de innovacién tecnoldgica singular tanto por su magnitud,
como por las condiciones en las que se estd produciendo.

El estudio, que en esta ocasidn adopta el titulo de “La conversién
digital en la recepcion de la television hertziana en la Regién
de Murcia. Estudio de Conocimiento, Percepciéon y Penetracion
de la TDT (2009)” se inscribe entre los trabajos que el grupo de
investigacion sobre Comunicacién Audiovisual Digital —-DIGITALAC-
viene desarrollando, desde el afio 2006, bajo la marca “ImplanTDT".

GRUPO DE INVESTIGACION
- IP. Isabel Sarabia Andugar

- Josefina Sdnchez Martinez
- Angel Pablo Cano Gémez

- Miguel Angel Martinez Diaz
- Rafael Melendreras Ruiz

- Juan Francisco Hernandez Pérez

© Grupo de Investigacion en Comunicacién Audiovisual DIGITALAC
(2009) www.digitalac.es
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Contexto de la investigacion

En el periodo que se extiende desde junio de 2008 - fecha en la
que se efectia la tercera edicion del Estudio sobre Conocimiento,
Percepcién y Penetracion de la TDT en la Regién de Murcia -a junio
de 2009 -momento en el que se aborda de nuevo la investigacién-,
la comunidad murciana sigue asistiendo a hitos importantes en su
camino hacia la completa implantacién de la nueva tecnologia entre

sus ciudadanos.
Acciones de las administraciones publicas

La accidn mads sobresaliente en ese intervalo de tiempo es,
sin duda, la aprobacion por parte del gobierno regional del “Plan
de encendido digital 2008-2010" (PED). Se trata de un programa
de actuaciones trazado con el fin de “garantizar una transicién
coordinada y ordenada hacia el encendido digital'” y lograr, en
definitiva, la migraciéon a la TDT en la totalidad de los hogares

murcianos.

El plan de encendido digital 2008-2010 se adapta tanto al trazado

1 Plan de encendido digital 2008-2010. Plan para la implantacién de la television digital
terrestre (TDT) en la Region de Murcia.

de zonas, como a las previsiones de plazos de migracién digital,
establecidos previamente en el “Plan Nacional de Transicién de la
Television Digital Terrestre” por parte de la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion del MITYC.
De manera que, en el plan regional, tal como se recoge en el PNT,
se considera a la Region de Murcia bajo una Unica érea técnica -
denominada “Carrascoy”-, integrada a su vez por dos proyectos de
transicion: Ricote y Carrascoy. Se trata de dos zonas cuyas fechas de
apagado son respectivamente junio de 2009 y abril de 2010.

Las 15 lineas estratégicas para la implantacion de la TDT en la
Region de Murcia, recogidas en el PED giran en torno a diferentes
ejes. Uno de ellos es el despliegue de infraestructuras, en el que se
incluyen acciones como: la creaciéon de un sistema de informacion
y consulta de cobertura de TDT, y la instalacién de nuevos
emplazamientos destinados a la distribucion de la sefal de TDT.

Otro de los ejes sobre los que gravita el plan es la colaboracion
de la CARM con los ayuntamientos murcianos, considerados actores
principales del proceso de implantacién de la TDT en la Regién.
Entre las acciones planteadas que derivan de esta cooperacion,
hay que enumerar: la extensién de la cobertura de TDT, el grado
de conexién, y el conocimiento de la poblacién ante este nuevo
modelo de televisidn. Por otra parte, las medidas que se inscriben
en el eje denominado “apoyo a los ciudadanos’, complementan las
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actuaciones anteriores al estar orientadas a facilitar el proceso de
adaptacion de los hogares a la TDT.

Las subvenciones por parte de la CARM para la ejecucién de estas
acciones, destinadas a los diferentes ayuntamientos, ascienden
a 3.574.000 €. Para su concesion, la Consejeria de Economia y
Hacienda ha regulado las ayudas mediante los Decretos n° 523/2008
y 524/2008 de 19 de diciembre’.

En funcién de las necesidades de los ayuntamientos, éstos han
percibido subvenciones directas que oscilan entre los 273.000 y los
16.000 €.

Al desglosar las ayudas por actividades para las que han sido
asignadas, se observa que todos los municipios han recibido,
al menos, dos partidas. Una estd destinada a la concienciacion
ciudadana, que varia en una horquilla entre los 90.000 y 15.000 €,
y la otra a la dotacion de equipamiento para la TDT, cuantificada
entre los 1.000 y los 105.000 €. En lo que se refiere a la extension de
la sefial, se constata que casi un tercio de los ayuntamientos (14) no

2 Decreto n° 523/2008 de 19 de diciembre, por el que se regula la concesién directa de
subvenciones a los ayuntamientos de Caravaca de la Cruz y Moratalla para la Implantacién
de la TDT en sus municipios [BORM N° 299 de 27 de diciembre de 2008] y Decreto n°
524/2008, de 19 de diciembre, por el que se regula la concesion directa de subvenciones a los
Ayuntamientos de la Region de Murcia para la Implantacion de la TDT en su municipio [BORM
N° 299 de 27 de diciembre de 2008].

ha precisado de ninguna partida dedicada a esta actividad, mientras
queelresto (31) ha contado con partidas presupuestarias que oscilan
entre los 225.000 -localidades con una orografia y condiciones
técnicas mas complejas -y los 25.000 €- en las poblaciones con
menores dificultades de recepcion- .

Otro de los hitos de la TDT en la Regién de Murcia se produce en
diciembre de 2008 con la firma de la “Primera adenda del afio 2008
al convenio marco de colaboracién entre el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia para el desarrollo del programa de infraestructuras de
telecomunicaciones en el dmbito del Plan Avanza”. Este documento,
suscrito el 3 de noviembre de 2008, plantea el compromiso de las
dos administraciones de realizar aportaciones econémicas por un
valor de - 30.000.000 € y 300.000€ - por parte del Estado y de la
Comunidad Auténoma, respectivamente. Ademas, en la adenda,
en la que se establece también el marco de actuacién del MITYC y
de la CARM, se especifica que el destino de ambas cantidades debe
ser la extensiéon de cobertura de la televisidn digital y de redes de

telecomunicaciones.

Tres meses mas tarde, en marzo de 2009, la Secretaria de Estado
de Telecomunicacionesy para la Sociedad de la Informacion resuelve
publicar el “Convenio marco de colaboraciéon entre el Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad Auténoma de la
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Regiéon de Murcia para la ejecucion del Plan Nacional de Transicion a
la TDT™. Este texto*, aprobado poco antes de proceder a la primera
fase del apagén analdgico de la Regiéon de Murcia (Proyecto de
Transicion de Ricote), plasma las condiciones de colaboracién entre
las dos administraciones en su propdsito comun de facilitar “el cese
ordenado y progresivo de las emisiones de televisién con tecnologia
analdégicay su total sustitucidn por emisiones basadas en tecnologia
digital™ .

Informacion al ciudadano

Las actuaciones de difusion de informacién sobre la TDT en la
Regién de Murcia han sido desarrolladas por parte de diferentes
agentes. Las campanas de publicidad a través de los medios de
comunicaciéon y de otros canales, encargadas por iniciativa de los
ayuntamientos y de la CARM, se han sumado a las lanzadas por
parte del MITYC, de la asociacion ImpulsaTDT, y de los operadores de

television de &mbito nacional.

3 Resolucion de 5 de marzo de 2009, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacién, por la que se publica el Convenio marco de colaboracion entre el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
para la ejecucion del Plan nacional de Transicion a la TDT. [BOE n°84, 7 de abril de 2009].

4 Elconvenio marco suscrito entre el Ministerio de Industria, Turismoy Comercioy la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia no fue acompanado del Anexo para la Fase |.

5 Resolucién de 5 de marzo de 2009 [BOE n°84, 7 de abril de 2009].

Entre las acciones mas destacadas ejecutadas a nivel regional,
durante el periodo de junio de 2008 a junio de 2009, se encuentra
la puesta en marcha, por parte de la Direccion General de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, del portal web
www.tdtrm.es. En él se puede consultar diferentes cuestiones
relativas a la TDT como: la cobertura de la sefal, los requisitos y
condiciones de acceso a ayudas, la relacion de empresas instaladoras
de telecomunicaciones, la normativa que regula la implantacién de
la televisidn digital terrestre en la Region de Murcia, etc... Por otro
lado, esta misma Direccién General ha puesto también a disposicién
de los ciudadanos murcianos un servicio telefénico -numero
968.10.27.75-, asi como una direccion de correo —ped@listas.carm.
es-, con el fin de poder atender las dudas sobre la TDT. Algin otro
departamento de la CARM también ha contribuido con iniciativas
propias a esta labor de difusién de la TDT. Es el caso de la Direccion
General de Consumo, Atencioén al Ciudadano y Drogodependencias.
Desde junio y julio de 2009 viene distribuyendo a través de sus
“Oficinas de informacién al consumidor’, un péster divulgativo en
torno al proceso de adaptacion del hogar a la TDT, confeccionado
por el grupo de investigacién DIGITALAC.

Ayudas al ciudadano

Amén de las posibles iniciativas locales articuladas por los

propios ayuntamientos en materia de ayudas para la obtencion
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de un descodificador de TDT, en la Regién de Murcia destacan dos
acciones principales dirigidas a ciudadanos desfavorecidos por
razén de discapacidad, o por encontrarse en una zona sin cobertura
deTDT.

En junio de 2009, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
presentaba el “Plan de Apoyo a Colectivos en Riesgo de Exclusion
en el proceso de Transicidn a la TDT”. La ayuda planteada en este
programa, que consiste en la cesién de un equipo receptor, va
destinada a un determinado perfil de ciudadanos — personas con
discapacidadvisual oauditiva;mayoresde 65 afioscondependencia;
mayores de 80 afios-. En la Region de Murcia este apoyo, previsto
inicialmente soélo para la poblacion de la zona de Transicion
de Ricote, se ha canalizado a través de la Jefatura Provincial de
Inspeccién de Telecomunicaciones. Pero los ayuntamientos de las
localidades afectadas por la primera fase del apagdn analégico han
tenido también un papel relevante en la distribucién de esta ayuda,
ya que a través de sus departamentos de Servicios sociales y de los
Agentes para el desarrollo, no sélo han difundido la informacién
sino que han gestionado buena parte de las solicitudes de equipos.
A mediados de julio, el nimero de descodificadores entregados
ascendia a 372.

TABLA 1: DISTRIBUCION DE
DESCODIFICADORES POR MUNICIPIOS

Abaran

Archena 1
(Zonas afectadas por la Fase |)

Bullas
Campos del Rio
_umia | 8

o | 0o
__ Rcote | 10
_ Vilanvea | 0

TOTAL 372

UCAM

Estudio del conocimiento, percepcién y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2009)

(ddb))
Region ' de Murcia



Digital
Audiovisual
Communication
Research
Group

Por su parte, la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia,
en el marco del PED 2008-2010, ha canalizado otro tipo de ayudas
orientadas,enestecaso,agarantizarelserviciodeTDTalosciudadanos
que tienen su residencia habitual en una zona desprovista de sefal
digital. La solucién tecnolégica elegida para salvar este problema ha
sido la recepcion a través de satélite. Por ello la CARM ha adquirido
144 descodificadores de tipo SAT-TDT que concede a las familias cuyo
domicilio se encuentre en una zona en sombra y que se someten al
trdmite establecido por la Administracién Regional.

Oferta de canales de TDT

El mapa de la oferta de canales de TDT entre los meses de junio
de 2008 y 2009 apenas ha variado. Tan sélo cabe sefalar que, en
este periodo, la television autonémica publica 7RM ha ampliado su
presencia al asumir un multiple digital completo ubicado en el canal
29 de la banda UHF. Sin embargo, en lo que se refiere al resto de
televisiones regionales privadas, no hay ninguna novedad resenable.
En cuanto a los canales locales privados, su difusion sigue siendo
limitada y experimental, y en el caso de las locales publicas, sélo
existe Thader tv, ya que en este Ultimo afo ninguno de los consorcios
de televisién ha desarrollado el proyecto para el que fue creado.
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Objetivos del estudio

Dado el caracter longitudinal de esta investigacion iniciada en
junio de 2006, los objetivos del trabajo que se presenta en 2009
coinciden en su totalidad con los planteados en las ediciones
anteriores. Bajo el titulo “La conversion digital en la recepcién de la
televisién hertziana en la Region de Murcia. Estudio de Conocimiento,
Percepcién y Penetracion de la TDT (2009), este trabajo encierra los
siguientes propositos:

® Conocer cudl es la dotacién de equipamiento audiovisual de los
hogares de la Region de Murcia.

® Observar los habitos de consumo de television de los ciudadanos

murcianos.

® Indagar no soélo si el ciudadano se siente informado sobre la
TDT, sino también conocer cémo se canaliza esa informacién, y a
través de qué medios.

® Evaluar el nivel de conocimiento del ciudadano murciano en
torno a las aportaciones de la TDT.

® Apreciar si el ciudadano estd advertido de la fecha del apagén
analégico y de sus consecuencias.

@ Pulsar el sentimiento o percepcion de la poblacién en torno a esta
nueva tecnologia.

@ Medir el grado de penetracién de la TDT en la Regién.

® Explorarhastaqué puntolos usuarios de TDT se sienten satisfechos
con esta nueva modalidad de television.

® Hacer una previsién del plazo estimado para la migracion digital
de aquellos que no se han adaptado adn a laTDT.

@ Saber cudles son las razones que impiden la adaptacion a la TDT
de un hogar.

® Determinar e identificar el colectivo de personas que pueden
verse afectadas por el apagdn analégico.

En definitiva, el objetivo ultimo en este estudio es hacer el segui-
miento del proceso de implantacién de laTDT desde que seinicid, hasta
que quede completado en abril de 2010. Esto nos permitird conocer
cual es el ritmo de adaptacion de la sociedad murciana a laTDT e identi-
ficar cudles son los elementos que han influido en la migracién digital.
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Metodologia

La metodologia adoptada en la ejecucién de este estudio
coincide con la empleada en los tres trabajos precedentes. El sondeo
de opinién es la herramienta aplicada para la consecucién de los
objetivos planteados en el apartado anterior.

Muestra

La encuesta realizada para este estudio ha sido ejecutada por
IMAES. El sondeo se ha llevado a cabo sobre la base de un muestreo
probabilistico en la Region de Murcia. De manera que la muestra,
cuyo tamano es de 1111 individuos, es polietapico estratificado
con reparto proporcional, a partir del nimero de habitantes
empadronados en 45 municipios, su sexo y edad. Para ello se ha
efectuado una selecciéon aleatoria simple de los hogares en los
puntos del muestreo. El error muestral del estudio se sitia en E=+-
3.0%, y el nivel de confianza alcanza el 95.5%

Respecto a la variable edad, la muestra se ha configurado en tres
intervalos: de 15 a 34 afos; de 35 a 54 anos; y de 55 afos en adelante.
El volumen de individuos de cada franja es el siguiente:

15-34 anos

55 anos en adelante 305 27.5

En lo que se refiere a la variable sexo, la distribucion es la
siguiente:

Siguiendo la variable de poblacién, la muestra se ha disefiado de
esta forma:

20 a 50 mil

UCAM
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Cuestionario

El cuestionario, confeccionado por el grupo de investigacion
DIGITALAC, estd integrado por 37 preguntas, organizadas en bloques
tematicos.

En el primero se recoge el perfil del entrevistado, mientras que
en un segundo grupo de preguntas se indaga en torno a la dotacion
tecnoldgica del hogar. Posteriormente, se da paso a un tercer
conjunto de cuestiones en el que se pulsa tanto la informacion y
el conocimiento del entrevistado sobre la TDT, como su percepcion
hacia la TDT y la presencia de esta tecnologia en su hogar. A partir
de este tercer bloque se abre otro, dirigido exclusivamente a los
usuarios de TDT de los que se busca la opinién y conocer cudl es
su nivel de satisfaccion en torno a los contenidos y servicios de la
televisién digital terrestre. Otro bloque de preguntas va orientado
sélo a quienes aun no han migrado a la nueva tecnologia. De ellos se
busca identificar el perfil y conocer cuales son las razones por las que
no han instalado TDT.

Trabajo de campo

El trabajo de campo del sondeo, ejecutado por la empresa IMAES,
se ha desarrollado entre los dias 29 de junio y 15 de julio de 2009.

Explotacién de los datos

La explotacién y analisis de los datos de este estudio, asi como
su comparacion con los obtenidos en ediciones anteriores, han sido
tarea del grupo de investigacion DIGITALAC.

UCAM

Estudio del conocimiento, percepcién y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2009) 13

Region EFll de Murcia




Digital
Audiovisual
Communication
Research
Group

NN
)

FICHA TECNICA DEL SONDEO DE OPINION

Region de Murcia, con distribuciéon municipal.

Diseno

Polietdpico, estratificado con reparto proporcional entre
todos los municipios de la Regién; para cada municipio,
estratificacion proporcional atendiendo al sexo y la
edad, con seleccién aleatoria simple de los hogares en
los puntos de muestreo (municipios) a partir de listados
telefénicos.
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FICHA TECNICA DEL SONDEO DE OPINION (l1)

Cuestionario

37 preguntas referidas a: identificaciéon, equipamiento en
el hogar TDT y uso de las TIC, conocimiento y percepcién
de la TDT, predisposicion hacia la TDT, habitos de
consumo de televisién y cuestiones sociodemogréficas.

depuracion, codificaciény
grabacion.

Trabajo de campo, supervision,

Realizado por un grupo de operadores de IMAES, entre
los dias 29 de junio de 2009 y el 15 de julio de 2009,
mediante entrevista telefonica desde la plataforma
informatizada con red local en IMAES.

Explotacion y andlisis

Grupo de investigacién en Comunicacién Audiovisual
Digital (DIGITALAC): Isabel Sarabia Andugar, Josefina
Sanchez Martinez, , Angel Pablo Cano, Miguel Angel
Martinez Diaz, Rafael Melendreras Ruiz y Juan Francisco
Hernandez Pérez.
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Estructura del estudio

El estudio esta estructurado en siete apartados en los que se da
respuesta a los objetivos sefialados en el apartado B. En un primer
capitulo se traza el perfil tecnolégico de los hogares de la Regidn.

La recepcion de la informaciéon sobre TDT por parte de los
ciudadanos, asi como la via por la que ésta ha llegado, es la cuestion
que centra el segundo capitulo del estudio.

En el tercero se repasan las caracteristicas mas destacadas de
la TDT con el fin de apreciar en qué medida son conocidas por los
ciudadanos murcianos.

El cuarto capitulo del trabajo gira en torno a la percepciéon que
los murcianos manifiestan sobre la TDT. En el quinto se dibujan los
rasgos de los hogares en los que hay acceso a laTDT, mientras que en
el sexto se define el colectivo de personas que aliin no han migrado
a la nueva tecnologia.

En el dltimo apartado, el séptimo, se ofrece una instantanea de la
situacion de la TDT en la Regién de Murcia a junio de 2009.

UCAM
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1.1. Televisores en el hogar

Grafico 1.1. Televisores en el hogar

. . o 1 Televi
En el trabajo de investigacién que se presenta, se ha elevisor

estimado oportuno, tal y como se ha venido haciendo en . 2Televisores
las tres ediciones anteriores, medir el nivel de dotacion 3 Televisores
O mas
tecnolégica audiovisual de los hogares de la Region de .
Ninguno
Murcia.
En lo que respecta al nimero de televisores de los que

disponen las familias, aunque en dos hogares no hay

ninguno, se observa que en los domicilios del 20% de los Fuente: elaboracion propia.
ciudadanos que han participado en esta investigacion hay Base: 1111 entrevistados

una Unica television, mientras que en el resto hay dos o mas
aparatos. En el 43,4% de las viviendas murcianas se cuenta

con dos televisores, pero en el 36,4% se registra tres o incluso

mas receptores. 1Televisor
El porcentaje de hogares que cuenta con tres televisores se B 2elevisores
ha incrementado en 1,6 puntos respecto al afio anterior. En el B :reevisoes 21,1%

mismo sondeo realizado en el afio 2008, los hogares con tres
televisores alcanzaban el 34,8%.

Fuente: Edicién 2008
Base: 1110 entrevistados con televisién en el hogar
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1 Dotacién de tecnologia audiovisual en el hogar

1.2. Modalidad de televisor en el hogar

La llegada del encendido digital parece haber animado a
las familias de los hogares de la Regidon de Murcia a realizar
una renovacion de sus equipos de televisidn. De este modo,
se constata que mas de la mitad de los hogares murcianos
(54,6%) ya cuenta con un receptor de television de pantalla
de plasma o LCD. La incorporacion de esta tecnologia
audiovisual implica que la pantalla de television convencional
(rayos catodicos) sélo esta presente en cuatro o cinco de cada
diez familias murcianas (44,9%).

Si se comparan estos datos con los extraidos del estudio de
2008, se constata que en un afno se ha elevado en 16 puntos
porcentuales el numero de familias de la Region que ha
incorporado la televisién de pantalla plana al equipamiento
audiovisual del hogar.

Grafico 1.2. Modalidad de televisor en el hogar

60

50

Pantalla plana

40

Pantalla convencional

. Ns/Nc =0

20

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1109 entrevistados con television

Pantalla plana

Pantalla convencional

T

Fuente: Edicion 2008
Base: 1110 entrevistados con television
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1 Dotacién de tecnologia audiovisual en el hogar

1.3.Tipo de pantalla plana

La adquisicion de una television de pantalla de plasma
o LCD lleva consigo una serie de decisiones tecnoldgicas
asociadas. En el estudio de 2009 ha interesado conocer si las
familias de la Regién de Murcia han optado por la compra de
equipos de television de pantalla plana con Alta Definicién
incorporada (HD) o no.

De los datos obtenidos en el estudio, se desprende que si
bien el 14,2% de los televisores de plasma o LCD instalados
en los hogares no tiene Alta Definiciéon, mas de la mitad de
las televisiones de pantalla plana si cuentan con ella. Asi lo
corrobora, al menos, el 57,5% de los murcianos que cuenta
con un receptor de television de estas caracteristicas en su
domicilio. En cuanto al resto de usuarios de televisores de
pantalla plana entrevistados, el 28,3 % no ha sabido precisar
si su equipo lleva o no Alta Definicién incorporada.

Gréfico 1.3.Tipo de pantalla plana

60 57,5%

50
Si,con HD

Si, sin HD 40

) 30
Si, pero no sabe

20

Fuente: elaboracion propia.
Base: 605 entrevistados con pantalla plana
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1 Dotacién de tecnologia audiovisual en el hogar

1.4. Equipamiento audiovisual accesorio en el hogar

El DVD y el Home Cinema son dos tecnologias accesorias
que vienen a completar la dotacién de equipamiento
audiovisual en los hogares de la Regién de Murcia. EIl DVD
esta presente en el 82,9% de las viviendas murcianas. Sin
embargo, la penetraciéon de la tecnologia Home Cinema
apenas sobrepasa el 22%.

En relacién a los datos del ano 2008, cabe mencionar que
los porcentajes se mantienen en valores muy similares. La
penetracion del DVD en los hogares murcianos se ha elevado
en casi un punto porcentual, mientras que las viviendas con

equipos de Home Cinema se han incrementado en un punto

Grafico 1.4.Equipamiento audiovisual accesorio en el hogar

100

DVD 80

Home Cinema
60

40

22,5%
20

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1109 entrevistados con television

DVD 80

Home Cinema

(]

y medio. 40
20
0
Fuente: Edicion 2008
Base: 1110 entrevistados con televisién
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1.5. Modalidades de acceso al medio televisivo

Grafico 1.5.Modalidades de acceso al medio televisivo

Gratuita

De pago

En el sondeo de opinién llevado a cabo en el ano 2009, el
40,1% de las personas entrevistadas en la Region de Murcia
afirma tener televisién de pago en su domicilio. Esta cifra
ha descendido ligeramente, casi tres puntos porcentuales

con respecto al 2008. Aumenta, por tanto, el porcentaje Fuente: elaboracién propia. o
. i ) Base: 1109 entrevistados con television

de murcianos que sélo cuenta con la oferta gratuita de los

canales en abierto en su hogar. Se ha pasado de un 57,1% en

2008 a un 59,9% en el ano 2009.

Gratuita 42,8%

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados

UC AM Estudio del conocimiento, percepcion y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2009) 22

Region EFll de Murcia




Digital

Audiovisual

Research

101

1 Dotacién de tecnologia audiovisual en el hogar

1.6. Operadores de difusion de la television de pago

Grafico 1.6.Operadores de difusion de la television de pago

El cable sigue siendo la opcién mayoritaria escogida por las il
familias murcianas para tener acceso a la televisién de pago. ono
De los hogares con television de acceso condicional (444), el . Cable local
40,9% (186 hogares) esta abonado a ONO y el 31,6% (144) al Imagenio

Cable Local. El servicio de television por satélite (Digital +) es
la tercera opcion mas demandada. El 20,9% (95 hogares) asi

lo corrobora. Ademas, en esta investigacion se ha detectado

que en 7 hogares los usuarios han contratado hasta dos

operadores diferentes. Abunda sobre todo la contratacién de Fuente: elaboracién propia.
Digital+ junto al Cable Local. Base: 444 hogares/455 abonados a televisién de pago

Estos datos se han modificado ligeramente con respecto al

sondeo efectuado en 2008. En el estudio de 2009, el nimero

: Digital + 5,200 _ 1,4%
de abonados a ONO ha descendido en 4 puntos porcentuales 9 s ’

28,1%
q 9 ONO
mientras que ha aumentado el porcentaje de abonados al

e Z o Q Cable local 0
Cable Local en 3,5 puntos, y a Digital+ en 6 décimas. Imagenio Bl cve e B

Imagenio

mantiene un porcentaje similar, que oscila entre el 5,2% vy el
5’3% . Otros

Fuente: Edicion 2008
Base: 476 hogares/483 abonados a television de pago
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1.7. Formas de difusion de la television de pago

Si se analizan las formas de difusién de la televisién de
pago, sin entrar a valorar los operadores que extienden la
sefal, se constata que la Region de Murcia continua siendo
una de las comunidades auténomas de Espafa en la que
el cable ocupa un lugar privilegiado. De los hogares con
television de pago: el 72,5% esta abonado al cable, el 21,1%
ha optado por el satélite, y el 5,5% se ha decidido por el
acceso a través de ADSL. Sélo un 0,9% no sabe o no contesta
a esta cuestion.

Los hogares de la Region de Murcia que cuentan con mas
de un servicio de television de pago han optado por el cable
y el satélite simultdneamente.

Estos datos son muy similares a los que se derivan del
estudio de opinidn de 2008: el cable aventaja a cualquier
forma de difusion de televisién de pago; a gran distancia
se posiciona el satélite; y el ADSL cuenta con baja

representatividad.

Grafico 1.7. Formas de difusion de la television de pago

Satélite

72,5%
21,1%

Fuente: elaboracién propia.

Base: 444 hogares/455 abonados a televisién de pago

Satélite

731%

Fuente: Edicién 2008
Base: 476 hogares/483 abonados a television de pago
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1.8. Hogares dotados de TDT

Grafico 1.8. Hogares dotados de TDT

Hogares
con acceso

Hogares
sin acceso

En junio de 2009, s6lo 2 de cada 10 ciudadanos de la Regién . Ns/Ne
de Murcia aun estan pendientes de instalar la Television
Digital Terrestre. En este Ultimo afo el parque de receptores
deTDT ha recibido un impulso sin precedente. En ese tiempo,

desde junio de 2008 a junio de 2009, se ha sumado un 26,5% Fuente: elaboracién propia.
de la poblacién a la migracién digital. De manera que en el Base: 1111 entrevistados
estudio de 2009, en el 76,3% de los hogares en los que se ha
realizado entrevista ya hay TDT.

Hogares
con acceso

Hogares
sin acceso 49,9%

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados
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Anexo
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Tabla 1.1.Televisores en el hogar

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 1.2. Modalidad de televisor en el hogar

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 1.3. Tipo de pantalla plana

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 1.4. Equipamiento audiovisual accesorio en el hogar

Frec
920

Fuente: elaboracién propia.

1109
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Tabla 1.5. Modalidades de acceso al medio televisivo

Frec
665

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 1.6. Operadores de difusion de la television de pago

Frec

95 444 hogares/455 abonos*

(*) En 7 hogares los usuarios han contratado hasta dos operadores diferentes. Abunda sobre todo la contratacién de DIGITAL+ y CABLE LOCAL.
Fuente: elaboracién propia.

Tabla 1.7. Formas de difusién de la television de pago

Frec

26 444 hogares/455 abonos*
(*) La tendencia mas generalizada en los hogares en los que existe mas de un servicio de televisién de pago es la implementacion de la televisién
por cabley la de satélite.
Fuente: elaboracién propia.

Tabla 1.8. Hogares dotados de TDT

Fuente: elaboracién propia.
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2.1. Acceso a la informacion sobre la TDT

Grafico 2.1. Acceso a la informacién sobre la TDT

La fecha establecida para la total digitalizacion de la sefal
de televisidon en todo el territorio espanol es el 3 de abril
de 2010. Antes de esta fecha, el 30 de junio de 2009, se ha N T
llevado a cabo el desarrollo ordenado de los apagados de dellnienpacion

Disponen de informacién

los municipios incluidos en la Fase | del Plan Nacional de
Transicion a la TDT. En este proyecto estan contenidos 18
municipios de la Regién de Murcia (Proyecto de Ricote).

Esta circunstancia tecnoldgica, que implica el apagén

analdgico de la senal de television en todos los hogares, asi Fuente: elaboracion propia.

como las campanas de comunicacién nacionales, regionales Base: 1111 entrevistados
y municipales informando de ello, han propiciado que el
97,4% de los ciudadanos encuestados en la Regién de Murcia
afirme que tiene informacién sobre la Television Digital
Terrestre. Por lo tanto, a fecha de junio de 2009, sélo el 2,6%

Disponen de informacién

de los habitantes de la comunidad se siente desinformado
No disponen

sobre laTDT. de informacion 90,3%

En la encuesta llevada a cabo en junio de 2008, la poblacion
murciana que disponia de informacién alcanzaba el 90,3%.

Este dato implica que se ha elevado en mas de 7 puntos

(7,1%) el porcentaje de ciudadanos en la regién que tienen Fuente: Edicion 2008

. ., , Base: 1111 entrevistados
informacion sobre esta tecnologia.
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2.2. Recepcion de informacion sobre la TDT por SEXO

Grafico 2.2.Recepcion de informacion sobre la TDT por SEXO

98%
Tiene
informacién

94,5%

La proporcion de hombres informados sobre TDT en la o
(0]
Region de Murcia es ligeramente superior a la de mujeres. . ';10 tiene Hombres
INformacion
Asi, el porcentaje de hombres que disponen de informacion 5,5% Muijeres

es del 98%, frente al 94,5% de mujeres que dice haberla
recibido también. Estos indicadores confirman que el nimero

de varones con informacién sigue superando en 3,5 puntos
orcentuales al de muieres Fuente: elaboracién propia.
P ) ’ Base: 1111 entrevistados

A pesar de que ha aumentado el nimero de ciudadanos
murcianos que afirman saber sobre Television Digital

Terrestre, la distancia entre hombres y mujeres en la posesién Tiene
informacion

de informacidn sobre esta tecnologia se mantiene en un afo.

Se trata del mismo valor alcanzado en el sondeo del 2008.
8,1%
No tiene Hombres
informacién
11,5% MEES

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados
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2.3. Recepcion de informacion sobre la TDT por EDAD

Grafico 2.3.Recepcion de informacion sobre la TDT por EDAD

100 97,6% 2% oo

oz - . 80
La edad también es un condicionante importante que De 15-34

determina la recepcién de informacién sobre la Television

De 35-54 60

Digital Terrestre.
. o o . 55y mas

Por primera vez en los cuatro estudios realizados en la 40

Region de Murcia, los ciudadanos que se encuentran en

la horquilla de edad entre los 35 y 54 anos superan a los

joévenes de 15 a 34 afos en la recepcion de informacion. De _ 5%
<, 1% ol
este modo, el 99% de las personas entre 35 y 54 afios dice Tiene Informacién No tiene Informacion

estar informado sobre la tecnologia televisiva digital. A casi Fuente: elaboracion propia.

. . . . . Base: 1111 entrevistados
un punto y medio de distancia se situa el colectivo de 15 a 34

anos, con un 97,6%.
En esta investigacion también sorprende constatar que el

/ ~ . . .z De 15-34
grupo de personas de 55 y mas afios que tiene informacién ¢

o e a De 35-54
sobre TDT acorta posiciones y se instala en un 95%. ©

. s . . o . 55 a
Histéricamente, este colectivo ha mantenido siempre una Wl sy
gran distancia en la posesion de informacién sobre TDT en

relacion al resto de grupos de edad.
45% 4%

Tiene Informacion No tiene Informacién

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados
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2.4. Procedencia de la informacion sobre la TDT

Para medir la procedencia de la informacién sobre la TDT,
ademas de los items tradicionales que se han evaluado a

”ou

lo largo de las distintas investigaciones (“televisién’, “radio’,
“prensa/revistas’, “folleto’, “entorno”, “Internet’, etc.), se ha
estimado conveniente introducir dos nuevas variables en el
estudio de 2009: “Ayuntamiento”y “Comunidad de Vecinos”.

Si se comparan los datos con los extraidos del sondeo de
2008, se detecta que de las distintas formas de acceso a la
informacion, la “television” es la Unica que ha experimentado
un incremento destacable. De este modo, ha pasado de un
72,9% en el ano 2008, a un 90,6% en el ano 2009. La“radio’, la
“prensa/revistas’, el “folleto” explicativo y la red “Internet” han
tenido un moderado crecimiento. Por otra parte, el “entorno”
como fuente de informacion ha experimentado un ligero
descenso (2,3 puntos) en el estudio de 2009, situandose en
el 29,9%.

El “Ayuntamiento” y la “Comunidad de Vecinos” no son
una fuente de informacién preferente para los ciudadanos
murcianos que han participado en esta investigacion. Sélo el
3,2% dice haber obtenido informacién de su Ayuntamiento y
el 2% de su Comunidad de Vecinos.

Television  Grafico 2.4. Procedencia de la informacién sobre laTDT

Folleto

. Entorno

Internet

. 29,9%
. Ayuntamiento
1%

Com.Vecinos

38% 32% 20 1,8%
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Fuente: elaboracion propia.
Base: 1082 entrevistados con informacién sobre TDT

Television

. Radio
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32,2%
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Internet

72,9%

Tiendas
especializadas

Fuente: Edicion 2008
Base: 1003 entrevistados con informacién sobre TDT
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Tabla 2.1. Acceso a la informacion sobre la TDT

Frec

1082
Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2.2. Recepcién de informacion sobre la TDT por SEXO

Tabla 2.3. Recepcién de informacion sobre la TDT por EDAD

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2.4. Procedencia de la informacion sobre la TDT

Fuente: elaboracién propia.
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Conocimiento de los ciudadanos
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3.1. Conocimiento sobre la necesidad o no de comprar un descodificador

Grafico 3.1.Conocimiento sobre la necesidad
o no de comprar un descodificador

Conocimiento correcto

En este capitulo se presentan los indicadores mas
significativos asociados al conocimiento que los ciudadanos
de la Region de Murcia tienen de la televisidn digital terrestre.
Para que el proceso de migracion digital sea un éxito, los
hogares tienen que adaptarse mediante la instalacion de un Conocimiento erroneo DSt
descodificador de TDT. Este dispositivo puede ser un aparato

externo (set-top-box) o bien encontrarse integrado en el

televisor. En el sondeo de opinién realizado en el afno 2009, Fuente: elaboracién propia.
casi el 86% (85,9%) de los murcianos tiene un conocimiento Base: 1111 entrevistados
correcto sobre esta cuestion. Este porcentaje supone un
Conocimiento correcto
aumento de 3,4 puntos porcentuales con respecto al mismo "
estudio llevado a cabo en el aino 2008. A pesar de esta
mejora en el conocimiento, aun sigue existiendo un 14,1%
de ciudadanos de la Regién que desconoce o tiene un

conocimiento erréneo sobre esta exigencia tecnoldgica. B i T Desconocimiento

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados
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3.2. Conocimiento sobre necesidad o no de pago de cuota mensual de TDT

3.2 Conocimiento sobre necesidad o no
de pago de cuota mensual de TDT

Conocimiento correcto

La television digital terrestre es el relevo tecnolégico de la
television analdgica, por lo tanto, se trata de una television -
. . . Conocimiento erréneo Desconocimiento
gratuita para todos los ciudadanos. En este sentido, el 86% de

los participantes en esta investigacién conoce que la TDT no

es televisidon de pago. No obstante, aun existe una bolsa de
Fuente: elaboracion propia

. 0 . ., .
ciudadanos (el 14% de los habitantes de la Region de Murcia) Base: 1111 entrevistados

que desconoce o tiene un conocimiento equivocado sobre
esta cuestion. Conocimiento correcto

Si se comparan estos datos con los extraidos del sondeo de
2008, se constata que se ha producido un crecimiento de 4,2
puntos en el conocimiento correcto.

Conocimiento erréneo Desconocimiento

Fuente: Edicién 2008
Base: 1111 entrevistados
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3.3. Conocimiento sobre la necesidad de instalar un descodificador por cada televisor

Gréfico 3.3.Conocimiento sobre necesidad de instalar un
descodificador por cada televisor

Conocimiento correcto

El 74,7% de los ciudadanos de la Region de Murcia sabe que
para poder recibir TDT en todos los televisores de su domicilio
debe instalar un descodificador en cada uno de ellos. El resto
de la poblacién, o bien declara no saber que precisa hacer Conocimiento erréneo Desconcd s

esta instalacion en cada televisor (10,7%), o bien tiene un

conocimiento equivocado (14,6%).
El dato correspondiente al conocimiento correcto ha Fuente: elaboracion propia.
experimentado un incremento positivo de mas de 23 puntos Base: 1111 entrevistados
porcentuales respecto al sondeo de 2008. En ese ano, los
. , . Conocimiento correcto
ciudadanos que afirmaban saber que debian instalar un .
descodificador en cada televisor suponian el 51,5% de la

poblacién de la Regién de Murcia.

Conocimiento erréneo Desconocimiento

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados
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3.4. Conocimiento sobre una mayor oferta de canales

Grafico 3.4.Conocimiento sobre una mayor oferta de canales

Conocen mayor oferta

Desconocen mayor oferta

El proceso de digitalizacion y compresion de la senal
brinda la posibilidad de optimizar el espectro radioeléctrico.
Dicha circunstancia tecnoldgica ha permitido activar nuevos
canales de television y diversificar la oferta de contenidos
audiovisuales. Esta caracteristica de la digitalizacion es la

que mejor conocen los habitantes de la Regién de Murcia. El - .
Fuente: elaboracion propia.

92,4% asi lo demuestra. Se trata de un porcentaje que apenas Base: 1111 entrevistados
ha variado en una décima con respecto al mismo sondeo
ejecutado en el ano 2008. Sin embargo, todavia existe un
7,6% de personas que no sabe que la oferta de canales se ha

Conocen mayor oferta

ampliado con la television digital terrestre.

Desconocen mayor oferta

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados
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3.5. Conocimiento sobre mayor calidad de imagen y sonido de la TDT

Ademas del aumento de canales, otra ventaja que ofrece
la TDT (y que diferencia la television hertziana de la digital)
es la mejora en la calidad de la imagen y del sonido. Esta
peculiaridad es conocida por el 88,5% de los ciudadanos
murcianos. Este porcentaje de conocimiento ha aumentado
en algo mas de tres puntos en comparacion con el sondeo de

Grafico 3.5.Conocimiento sobre mayor calidad
deimageny sonido de laTDT

Conocen mayor calidad

Desconocen mayor calidad

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados

Region N

2008 (85,1%).
Conocen mayor calidad
Desconocen mayor calidad
Fuente: Edicién 2008
Base: 1111 entrevistados
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3.6. Conocimiento sobre la posibilidad de participar en concursos a través del televisor

Gréfico 3.6.Conocimiento sobre la posibilidad de
participar en concursos a través del televisor

Poseen conocimiento

Otra de las ventajas que ofrece la digitalizacion de B oesconocen
la sefal de televisién es la oportunidad de interactuar
en los contenidos de la parrilla de programacién. En
esta investigacion se pregunta concretamente por el
conocimiento del ciudadano sobre la posibilidad de
participar en concursos a través del televisor. Se trata de un -80 -70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40
servicio adicional que sélo es conocido por el 38,3% de los

murcianos. El desconocimiento, por tanto, de esta propiedad Fuente: elaboracién propia.
. . . Base: 1111 entrevistados
es muy elevado ya que seis de cada diez habitantes de la
Regién no estd familiarizado con esta cuestion (61,7%).
Si se comparan los datos con los extraidos del sondeo Poseen conocimiento
de 2008 se detecta que el porcentaje de murcianos con ) oesconocen
conocimiento sobre esta particularidad se ha elevado en

mas de 10 puntos porcentuales en un ano (27,5%). 72,5%

-80 -70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados
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3.7. Conocimiento sobre la posibilidad de elegir el idioma de una pelicula

Grafico 3.7.Conocimiento sobre la posibilidad
de elegir el idioma de una pelicula

Conocen la posibilidad

Desconocen la posibilidad

Hasta la llegada de la TDT, la posibilidad de elegir el
idioma de una pelicula estaba reservada a los canales de las
plataformas de television de pago. En la actualidad, el 58,9%
de los murcianos que han participado en este estudio ya
sabe que este servicio también se da en la television digital 50 40 30 20 <10 0 _10 20 30 20 50 60

terrestre. Sin embargo, cuatro de cada diez ciudadanos de la - .
o ) o o Fuente: elaboracion propia.
Region aun no estan familiarizados con esta caracteristica de Base: 1111 entrevistados
la nueva television en abierto (41,1%).
Los datos del sondeo de la edicién del afio 2008 muestran
como se ha avanzado ligeramente en esta cuestion, puesto Conocen la posibilidad
que el porcentaje de personas con conocimiento se ha Desconocen la posibilidad

elevado en 7,8 puntos (51,1%).

-50 -40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40 50 60

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados

UC AM Estudio del conocimiento, percepcion y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2009) 43

Region Il de Murcia




Digital
Audiovisual
Research
Group

3 Conocimiento de los ciudadanos en torno a la TDT TDT

3.8. Conocimiento sobre la posibilidad de realizar gestiones a través del televisor

Grafico 3.8.Conocimiento sobre la posibilidad
de realizar gestiones a través del televisor

Conocen la posibilidad

Desconocen la posibilidad

El desconocimiento en relacién a las innovaciones que la
TDT ofrece sobre T-Comercio, T-Administracién o T-Banca
sigue siendo bastante elevado. El 76,6% de los murcianos
encuestados ignora la posibilidad de realizar gestiones a
través del televisor. La oportunidad de ejecutar servicios de -80 70 -60 -50 -40 -30 20 -10 0 10 20 30

caracter transaccional sélo la conoce el 23,4% de la poblacion > :

Fuente: elaboracién propia.
de la Regién de Murcia. En la pasada edicion del estudio, Base: 1111 entrevistados
los ciudadanos con un conocimiento acertado apenas
alcanzaban el 14,4%.

Conocen la posibilidad

Desconocen la posibilidad

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados
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3.9. Conocimiento sobre la posibilidad de acceder a informacion del trafico, tiempo...

Grafico 3.9. Conocimiento sobre la posibilidad
de acceder a informacion del trafico, tiempo, ...

Conocen la posibilidad

Desconocen la posibilidad

De los murcianos que han participado en el sondeo de
opinién de 2009, el 63,5% conoce la posibilidad de acceder a o
lainformacion del trafico o del tiempo a través de la television
digital terrestre. Al comparar este dato con el extraido del

sondeo de 2008, se verifica que el conocimiento sobre este 40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80

servicio se ha visto incrementado en mas de 16 puntos ” .
Fuente: elaboracién propia.

porcentuales. En el ano 2008, sélo el 47% de los murcianos Base: 1111 entrevistados.
entrevistados conocia este valor afadido de la TDT. A pesar
de que en 2009 la cifra positiva se ha elevado notablemente,

Conocen la posibilidad

mas de tres de cada diez encuestados manifiestan ain su

Desconocen la posibilidad

desconocimiento sobre este indicador (36,5%).

-60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados.
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3.10. Conocimiento sobre la posibilidad de hacer compras a través del televisor

Al cuestionario del estudio de 2009 se ha anadido una Grafico 3.10.Conocimiento sobre la posibilidad
de hacer compras a través del televisor

nueva pregunta con la intencién de completar el grado de
conocimiento que los ciudadanos murcianos tienen de Ila
TDT. Se les ha pedido que manifiesten si conocen o no la Conocen la posibilidad

posibilidad de efectuar compras a través del televisor. La Desconocen la posibilidad
respuesta positiva a este item no ha sido muy elevada, ya
que sélo tres de cada diez murcianos sometidos a estudio
(30,8%) han indicado que si estaban al tanto de esta ventaja
de la television digital terrestre. Por lo tanto, un 69,2% de los
ciudadanos encuestados estan pendientes de conocer esta

de Murcia

cualfddl -80 -70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40
Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados.
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3.11. Conocimiento sobre el apagon analogico

El 30 de junio de 2009 y el 3 de abril de 2010 son las
fechas de la primera y segunda fases establecidas por el
Gobierno central para que se produzca el encendido digital
de la television y, por consiguiente, la suspension de la sefal
analdgica. En su conjunto, la poblacién murciana esta al tanto
de la fecha del apagado de su zona (76,4%). Sin embargo, y
a pesar de todo, en el momento del sondeo auin dos de cada
diez murcianos entrevistados (23,6%) no sabian que este
acontecimiento tendrd lugar. Al comparar los datos con los
que se han generado de la investigacion del ano 2008, se
constata que el porcentaje de murcianos con conocimiento
sobre el apagdn analégico se ha elevado considerablemente.
Ha aumentado en casi doce puntos.

Grafico 3.11.Conocimiento sobre el apagén analégico

Tenian conocimiento

No tenian conocimiento

-30 -20 -10 0 10 20 30 40 50 60

Fuente: elaboracion propia.
Base: 1111 entrevistados

Tenian conocimiento

No tenfan conocimiento

35,4%

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados
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3.12.Vias de conocimiento sobre el apagon analégico

Grafico 3.12.Vias de conocimiento sobre el apagén analégico

Entorno
El conocimiento sobre el apagdén analdgico, que ha
. . Medios de 100
revelado el 76,4% de los ciudadanos que han participado Comunicacién

en el sondeo de 2009, ha sido adquirido en primer lugar . Comunidad vecinos 80

a través de los “medios de comunicacion”. El 89,4% de los
Folletos 60

. Charla 40

encuestados asi lo ha manifestado. En segundo lugar, y a

una distancia de casi 70 puntos, se posiciona el “entorno”.
Mi TV ha dejado
Familiares y amigos son los encargados de hacer llegar de funcionar
el conocimiento sobre el apagdn analdgico al 22,5% de . 27% 37% 1000 o

los murcianos entrevistados. En tercer lugar, y con una

diferencia porcentual de casi 19 puntos con respecto al - )
., , o B B i Fuente: elaboracién propia.

entorno’, se situan los “folletos” como via de acceso al Base: 849 entrevistados que conocen apagén analégico
conocimiento (3,7%). En cuarta posicion, y a un punto de

diferencia con los “folletos”, se encuentra la “comunidad de

vecinos” (2,7%). Entorno
En la investigacion del ano 2009 se ha estimado oportuno Mediosde
Comunicacién
incluir nuevas vias de acceso al conocimiento que no se B corunicad vecinos

habian desarrollado en afos anteriores. Se trata de las Folletos
“charlas”, los “rétulos de pantalla’, o sencillamente que el . Ns/Nc
televisor “ha dejado de funcionar bien”. A excepcion de los

", 2 1/ . . . . 0
rétulos en pantalla” que tienen una incidencia del 2,3%, la Fuente: Edicién 2008

Base: 718 entrevistados que conocen apagén analégico

de Murcia
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charla (1,2%) y que el televisor haya dejado de funcionar
(0,5%), el resto de vias no han sido relevantes en el acceso al
conocimiento sobre el apagén analdgico.

Siestos datos se comparan con los que se desprenden de la
investigacion llevada a cabo en el afio 2008, se constata que
los “medios de comunicacién” como via de conocimiento
han experimentado en 2009 un crecimiento de mas de
23 puntos porcentuales. El resto de items estudiados

(“entorno’, “comunidad de vecinos”y “folletos”) han sufrido,
por el contrario, un notable descenso.

UCAM

Estudio del conocimiento, percepcién y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2009)

Region BB
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Tabla 3.1. Conocimiento sobre la necesidad o no de comprar un descodificador

NECESIDAD DE COMPRAR
UN DECODIFICADOR
((VERDADERO/FALSO?)

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.2. Conocimiento sobre necesidad o no de pago de cuota mensual de TDT

LATDT ES UNA TELEVISION
DE PAGO
((VERDADERO/FALSO?)

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.3. Conocimiento sobre necesidad de instalar un descodificador por cada televisor

NECESIDAD DE INSTALAR
DECO POR CADA TELEVISOR
(¢VERDADERO /FALSO?)

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.4. Conocimiento sobre una mayor oferta de canales

CONOCIMIENTO
SOBRE LA MAYOR
OFERTA DE
CANALES

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3.5. Conocimiento sobre mayor calidad de imagen y sonido de la TDT

MAYOR CALIDAD DE IMAGEN
Y SONIDO

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.6. Conocimiento sobre la posibilidad de participar en concursos a través del televisor

POSIBILIDAD DE PARTICIPAR
EN CONCURSOS A TRAVES DEL
TELEVISOR

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.7. Conocimiento sobre la posibilidad de elegir el idioma de una pelicula
POSIBILIDAD
DE ELEGIR EL
IDIOMA DE LAS
PELICULAS

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.8. Conocimiento sobre la posibilidad de realizar gestiones a través del televisor

POSIBILIDAD

DE REALIZAR

GESTIONES A
TRAVES DEL
TELEVISOR

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 3.9. Conocimiento sobre la posibilidad de acceder a informacioén de trafico, tiempo...
POSIBILIDAD
DE ACCEDER A
INFORMACION
DE TRAFICO,
TIEMPO...

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3.10. Conocimiento sobre la posibilidad de hacer compras a través del televisor

HACER COMPRAS
A TRAVES DEL
TELEVISOR

Tabla 3.11. Conocimiento sobre el apagdn analégico

CONOCIMIENTO FECHA DEL APAGON
ANALOGICO EN SU ZONA

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3.12. Vias de conocimiento sobre el apagdn analégico

VIAS DE
CONOCIMIENTO
SOBRE EL

APAGON Fre
ANALOGICO 191

849
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Percepcion de los
ciudadanos sobre la TDT
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4.1. Percepcion sobre la television digital terrestre

Grafico 4.1.Percepcidn sobre la television digital terrestre

Positiva

. . L L Negativa
El estudio de conocimiento, percepcion y penetracién de

laTDT en la Regién de Murcia analiza la predisposicién de las
personasencuestadas hacialatecnologiadigital terrestre. Mas 51,1%
de la mitad de los encuestados tiene un sentimiento positivo
hacia la TDT (51,1%); el 36,6% de la poblacion murciana se
manifiesta indiferente con la tecnologia digital terrestre; el

6,5% de los murcianos reconoce que siente una percepcion
negativa; mientras que el 5,8% de las personas entrevistadas Fuente: elaboracién propia.
en esta investigacion no sabe o no contesta a esta cuestion. Base: 1111 entrevistados
Aunque son bastantes las personas que en 2009 no tienen
una opinidn formada en torno a la TDT, al comparar los datos
de ese ano con los arrojados en el 2008, se advierte que, Positiva
en términos generales, el sentimiento hacia la TDT mejora Negativa
timidamente. Los valores correspondientes a la percepcién B cirerente
negativa y a la indiferencia decrecen en beneficio de una NS/Ne

imagen algo mas positiva (0,6 puntos porcentuales).

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados
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4.2, Percepcion sobre la TDT por SEXO

Grafico 4.2. Percepcién sobre la TDT por SEXO

El estudio de la percepcion de la television digital terrestre
por sexo revela un importante crecimiento del nimero de 54%

Algo positivo
mujeres que valoran positivamente la tecnologia digital. Esta

percepcion, experimentada por el 40,9% de las mujeres en 7,1%

5,8%

Algo negativo
2008, alcanza al 48,3% del colectivo femenino encuestado
34,8%

en 2009. Poco menos de la mitad de las mujeres entiende, Indiferente D
por lo tanto, que la renovacién tecnoldgica que supone la

TDT puede ser beneficiosa para su entorno. Por otra parte, Hlombres Ns/Nc

aunque aumenta la proporcién de usuarias de televisién que . Mujeres

no tienen una opinién sobre la televisidn digital terrestre, se

reduce sin embargo sustancialmente tanto la indiferencia Fuente: elaboracién propia.

hacia esta tecnologia —decrece en 11 puntos respecto a la Base: 1111 entrevistados

edicién anterior-, como el sentimiento negativo, instalado
en un 5,8% de las entrevistadas.

En lo que respecta al segmento masculino, su sentimiento Hlgo positve
hacia la TDT apenas ha variado respecto al sondeo del 2008. Algo negativo
No ha progresado el sentimiento positivo, que permanece en
torno al 54%, aunque si disminuye la indiferencia (2,2 puntos —
porcentuales), que baja al valor del 34,8%. El sentimiento Hombres

negativo, curiosamente crece hasta el 7,1% entre los PR

hombres, superando asi la actitud de recelo, tradicionalmente Fuente: Edicion 2008

manifestada por las mujeres hacia la TDT. Base: 1111 entrevistados

de Murcia
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4.3. Percepcion sobre la TDT por EDAD

Grafico 4.3. Percepcién de la TDT por EDAD

El estudio sobre la percepcion de la television digital
terrestre, al considerar la variable de edad de la muestra,
pone de manifiesto una mejora en la percepcién de la TDT De 15-34
por parte de los murcianos. Las personas del segmento de
55 anos en adelante constituyen el grupo en el que ese giro
positivo se aprecia con mas fuerza. En este colectivo, de un
lado, aumenta el porcentaje de individuos que aprecia la TDT 104%

- . - 5,8% 7% 69%
como algo positivo (43,3%), mientras que disminuye tanto :

el grupo de quienes se mostraban indiferentes a la nueva Algo positivo  Algo negativo  Indiferente  Ns/Nc
tecnologia —que pasa del 43,7% en 2008 a 39,4% en 2009-,
como el de las personas que tiene un sentimiento negativo

Fuente: elaboracién propia.

. e Base: 1111 entrevistados
hacia la television digital terrestre.

Los individuos del segmento de edades comprendidas
entre los 35 y 54 anos, también experimentan una mejora en
su percepcién de la TDT. Como sucede con el grupo anterior,

De 15-34 BT ALE

. De 35-54
. De 55y mas

se registra un aumento del colectivo que aprecia laTDT como
algo positivo. Supera por primera vez el 50% (51,2%), mientras
que su indiferencia se situa por debajo del 40%, bajando
al 37,6%. Curiosamente, el grupo de los mas jévenes es el

0,9% 2%

Algo positivo  Algo negativo  Indiferente Ns/Nc

que parece dar un paso atras en su valoraciéon sobre la TDT

ya que baja en 3,1 puntos su percepcion positiva hacia esta Fuente: Edicién 2008
tecnologia, mientras crece ligeramente su indiferencia hacia Base: 1111 entrevistados
ella (33,8%) y su sentimiento negativo (7,8%) —en 2 puntos

porcentuales respecto a 2008-.
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Tabla 4.1. Percepcion sobre la television digital terrestre

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4.2. Percepcién sobre la TDT por SEXO

Fuente: elaboracién propia.

Tabla. 4.3. Percepcién de la TDT por EDAD

Fuente: elaboracion propia.
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Perfil de los hogares dotados de TDT
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5.1. Acceso de los ciudadanos a la TDT

Grafico 5.1. Acceso de los ciudadanos a la TDT

Hogares
con acceso

Hogares
sin acceso

. Ns/Nc

La presencia de un descodificador externo o integrado en
el televisor permite estudiar el tipo de acceso que tienen

los ciudadanos a la television digital terrestre. El porcentaje > ;
Fuente: elaboracién propia.

de personas entrevistadas que dispone en su vivienda de la Base: 1111 entrevistados
tecnologia necesaria para el visionado de TDT supera el 76%
de los casos analizados, lo que supone un aumento de mas
de 26 puntos porcentuales respecto a los datos ofrecidos por
el sondeo realizado en el afio 2008 (49,9%).

Hogares
con acceso

Hogares
sin acceso 49,9%

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados
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5.2. Perfil economico del hogar dotado de TDT

28,6%

<1200 euros

1200 - 2400

De los 848 ciudadanos que manifiestan tener acceso a la
TDT (76,3% en el conjunto de la region), el 26,2% de ellos
afirma percibir unos ingresos inferiores a los 1.200 euros
por hogar; un 28,6% asegura recibir una cantidad que oscila
entre los 1.200 y los 2.400 euros; mientras que el 19% tiene

unas retribuciones que superan los 2.400 euros mensuales. - :
Fuente: elaboracién propia.

En el resto de casos -que representa el 26,2%- los ciudadanos Base: 848 entrevistados con hogar dotado de TDT

han declinado responder a esta pregunta, lo que dificulta
la posibilidad de ofrecer datos definitivos sobre el perfil
econdémico de los hogares que tienen TDT. A pesar de ello,
cabe afirmar que, a la vista de los datos de los que se dispone, Dk
el perfil econémico de los hogares dotados de TDT en 2009 1200- 2400

se mantiene en margenes muy similares a los del afio 2008. B s ce 2400
Ns/Nc

Fuente: Edicién 2008
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT
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5.3. Numero de televisores en el hogar

Gréfico 5.3.Numero de televisores en el hogar

50

1 Televisor

2 Televisores

. 3 Televisores

El nimero de televisores en los hogares que disponen de
TDT es una de las variables analizadas en la investigacion. Los
datos obtenidos contribuyen a trazar el perfil tecnoldgico de

las familias que tienen acceso a la tecnologia digital terrestre.
De los datos obtenidos en este estudio, se desprende que Fuente: elaboracién propia.

en 8 de cada diez hogares dotados de TDT hay dos o mas Base: 848 entrevistados con hogar dotado de TDT
televisores (83,2%). En el ano 2009, sélo un 16,8% de las
familias tiene un Unico televisor mientras que el 43% tiene
dos equipos, y el 40,2% tiene tres o incluso mas. La dotacion
de estos hogares en 2009 es muy similar a la registrada un

1 Televisor

ano antes.

2 Televisores

. 3 Televisores 16,6%

Fuente: Edicion 2008
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT
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5.4. Dotacion de pantallas planas

Grafico 5.4.Dotacion de pantallas planas

Pantalla plana
La dotacién audiovisual de los hogares murcianos con TDT

se completa con el dato referido al tipo de pantalla de los Pantalla convencional
receptoresdetelevisién.Delaencuestase derivaqueun62,2% . NS/

delas pantallas delos televisores en los hogares con televisién
digital terrestre son de plasma o LCD. Este porcentaje supone
un aumento de casi 15 puntos porcentuales respecto a los
resultadosobtenidosenelano2008(47,3%delosencuestados

con acceso a la television digital tenia este tipo de tecnologia). Fuente: elaboracion propia.

. . Base: 848 entrevistados con hogar dotado de TDT

En 2009, por lo tanto, se reduce sustancialmente la presencia

de los televisores convencionales en los hogares con TDT. Los

nuevos equipos de pantalla plana, que sustituyen a los de

tubo, llevan generalmente incorporados el sintonizador de

TDT, de manera que, aunque en muchos hogares la llegada de Pantalla plana 52.7%

la TDT ha sido el pretexto para renovar el televisor, en otros, A
Pantalla convencional

es probable que la renovacién del televisor haya introducido 473%
laTDT de forma no intencionada.

Fuente: Edicion 2008
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT
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5.5. Hogares dotados de television con pantalla plana con HD

El dato referido a la dotacion de la Alta Definicion de los
televisores nos permite mejorar ain mas la informacién sobre
el equipamiento audiovisual del hogar con TDT. Aunque un
26,3% de los entrevistados que reciben TDT a través de su
televisor de plasma o LCD no sabe si su equipo esta preparado
para la Alta Definicion, los datos revelan que, al menos, un
60,3% de las televisiones de pantalla plana instaladas en
los hogares con TDT si disponen de esta tecnologia (HD).
No cuentan con Alta definicion, por el contrario, el 13,4%
de los equipos de pantalla plana presentes en las viviendas
adaptadas a laTDT.

Grafico 5.5.Hogares dotados de televisién con pantalla plana
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Fuente: elaboracién propia.
Base: 528 entrevistados con hogar dotado de television plana
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5.6. Otra dotacion audiovisual
Graéfico 5.6. Otra dotacion audiovisual

100

DVD

Home Cinema

Los equipos audiovisuales accesorios permiten ajustar
el perfil tecnolégico de los hogares dotados de television
digital terrestre. Asi, se constata que el DVD estd presente en
un 87% de los hogares encuestados con TDT, mientras que

la tecnologia denominada Home Cinema forma parte del

equipamiento audiovisual del 25,3% de las viviendas. Fuente: elaboracion propia.

Tanto en el caso del DVD como en el del Home Cinema, se ha Base: 848 entrevistados con hogar dotado de TDT

producido una disminucién de su penetracién en los hogares

con TDT respecto a 2008. En ese afo el DVD se encontraba 100

en el 91,5% de los hogares murcianos, mientras que el Home VD 80 ‘

Cinema se utilizaba en un 26,3% de las viviendas que ya

Home Cinema 60

tenian acceso a la television digital terrestre.
40

20

(0]

Fuente: Edicion 2008
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT
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5.7.Dotacion de antena de la vivienda

El 45,6% de los participantes en esta investigacion que
tienen televisién digital terrestre no ha tenido que realizar
un esfuerzo anadido adaptando técnicamente su vivienda
la razén es que dispone de antena individual. Tampoco
se han visto en la necesidad de adaptar su hogar aquellas
personas que cuentan con antena colectiva que cumple con
la normativa referida a la instalacion de telecomunicaciones
(ICT). En esta situacion se encuentra el 8,8% de los murcianos
con TDT. Sin embargo, el 42,6% de los ciudadanos murcianos
con television digital terrestre restantes ha tenido que realizar
la correspondiente modificacién técnica para acceder a la
TDT debido a que dispone de antena colectiva y su edificio se
ha construido con anterioridad a 1998.

Grafico 5.7.Dotacion de antena de la vivienda
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Fuente: elaboracién propia.
Base: 848 entrevistados con hogar dotado de TDT
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Individual
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Fuente: Edicion 2008
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT
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5 Perfil de los hogares dotados de TDT TDT

5.8. Acceso a la television de pago

Grafico 5.8. Acceso a la televisién de pago
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El acceso a la televisién de pago en los hogares que 20
disponen de televisién digital terrestre es otra de las 10
cuestiones valoradas en esta investigacion. A la vista de 0

los datos recogidos, se puede afirmar que un tercio de las I !
Fuente: elaboracién propia.

viviendas dotadas de TDT también cuenta con un servicio Base: 848 entrevistados con hogar dotado de TDT
de television de pago. El 34% de los entrevistados en cuyos
hogares se recibe TDT afirma que no sélo acceden a la oferta
multicanal de la television digital terrestre sino también a la
del operador de televisién de pago al que estan abonados.

9 . . Abonad
Esta tendencia a complementar las dos ofertas ya se registr6 S

con valores muy similares en el afio 2008. No Abonado

Fuente: Edicion 2008
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT
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5.9. Percepcion en torno a la TDT de aquellos cuyo hogar esta dotado de TDT

Gréfico 5.9.Percepcion en torno a la TDT de aquellos
cuyo hogar esta dotado de TDT

El grado de satisfaccion de las personas que ya tienen
acceso a la TDT ofrece interesantes resultados que permiten bositive
comprobar la acogida que esta teniendo esta tecnologia en
la Region de Murcia. En general, es posible afirmar que la R
mayoria de las personas que cuentan con television digital
terrestre en sus hogares manifiesta una percepcién positiva
hacia la TDT. El 55% de los encuestados muestra su agrado
tras el contacto con esta tecnologia audiovisual. En el otro

extremo se sitla el 6,8% que representa a todos aquellos

que poseen esta misma tecnologia, pero cuya percepcion es Fuente: elaboracion propia.
negativa. Entre estos dos colectivos se encuentran quienes Base: 848 entrevistados con hogar dotado de TDT
se muestran indiferentes a la TDT. Representan un tercio de
los murcianos que disponen de esta modalidad de televisiéon
(33%).

Los resultados obtenidos son semejantes a los datos

Positivo

Negativo

ofrecidos porlaencuestarealizada durante elaino 2008.En esa -

ocasion, el 56,7% de los entrevistados reflejaba una opinion - 56,79%
S/INC

positiva respecto a la television digital terrestre, mientras que

el 34,3% mostraba su indiferencia y el 5,8% de los murcianos

manifestaba su rechazo. Fuente: Edicién 2008
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT
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5.10. Momento desde el que dispone de descodificador de TDT

Grafico 5.10. Momento desde el que dispone
de descodificador de TDT
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40

El perfil de los hogares dotados de TDT se estudia también . Entre 6 meses y un afio

atendiendo al momento de la adaptacién de la vivienda. De 30
esta parte del sondeo, se desprende que casi la mitad de
los hogares con acceso a la television digital terrestre (47%)
estaban adaptados a esta tecnologia con anterioridad a junio

de 2007, mientras que un 28% de quienes tienen TDT, lo han

hecho entre junio de 2007 y diciembre de 2008y, el resto - el
Fuente: elaboracion propia.

o - . .
23,2%- ha pasado al formato digital en los seis meses previos Base: 848 entrevistados con hogar dotado de TDT

a la encuesta -de enero a junio de 2009-. De manera que,
del conjunto de hogares con TDT en la Regién de Murcia, se
puede afirmar que los receptores en mas de la mitad de las
vivivendas (51,2%) han sido adquiridos entre junio de 2008 Menos de 6 meses

y 20009. . Entre 6 meses y un afio

. Mas de un afio

Ns/Nc

Fuente: Edicién 2008
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT
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5.11. Motivo por el que dispone de descodificador de TDT en su hogar

Grafico 5.11.Motivo por el que dispone
de descodificador de TDT en su hogar

Las razones que empujan a los ciudadanos a la instalacion
, . Oferta de canales Venia con el
de la tecnologia de la TDT en sus hogares son variadas. 22% /‘ televisor
. . . ®  Apagén 24,6%
Existen tres motivos fundamentales que aglutinan el mayor

numero de encuestados: el sistema venia implantado en un
televisor de reciente adquisicion, la existencia del apagon
analdgico y la oferta de canales. De manera que, el 24,6% de

las personas que tienen television digital terrestre relacionan Consejo

su posesion con la circunstancia de que ya venia implantada 8%

en el nuevo televisor. En estos casos, la introduccion de laTDT =
Interactividad

ha sido propiciada por la renovacion del electrodoméstico. La 0.6%

proximidad del apagdn analdgico ha provocado que el 22,3% Fuente: elaboracién propia.

de los murcianos entrevistados haya creido conveniente Base: 848 entrevistados con hogar dotado de TDT

migrar ya a la TDT. Otra de las motivaciones mas destacadas

es la ampliacion de la oferta de canales. Por esta causa se ha * Oferta de canales
animado el 22% de los murcianos que ya tenia TDT. 2
q q [ )
Lallegada del descodificador bajo laforma de regalo (13,8%) \
oz . ° Apagon
o por recomendaciéon de otra persona (8%) constituyen Conseio 13,29%
, 9 0.2 90 9 q 9 [ )
otras dos vias de migracién digital. Estas dos circunstancias LAk \
muestran un menor peso especifico respecto a los resultados » o N
Interactividad @ 4,7%
obtenidos en el ano 2008. 3.6%

Fuente: Edicion 2008
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT

UC AM Estudio del conocimiento, percepcién y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2009) 71

de Murcia




Digital
Audiovisual
Research

oo 5 Perfil de los hogares dotados de TDT DI

5.12.Tipo de descodificador instalado

Grafico 5.12.Tipo de descodificador instalado

Externo

Del conjunto de ciudadanos con acceso a la TDT, un 57,7% pvb

utiliza un descodificador externo. Asi ocurre en 489 casos . Integrado
sobre un total de 848. El segundo tipo de descodificador mas Disco Duro
comuneselintegradoeneltelevisor. EI37,5%delos murcianos 57.7%
con television digital terrestre utiliza esta modalidad de
sintonizador. El DVD con descodificador integrado es otra

forma de recepcion de TDT que esta presente en el 3,6% de

los hogares de la Region de Murcia. Fuente: elaboracién propia.

El porcentaje de entrevistados que tiene descodificador con Base: 848 entrevistados con hogar dotado de TDT
disco duro o tarjeta en su hogar no parece muy significativo.
Aunque el uso del descodificador externo basico parece

Externo
la soluciéon en una amplia mayoria de los hogares, hay que
DVD
sefalar que la tendencia que se aprecia al consultar los datos

, Integrado
de 2008 es que en los hogares se opta cada vez mas por la .
Disco Duro

compra del televisor integrado y por la incorporacién de los
equipos combo.

Fuente: Edicién 2008
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT
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5.13. Grado de satisfaccion de los usuarios de TDT por su oferta de canales

En general, el grado de satisfaccion de los usuarios de TDT
respecto a la oferta de canales ofrecida por la tecnologia
digital es moderado, en la medida en la que sélo algo mas de
la mitad de los espectadores de la television digital terrestre
(56,4%) ha acogido con buen grado la aportacién de la TDT
referida a la diversidad de contenidos. Del conjunto de los
entrevistados que disponen de TDT, un 8,4 % se siente “muy
satisfecho”, mientras que el 48% se manifiesta “bastante
satisfecho”.

Por el contrario, para 3 de cada 10 usuarios de TDT la oferta
de la nueva televisiéon cubre poco o nada sus expectativas. Un
25,8% de los espectadores constituye el grupo de los poco
satisfechos, mientras que un 4,8% afirma que no lo esta nada.
Curiosamente, hay un 13% de los encuestados que ven TDT
que no tienen ninguna opinidn formada al respecto.

Elinterés por los contenidos audiovisuales de la TDT parece
decrecer ligeramente en el Ultimo aino al cotejar las cifras de
2009 con las registradas en 2008, ya que en esa edicion el nivel
de satisfacciéon era mayor. El grupo de quienes consideraban
aceptable la oferta de canales alcanzaba el 62,1%, casi seis
puntos mas que los obtenidos en 2009. Se reduce también,
aunque en una horquilla de 2 puntos porcentuales, el
segmento de publico insatisfecho con la programacion de la
TDT.

Grafico 5.13.Grado de satisfaccion de los usuarios
de TDT por su oferta de canales
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Muy satisfactorio

Nada satisfactorio
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Fuente: elaboracién propia.
Base: 848 entrevistados con hogar dotado de TDT.
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Fuente: Edicion 2008
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT.
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5.14. Grado de satisfaccion de los usuarios de TDT por su calidad

Grafico 5.14.Grado de satisfaccion de los usuarios
de TDT por su calidad
0] 58,8%

En el “Estudio del Conocimiento, Percepcion y Penetraciéon

Muy satisfactorio

. Bastante satisfactorio

de la TDT en el aho 2009” también interesa medir el grado
de satisfaccion de los usuarios en materia de calidad técnica
de la television digital. En este sentido, hay que sefalar .Pocosatisfactorio

que una muy amplia mayoria de espectadores de la TDT Nada satisfactorio

valora positivamente la calidad de imagen y sonido de esta - Sy 10,5%
tecnologia. Casiun 80% (79,4%) del conjunto de entrevistados
se muestra satisfecho. El 20,6% lo estd mucho, mientras

que un 58,8% lo esta bastante. En su conjunto, el grupo de Fuente: elaboracién propia.

complacidos baja en 3 puntos porcentuales respecto al del Base: 848 entrevistados con hogar dotado de TDT
ano 2008. La insatisfacciéon de los usuarios de la TDT se situa,
como en elafo 2008, en torno al 14%.Y en cuanto al colectivo
de personas que no saben definir su grado de satisfaccion

Muy satisfactorio

. Bastante satisfactorio 4
. Poco satisfactorio

Nada satisfactorio

respecto a la calidad de imagen y sonido de la televisién, su

11,2%

- Ns/Nc 29% 3.2%

Fuente: Edicion 2008
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT
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5.15. Uso de servicios interactivos de TDT

Grafico 5.15.Uso de servicios interactivos de TDT
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No utilizan S.I. 91,2%

El uso de los servicios interactivos de la televisién digital . Ns/Ne
terrestre sigue siendo muy poco significativo. El nUmero de
murcianos que tiene acceso a la television digital terrestre y
utiliza los servicios afadidos del nuevo sistema disminuye
respecto a los resultados del estudio del afio 2008. Pasa de
un 12,3% a un 8,2%. El 91,2% de los encuestados reconoce

- .. 5 Fuente: elaboracion propia.
que no utiliza estos servicios. De manera que, sélo ocho de Base: 848 entrevistados con hogar dotado de TDT

cada cien personas que cuentan con TDT en su hogar han
usado en alguna ocasién las posibilidades de interactividad
que permite la nueva tecnologia.

Usuarios de S.I.

12,3%

No utilizan S.I.

. Ns/Nc

Fuente: Edicion 2008
Base: 554 entrevistados con hogar dotado de TDT
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5.16. Motivo por el que el ciudadano no accede a los servicios interactivos de TDT

Grafico 5.16. Motivo por el que el ciudadano
no accede a los servicios interactivos de TDT

Estainvestigacion pretendeaveriguartambiénaquésedebe
. . L. ) Sélo puede ver TV
el bajo nivel de acceso a los servicios interactivos por parte

de los ciudadanos que tienen TDT. A la vista de la informacion NS
obtenida, la causa principal estd en que los usuarios no
encuentran interés en los servicios interactivos que se les
ofrecen. Asi lo reconoce el 43,8% de la muestra analizada.
Se trata de un porcentaje 4,8 puntos superior respecto al

estudio de 2008. Sin embargo, resulta [lamativo que cuarenta

de cada cien usuarios declare que nunca ha hecho uso de l .
Fuente: elaboracién propia.

esta tecnologia porque desconocia su existencia. Es una cifra Base: 773 usuarios de TDT que no han accedido a servicios interactivos
notablemente superior a la del aflo 2008, que registraba un

porcentaje del 31,6%.
22,8%

Finalmente, siete de cada cien encuestados dice no acceder S T

a los servicios interactivos de laTDT porque carecen de éstos,

No interesa

ya que su decodificador sélo les permite ver television.

Fuente: Edicion 2008
Base: 486 usuarios de TDT que no han accedido a servicios interactivos
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5.17.Tipo de servicios a los que ha accedido

Del numero de usuarios que declara haber hecho uso de
esta tecnologia de la television digital terrestre (70 usuarios),
un 71,4% (50 personas) lo ha hecho para tener acceso alaguia

Grafico 5.17.Tipo de servicios a los que ha accedido
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Guia de
programacion 70

de Murcia

de programacién de contenidos televisivos ofrecidos por los Teletexto 60
distintos canales. A una distancia porcentual importante se 50
encuentran todos aquellos que han utilizado los servicios de 40
teletexto (51,4%). A pesar de la existencia de otros servicios, 30
los murcianos entrevistados no han utilizado ninguno de 20
Tréfi 10
ellos. rafico 0% 0%
(0]
Fuente: elaboracién propia.
Base: 70 usuarios de TDT que han accedido a servicios interactivos
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5.18. Instalacion del descodificador

En el estudio de conocimiento, percepcidny penetracion de
laTDT en el ailo 2009 también interesa conocer qué persona
ha efectuado la instalacién del descodificador de television
digital en el hogar. El 76,5% de los encuestados declara que la
migracioén a la tecnologia digital terrestre ha sido efectuada
por un miembro de la familia, mientras que veinte de cada
cien murcianos han necesitado que una persona ajena a ese
hogar instalara el aparato descodificador (20,6%).

Gréafico 5.18.Instalacion del descodificador

80 ‘ 76,5%
70
Miembro del ‘

hogar 60

50

40

. Ns/Nc 30
20

10

(0]

Ajeno al hogar

Fuente: elaboracién propia.
Base: 848 entrevistados con hogar dotado de TDT
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Tabla 5.1. Acceso de los ciudadanos a la TDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.2. Perfil econémico del hogar dotado de TDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.3. Numero de televisores en el hogar

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.4. Dotacién de pantallas planas

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5.5. Hogares dotados de televisién con pantalla plana con HD

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.6. Otra dotacién audiovisual

Frec

737

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.7. Dotacién de antena de la vivienda

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.8. Acceso a la television de pago

Frec
288

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5.9. Percepcién en torno a la TDT de aquellos cuyo hogar esta dotado de TDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.10. Momento desde el que dispone de descodificador de TDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.11. Motivo por el que dispone de decodificador de TDT en su hogar

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.12. Tipo de descodificador instalado

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5.13. Grado de satisfaccién de los usuarios de TDT por su oferta de canales

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.14. Grado de satisfaccion de los usuarios de TDT por su calidad

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.15. Uso de servicios interactivos de TDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.16. Motivo por el que el ciudadano no accede a los servicios interactivos de TDT

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5.17. Tipo de servicios a los que ha accedido

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.18. Intalacion del des  codificador

Fuente: elaboracién propia.
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Perfil de los hogares sin acceso
a TDT ni a television de pago
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6.1. La poblacion de la Region de Murcia seguin su situacion ante el apagon analégico

Grafico 6.1.La poblacion de la Regién de Murcia
segun su situacion ante el apagén analégico

A la vista de los datos arrojados en el estudio, se puede o -
Sélo tiene TV analdgica

afirmar que, a nueve meses de la segunda fase del apagon osinTV

analogico, los murcianos se encuentran, en términos . Tiene slo TV de pago

generales, preparados para afrontarlo. S6lo uno de cada diez . =S TR 50,4%

murcianos esta aun pendiente de proceder a la adaptacion THene T T ke e

de su hogar para recibir TDT, or lo tanto, en riesgo de

gar p yp g . Ns/Ne
verse afectado por el apagdn analdgico en caso de que no se
decida a migrar a la tecnologia digital en los préximos meses.

El resto de hogares se encuentra en diferentes situaciones,

aunque en ningun caso les afectaria el apagén analdgico, Fuente: elaboracion propia.
en la medida en la que, o bien ya disponen de TDT (50,5%), Base: 1111 entrevistados.
0 cuentan con un servicio de television de pago (13,7%), o

reciben ambas modalidades de television (25,9%).

Sélo tiene TV analdgica

En el ano 2008, los hogares que no disponian de ninguna osinTV
Tiene sélo TV de pago

. Tiene s6lo TDT

Tiene TDT y TV de pago 32,2%

forma de acceso a la television digital alcanzaban un 25%,

mientras que, un ano después, se sitla en el 9,4%. Esta

reduccién de hogares que solo reciben televisién analdgica
17,7%

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados.

de Murcia
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se debe a laimportante incorporacion de familias a laTDT. En
un ano, el porcentaje global de hogares que han migrado a la
TDT pasa del 49,9% al 76,3%.

NOTA:

Los datos que se ofrecen en este apartado, se refieren a
una parte de la muestra muy reducida, integrada por tan
sélo 105 casos del conjunto de los 1111 encuestados, lo
que limita inevitablemente la fiabilidad de los resultados. A
pesar de esto, y con el objetivo de conocer, al menos, cual es
la tendencia de este colectivo de personas desprovistas de
TDT o televisiéon de pago, se ha completado este apartado
manteniendo la estructura de los estudios anteriores.

UCAM
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6.2. Numero de televisores del hogar desprovisto de TDT y de otra forma alternativa de television

El nivel de equipamiento audiovisual de los hogares que no
disponen de TDT ni de otra forma alternativa de television es
unadelas cuestiones queinteresa mediren estainvestigacion.
Alavistadelos datosobtenidos, cabe sefalarque el 40% de los
encuestados pertenecientes a este colectivo afirma tener un
Unico aparato de televisién en su hogar, que otro 40% cuenta
con dos televisores, mientas que sélo el 18,1% dispone de
tres. Estas cifras revelan que el grupo de ciudadanos presenta
una dotacién de televisores bastante inferior a la de la media

de los hogares murcianos.

Por otra parte, es preciso sefalar que los datos varian
respecto a los resultados obtenidos en el sondeo de 2008. Ese
ano casi la mitad de los hogares (48,7%) tenia dos televisores,
mientras que la proporcion de familias con un Unico aparato
receptor de television era del 30,3%, y la de quienes tenian en

su domicilio tres aparatos alcanzaba el 20,9%.

Grafico 6.2. Numero de televisores del hogar desprovisto
de TDT y de otra forma alternativa de televisién

40% 40%

40
35

1 Televisor

2 Televisores

. 3 Televisores

Ningun televisor 10

Fuente: elaboracion propia.
Base: 105 entrevistados que sélo tienen televisién analdgica.

1 Televisor

2 Televisores

. 3 Televisores

Fuente: Edicion 2008
Base: 277 entrevistados que sélo tienen televisién analdgica.
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6.3. Numero de pantallas planas del hogar desprovisto de TDT y de otra forma alternativa de television

Grafico 6.3.NUmero de pantallas planas del hogar desprovisto
de TDT y de otra forma alternativa de televisién

. ] . - Pantalla pl
De los 105 entrevistados que todavia no tienen television antalla plana

digital terrestre ni television de pago en su domicilio (el 9,4% Pantalla convencional

delos murcianos encuestados), el 75,2% dispone de television
. L. . - No tiene television

de pantalla convencional (rayos catédicos), mientras que el

21% ya ha instalado una televisiéon de pantalla plana en su

hogar. La introduccién de esta tecnologia de plasma o LCD

no ha ido acompanada, en estos casos, de la TDT. Este hecho

revela que en esos hogares el televisor de pantalla plana se Fuente: elaboracién propia.

ha debido adquirir con anterioridad a la incorporacién de los Base: 105 entrevistados que sélo tienen televisién analdgica.
decodificadores de TDT en esta modalidad de televisores.

En lo que respecta a la presencia de televisores de pantalla
plana en los hogares desprovistos de TDT, las cifras obtenidas

Pantalla plana
en el sondeo de 2009 son muy similares a las de 2008 ya que 79,8%

Pantalla convencional

entonces el porcentaje era del 20,2%

Fuente: Edicién 2008
Base: 277 entrevistados que sélo tienen televisién analdgica.
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6.4. Otra dotacion audiovisual del hogar desprovisto de TDT y de otra forma alternativa de television

Grafico 6.4.Otra dotacién audiovisual del hogar desprovisto
de TDT y de otra forma alternativa de televisién

60 58,1%
DVD 30
. > af ; 40
En el estudio se confirma que la dotacién tecnoldgica de Home Cinema
los hogares que sélo cuentan con television analdgica es 30

bastante basica en comparaciéon con la media de hogares 20
murcianos. Esta circunstancia se debe a que sélo un 58,1%
de las personas entrevistadas de este grupo dice disponer de
DVD en su domicilio y la proporcién de quienes tienen Home

Cinema no llega al 7% (6,6%). - .
. o Fuente: elaboracién propia.
En lo que se refiere a los datos obtenidos de la edicién del Base: 105 entrevistados que sélo tienen televisién analégica

estudio de 2008, se confirma que la dotacién tecnoldgica
audiovisual del hogar se ha reducido, ya que en esa ocasion,
el 65% de los encuestados de este colectivo afirmaba tener

DVD
un DVD en su hogar, mientras que el Home Cinema estaba

Home Cinema

presente en el 11,5% de las viviendas.

11,5%

Fuente: Edicién 2008
Base: 277 entrevistados que sélo tienen televisidon analdgica
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La presencia del ordenador personal en los hogares que
no disponen de TDT ni de otra forma de acceso alternativa
de television sirve, no sélo para medir el nivel de dotacién
tecnolégica, sino también pulsar la predisposicién al uso
de otras tecnologias de la Sociedad de la Informacién. En
este sentido, de los 105 casos de hogares en los que hay
television analdgica (9,4%), mas de la mitad (el 51,4%) no
tiene ordenador personal.

Estos datos no han variado en exceso respecto a los del
sondeo llevado a cabo en la pasada edicién, en la medida en
la que en el afo 2008, la proporcion de habitantes sin TDT
ni televisién de pago que tampoco tenia ordenador en su
domicilio era del 49,8%.

6.5. Dotacion de ordenador del hogar desprovisto de TDT y de otra forma alternativa de television

Grafico 6.5. Dotacién de ordenador del hogar desprovisto
de TDT y de otra forma alternativa de television

60

50

Tiene

40

No tiene

30

20

Fuente: elaboracion propia.
Base: 105 entrevistados que sélo tienen television analdgica

Tiene

No tiene

Fuente: Edicion 2008
Base: 277 entrevistados que sélo tienen television analégica
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6.6. Acceso a Internet del hogar desprovisto de TDT y de otra forma alternativa de television

Para completar el nivel de dotacién tecnolégica de estos
hogares se ha considerado necesario valorar también las
posibilidades de acceso a Internet en la vivienda. En este
sentido, hay que sefalar que uno de cada tres hogares
murcianos desprovistos de TDT y de cualquier otra forma
alternativa de television tiene acceso a la Red (35,2%). De
manera que, los hogares de estas caracteristicas que no
tienen acceso a la Sociedad de la Informacién alcanzan la
cifra del 64,8%, lo que supone 3.8 puntos porcentuales mas
que el dato obtenido en 2008 (61%).

Grafico 6.6. Acceso a Internet del hogar desprovisto
de TDT y de otra forma alternativa de televisién

Tiene acceso 64,8%

No tiene acceso

Fuente: elaboracién propia.
Base: 105 entrevistados que sélo tienen television analégica

Tiene acceso

No tiene acceso

Fuente: Edicion 2008
Base: 277 entrevistados que sdlo tienen television analdgica
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6.7. Dotacion de antena de la vivienda del hogar desprovisto de TDT y de otra forma alternativa de television

Grafico 6.7.Dotacién de antena de la vivienda del hogar desprovisto
de TDT y de otra forma alternativa de televisién

50
) » L 44,7% 44,7%
Para que la migracion a la television digital terrestre se haga Individual
. . .. 40
efectiva, el hogar debe contar con una serie de requisitos Collaciive
L L. L Inf. por Mod.
tecnolégicos basicos. Uno de ellos es la correcta adaptacién nf. por Mod
Colectiva
de la antena de recepcién de la senal de televisién. Por lo ICT

tanto, en este estudio se ha creido oportuno conocer el tipo Ns/Nc
de dotacion de antena de la vivienda de los encuestados que
no tienen television digital terrestre y valorar asi el grado de
dificultad que puede suponer el cambio tecnoldgico para

este colectivo. v :
Fuente: elaboracién propia.

o . i .
Para el 44,7% de los entrevistados de la Region de Murcia Base: 105 entrevistados que sélo tienen television analégica

sin TDT, la recepcion de la televisiéon digital terrestre no
supondra ningun esfuerzo, en la medida en la que su hogar

estd dotado de antenaindividual, y por lo tanto no necesita de Individual
la adaptacién de la infraestructura de telecomunicaciones. |C°'EC“V‘"’
nf. por Mod.

Tampoco la necesita un 5,8% de hogares sin TDT que estan Colectva

situados en edificios con antena colectiva que no requieren —

adaptar su infraestructura ya que se trata de inmuebles
construidos después de 1998, y eso hace pensar que ya estan

Fuente: Edicion 2008
Base: 277 entrevistados que sélo tienen television analdgica
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preparados para la TDT.

Si lo reclamard, por el contrario, otro 44,7% de los
entrevistados cuyos hogares tienen antena colectiva no
adaptada. En estos casos las familias deberan asumir el gasto
de la modificacién de la instalacién. Por otra parte, hay.

Por ultimo, hay que sefalar que el 4,8% del conjunto de
entrevistados no ha sabido decir cudl es el tipo de antena de
su hogar, y por lo tanto, no ha sido posible en estos casos
valorar el grado de dificultad de la migracién a la TDT.

UCAM
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6.8. Informacion recibida en torno a la TDT de las personas que sélo tienen television analdgica hertziana

Gréfico 6.8.Informacioén recibida en torno a la TDT de las
personas que sélo tienen television analdgica hertziana

Tiene informacion sobre TDT
No tiene informacion sobre TDT
A pesar de no disponer de TDT ni de otra forma de acceso
condicional a la television, el 93,3% de los murcianos 93,3%
desprovistos de televisién digital terrestre afirma tener
informacién sobre esta tecnologia. El 6,7% restante no se
considera informado. Este dato permite prever que, aunque

todavia existe un 9,4% de los murcianos encuestados que
no ha realizado la migracion digital, al estar en su mayoria Fuente: elaboracion propia.

. . Base: 105 entrevistados que solo tienen television analdgica
informados, su salto a la TDT puede resultar sencillo.

Los resultados obtenidos mejoran respecto al sondeo
efectuado en el 2008. Ese ano, dos de cada diez entrevistados
que sélodisponian de television hertziana (20,2%) reconocian Tiene informacion sobre TDT 20,2%
no contar con suficiente informacién sobre la tecnologia No tiene informacién sobre TDT

digital terrestre.
79,8%

Fuente: Edicion 2008
Base: 277 entrevistados que sélo tienen television analdgica
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6.9. Percepcion sobre la TDT de las personas que sélo tienen television analdgica hertziana

Grafico 6.9.Percepcion sobre la TDT de las personas que sélo
tienen televisiéon analégica hertziana

Como en anos anteriores, en este estudio se constata Percepcion positiva

que la indiferencia hacia la TDT sigue siendo el sentimiento
. X 3 . L Percepcion negativa

dominante entre los habitantes que sélo tienen television “
2,g . . . . Indiferente |

analdgica por ondas. Casi seis de cada diez entrevistados x 3520

(59%) manifiestan su desinterés hacia la television digital

terrestre. A este grupo se anade el 5,8% de personas sin TDT

en su hogar que percibe el nuevo sistema de forma negativa.

Estas dos respuestas aglutinan al conjunto de personas mas

reacias a la migracién digital. En cambio, un 35,2% de este Fuente: elaboracion propia.

colectivo estima la TDT como algo positivo. Base: 105 entrevistados que sélo tienen televisidon analdgica
Los datos del sondeo de 2009 muestran que las personas

que se manifiestan indiferentes ante la TDT han aumentado

en 12,8 puntos porcentuales respecto a las del afio 2008. Se

ha pasado de un 46,2% a un 59% en 2009. En cambio, se ha bercencic .

ercepcion negativa
producido un descenso de las personas que presentan un g e

Percepcidn positiva 46,2%

sentimiento negativo hacia la TDT. Si en el afio 2008 este — 10,5% R

grupo representaba un 10,5%, en el 2009 el porcentaje es del
5,8%.

Fuente: Edicién 2008
Base: 277 entrevistados que sélo tienen televisidon analdgica
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6.10. Conocimiento sobre la gratuidad de la TDT de las personas que solo tienen TV analégica hertziana

Dada la cercania del encendido digital, en esta investigacion Gréfico 6.10. Conocimiento sobre la gratuidad de la TDT de las
personas que sélo tienen televisién analdgica hertziana

(ejecutada en junio de 2009) interesa especialmente evaluar
el conocimiento que el colectivo de personas que solo
cuenta con televisién analdgica por ondas en su domicilio

i i ot imi 5 26,6%
(105 habitantes) tiene sobre todas las caracteristicas de la Conocimiento erroneo ’
television digital terrestre. Conocimiento correcto 15.39%
El 58,1% de los entrevistados de la regién que no tienen TDT . No sabe

ni otra forma de acceso condicional a la television sabe que 58,1%
la television digital terrestre es gratuita. El resto de personas
de este colectivo, 0 no sabe que para ver la TDT no es preciso
pagar una cuota mensual (26,6%), o bien cree que la television

digital terrestre es una television de pago (15,3%). . ,
) ) Fuente: elaboracién propia.

Si se comparan los datos con los resultados obtenidos en la Base: 105 entrevistados que sélo tienen television analégica
edicién anterior, se observa que paradéjicamente en el 2009
ha disminuido el nimero de personas sin TDT que conocen
que se trata de una tecnologia gratuita. Mientras en el 2008,

Conocimiento erréneo
el 65,3% de los entrevistados sabia sobre este tema, esta cifra Conacimiento corecto
se reduce hasta el 58,1% en el afo 2009. La incorporacién g o

de canales de pago a través de TDT, como Gol TV, puede
haber llevado a confusién a los ciudadanos murcianos y, por

consiguiente, haber influido en su conocimiento erréneo

o distorsionado sobre la gratuidad de la television digital Fuente: Edicion 2008
terrestre. Base: 277 entrevistados que sélo tienen television analégica

Region Il de Murcia
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6.11. Conocimiento sobre el apagon analdgico

Grafico 6.11.Conocimiento sobre el apagén analdgico

Saben que se producira
Entre los ciudadanos que sélo cuentan con televisién por apagén analégico

ondas hertzianas existe un grupo que aun no sabe que se

oz a 28 , , No saben que se producira
producird un apagén analdgico (Il fase), y que éste tendrd el apagén analégico

61,9%

lugar en abril de 2010. Del conjunto de murcianos sinacceso a

[aTDT (el 9,4%), un 38,1% desconoce que en abril del préximo

ano se producirad el cese de la sefal de television tal y como

la recibe en la actualidad, y que para seguir viendo television

tendrd que migrar a la tecnologia digital. Por el contrario, 6 de
Fuente: elaboracion propia.

cada 10 murcianos sin TDT ni television alternativa (61,9%) si _ G . .
Base: 105 entrevistados que sélo tienen televisidon analdgica

saben que si no se adapta a la TDT su hogar dejara de recibir
la sefal.
Respecto a los resultados obtenidos durante 2008, se ha

Saben que se producira
apagon analoégico

producido un importante aumento del numero de personas

sinTDT en su hogar que conoce las consecuencias del apagon
.. . . . No saben que se producira

analdgico. En ese afio, el porcentaje de hogares desprovistos el apagén analogico

de TDT en los que el entrevistado sabia de la necesidad de

adaptar el televisor era de un 56%, casi 6 puntos porcentuales

menos que en 2009 (61,9%).

Fuente: Edicién 2008
Base: 277 entrevistados que sélo tienen televisidon analdgica

de Murcia
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6.12. Edad de las personas que solo tienen television analégica hertziana

Grafico 6.12.Edad de las personas que sélo
tienen television analdgica hertziana

En lo que se refiere a las edades de las personas que sélo Entre 15y 34afios

disponen de televisién analégica por ondas, el estudio revela Entre 35 y 54 aios
que el grupo mas numeroso es el integrado por murcianos . 55 afios y més

que tienen 55 anos o mas (45,7%). A este colectivo le siguen
el de las personas con edades comprendidas entre los 35
y los 54 afos (28,6%), y el de jévenes que tienen entre 15
y 34 afnos (25,7%). En esta edicién del estudio se observa

ya una distancia considerable del grupo de 55 afos y mas,
Fuente: elaboracién propia.

(P el o8 S8 e S8 e 7 el G 119 1 ok o L) CRISTE R S5 Base: 105 entrevistados que sélo tienen televisidon analogica

sitUa respectivamente en 20 y 17 puntos porcentuales. El
ano anterior, la separacién era inferior - se situaba entre 12
y 7 puntos-, ya que el segmento de mas de 55 afnos suponia

Entre 15y 34 afios
el 39,4% del conjunto de entrevistados sin TDT ni forma ire 35 v sdan
ntre 35y 54 afos
alternativa de television; el de las personas con edades .SSaﬁosymés
comprendidas entre los 35 y 54 afnos, el 27,8%; y el de los

jovenes de 15 a 34 anos, el 32,8%.

Fuente: Edicién 2008
Base: 277 entrevistados que sélo tienen televisidon analdgica
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6.13. Nivel de ingresos de los hogares desprovistos de TDT y de otra forma alternativa de television

Este estudio sobre conocimiento, percepcidn y penetracion
delaTDT pretende conocer el perfil econémico de los hogares
que sélo disponen de televisién hertziana. Sobre los ingresos
de las familias sin acceso a la TDT es dificil ofrecer datos
significativos puesto que los entrevistados se han mostrado
reacios a declarar la cantidad de dinero mensual que se
ingresa en sus respectivos hogares (29,5%). Sin embargo,
de los datos obtenidos, cabe sefialar que el 44,8% de los
entrevistados afirma tener unos ingresos que oscilan entre
los 600 y los 1200€; un 17,1% de los encuestados declara un
nivel de ingresos superior a los 1200€, mientras que un 8,6%
obtiene cantidades mensuales que superan los 2400€.

Grafico 6.13.Nivel de ingresos de los hogares desprovistos de TDT
y de otra forma alternativa de television

29,5%
De 600 a 1200 euros

A partir de 1200 euros

Fuente: elaboracién propia.
Base: 105 entrevistados que sélo tienen television analdgica

De 600 a 1200 euros

A partir de 1200 euros
21,3%
. Mas de 2400 euros

Ns/Nc

45,1%

Fuente: Edicién 2008
Base: 277 entrevistados que sélo tienen televisidon analdgica
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6.14. Intencion de instalar TDT en el hogar que dispone so6lo de television analégica hertziana

El53,4% de los entrevistados que sélo dispone de television
analdégica desconoce cudndo instalard la television digital
terrestre en su hogar. A este grupo se le afnaden todos
aquellos que reconocen que van a esperar todo lo posible
pararealizar el cambio tecnolégico (26,6%). En definitiva, para
ocho de cada diez murcianos sin acceso a la television digital
terrestre, la TDT no es una prioridad. Frente a este colectivo
se encuentran aquellos que si manifiestan su predisposicion
a adaptarse a la TDT en un plazo breve de tiempo. Un 17,1%
de los encuestados ha comunicado su intencién de hacerlo
en los tres meses posteriores a este estudio, y el 2,9% tiene
previsto migrar a la TDT antes de la Navidad del 2009.

Gréfico 6.14.Intencién de instalar TDT en el hogar
que dispone sélo de televisidon analdgica hertziana

Antes de 3 meses

Antes de Navidad

. Lo mas tarde posible

No lo sabe

Fuente: elaboracién propia.
Base: 105 entrevistados que sdlo tienen televisién analégica

Entre 6 mesesy 1 afio

Lo mas tarde posible

. No lo sé

Fuente: Edicion 2008
Base: 277 entrevistados que sélo tienen televisidon analdgica
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6 Perfil de los hogares sin acceso a TDT ni a televisién de pago

6.15. Tipo de descodificador que tienen intencion de adquirir las personas que sélo tienen
television analdgica hertziana

Grafico 6.15.Tipo de descodificador que tienen intencion de adquirir
las personas que sélo tienen televisién analdgica hertziana

Aunque los plazos son inciertos, si parece previsible que Descodificador s6lo TV

en un momento dado en los hogares en los que aun no hay
. Descodificador TV+S.1.
TDT sea necesario comprar finalmente un receptor. Ante esa
oz . No se lo ha planteado
cuestion, aunque un 16,2% del colectivo que se encuentra . P
en esa situacion confiesa que aln no se ha planteado qué Ninguno
tipo de aparato instalara en su domicilio, la mayoria de los

entrevistados tiene intenciéon de adquirir un decodificador

basico. En el 60% de los hogares se va a optar por esa
Fuente: elaboracién propia.

modalidad de sintonizador, que sélo permite el acceso a los o L -
Base: 105 hogares que sélo tienen television analégica

canales de radio y televisién. Curiosamente, un 18,1% de los
encuestados sin TDT aspira a un decodificador mediante el
cual se pueda también acceder a servicios interactivos.

Descodificador s6lo TV

Si se comparan los datos con los obtenidos en 2008, se Descodificador VS
constata que el porcentaje de murcianos que piensa adquirir o oo
un decodificador basico ha aumentado en el ano 2009 en 7

puntos porcentuales.

Fuente: Edicién 2008
Base: 277 hogares que solo tienen television analdgica
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6.16. Persona del hogar que se ocupara de comprar e instalar el descodificador

Grafico 6.16.Persona del hogar que se ocupara
de comprar e instalar el descodificador

2,8%
Persona del propio hogar

Personas del entorno

La adopcién de una nueva tecnologia requiere de una
minima capacitacion técnica que no todo el mundo puede
o quiere asumir. En la investigacion interesa identificar si la e
instalacion del receptor de TDT puede o no suponer una traba
a lamigracién digital del colectivo que aun esté pendiente de
adaptarse. Aunque el 55,2% de los encuestados pendientes

de pasar a la TDT cree que un miembro de su hogar se hard Fuente: elaboracién propia.

cargo de instalarla cuando llegue el momento, un 25,7% Base: 105 hogares que sélo tienen television analégica
asume que tendrd que recurrir a alguien ajeno al hogar,
a algun familiar o amigo. Por otro lado, hay un 16,3% de
personas que aun no sabe a quién encargara ese proceso, y

Persona del propio hogar

un 2,8% que reconoce que no tiene a nadie a quien asignar

0/
Personas del entorno A0

. Nadie

Ns/Nc

esa tarea.

Fuente: Edicion 2008
Base: 277 hogares que sélo tienen television analdgica
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Perfil de los h res sin TDT ni levision de pago %T

Tabla 6.1. La poblacién de la Region de Murcia segun su situacion ante el apagén analdgico

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.2. Numero de televisores del hogar desprovisto de TDT y de otra forma alternativa de televisién

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.3. Numero de pantallas planas del hogar desprovisto de TDT y de otra forma alternativa de television

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6.4. Otra dotacion audiovisual del hogar desprovisto de TDT y de otra forma alternativa de televisién

Frec
61
Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 6.5. Dotacién de ordenador del hogar desprovisto de TDT y de otra forma alternativa de televisién

Frec
51

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.6. Acceso a Internet del hogar desprovisto de TDT y de otra forma alternativa de television

Frec
37

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.7. Dotacién de antena de la vivienda desprovista de TDT y de otra forma alternativa de televisién

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.8. Informacion recibida en torno a la TDT de las personas que sélo tienen television analdgica hertziana

Frec
7

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 6.9. Percepcion sobre la TDT de las personas que sélo tienen televisién analdgica hertziana

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.10. Conocimiento sobre la gratuidad de la TDT de las personas que sélo tienen televisidn analégica hertziana

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6.11. Conocimiento sobre el apagén analégico

Frec
65

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.12. Edad de las personas que sélo tienen televisidon analdgica hertziana

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 6.13. Nivel de ingresos de los hogares desprovistos de TDT y de otra forma alternativa de television

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6.14. Intencién de instalar TDT en el hogar que dispone sélo de televisidn analdgica hertziana

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.15. Tipo de descodificador que tienen intencién de adquirir las personas que sélo tienen televisién analdgica hertziana

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.16. Persona que se ocupara de comprar e instalar el descodificador

Fuente: elaboracién propia.
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7.1. Situacion ante el apagon analogico en funcion del tipo de recepcion de la television

Grafico 7.1.Situacion ante el apagon analégico en
funcién del tipo de recepcién de la television

Sélo tiene TV analdgica

Los hogares en el conjunto de la Regiéon de Murcia se osinTV
encuentran en diferentes situaciones ante el préximo apagén . Wistis stell Tl peiee
analogico del 3 de abril de 2010, dado que ya se ha producido . Tiene s6lo TDT
el de la primera fase de la zona de Ricote. De la totalidad de Tiene TDT y TV de pago

personas entrevistas (1111), sélo 105 no disponen ni de 25,9%
television digital terrestre en su hogar ni de otra forma de
television. De manera que este colectivo, que constituye el

9,4% de las personas, es el que puede verse afectado por
el apagoén analdégico, a menos que reaccione antes de la Fuente: elaboracion propia.

pag gico, q Base: 1111 entrevistados
fecha prevista para el cese de las emisiones. La interrupcién
de la sefial no perjudicard, por el contrario, al 13,7% de los

encuestados, que cuentan con un servicio de television de

Sélo tiene TV analdgica

pago, ni al 50,4% de los hogares que ya se han adaptado a la osinTV
Tiene sélo TV de pago

. Tiene solo TDT

Tiene TDT y TV de pago

TDT, ni evidentemente a quienes no sélo se han adaptadoala

television digital terrestre sino que también estan abonados
a una plataforma de televisién de pago (25,9%).

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados
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7 Situacion de la TDT en la Region de Murcia a junio de 2009

En sélo un 0,6% de la poblacion murciana se da la
circunstancia de que no tiene TDT ni television de pago pero,
ademads, considera que no tiene informacion sobre [aTDT. Este
colectivo, de reducida dimension, se encuentra en situacion
de especial riesgo ante el apagén analégico, puesto que no
cuenta con los conocimientos basicos sobre esta tecnologia y
podria quedar excluido de la recepcién de los contenidos de
televisién en abril de 2010. En el resto de hogares que todavia
no tienen acceso a TDT (8,8%) los entrevistados aseguran
tener informacion suficiente sobre la television digital.

En este sentido, las campanas de publicidad llevadas a
cabo por los distintos gobiernos (nacional, regional y local)
han servido para extender la informacién sobre la television
digital terrestre y reducir la brecha entre informados y
desinformados. Asi en el ano 2008, las personas de la
regidon que sélo tenian television analdgica y que se sentian
desinformadas alcanzaban el 5%.

7.2. Sector de poblacion sensible por ausencia de informacién sobre TDT

Grafico 7.2.Sector de poblacién sensible
por ausencia de informacion sobre TDT

TV analégica
sin informacién

TV analégica
con informacién

TDT u otras
formas alternativas de TV

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados

TV analdgica
sin informacién

TV analégica 19,9%
con informacion

TDT u otras
formas alternativas de TV

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados con television

751%
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7 Situacion de la TDT en la Region de Murcia a junio de 2009 TDT

7.3. Sector de poblacion sensible por desconocimiento sobre el apagdon analdgico

Grafico 7.3.Sector de poblacién sensible por
desconocimiento sobre el apagdn analdgico

TV analégica
sin conocimiento

TV analdgica
. . . . con conocimiento
Del conjunto de ciudadanos entrevistados en este estudio,
. . . TDT u otras formas
se observa que un determinado colectivo, que supone el alternativas de TV
3,6% de la poblacién murciana, no tiene acceso a la TDT pero,
ademas, no esta advertido de que en breve se producira el
apagon analégico. Se trata del grupo mas vulnerable de la

poblaciéon murciana, ya que puede verse sorprendido por la

interrupciéndelasenal detelevisidon.Otro colectivo,integrado Fuente: elaboracion propia.

por el 5,8% de los entrevistados, todavia no ha instalado un Base: 1111 entrevistados

decodificador en su hogar, pero conoce la fecha en la que
tendra lugar el apagoén analégico, por lo que siempre esta a

TV analdgica

tiempo de reaccionar. sin conocimiento

TV analdgica
con conocimiento

. TDT u otras formas
alternativas de TV

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados con television
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7 Situacion de la TDT en la Region de Murcia a junio de 2009

7.4. Sector de poblacion sensible por su desconocimiento respecto a la gratuidad de la TDT

La falta de conocimiento sobre la gratuidad de la TDT
puede ser preocupante si el ciudadano sélo tiene television
analdgica hertziana. La confusion en torno a esta cuestion
puede convertirse en un freno para la adaptacién de un grupo
de ciudadanos que representan el 4% de los entrevistados. El
96% restante, o bien tiene TDT o television de pago, o bien,
aunque no ha adaptado su hogar a la TDT, si sabe que la
television digital terrestre es gratuita.

Grafico 7.4.Sector de poblacién sensible por su
desconocimiento respecto a la gratuidad de laTDT

TV analdgica
sin conocimiento

TV analégica
con conocimiento

. TDT u otras formas
alternativas de TV

Fuente: elaboracién propia.
Base: 1111 entrevistados

TV analdgica
sin conocimiento

TV analdgica
con conocimiento

TDT u otras formas
alternativas de TV

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados con television
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7 Situacion de la TDT en la Region de Murcia a junio de 2009 TDT

7.5. Sector de poblacion sensible segun edad

Grafico 7.5.Sector de poblacién sensible segun edad

TV analégica
Mas de 55 ainos

TV analégica
Menos de 55 afnos

Ya tiene TDT u otras

. formas alternativas de TV
La edad avanzada de un ciudadano puede ser un

inconveniente para el 4,3% de los ciudadanos de la Regién de
Murcia. Este grupo no tiene TDT pero, ademas, cuenta con una
edad superior a 55 aios, y esto puede dificultar su capacidad

de adaptacion. Parte de este colectivo suele presentar Fuente: elaboracién propia.

una situacién de dependencia, por lo que requiere de una Base: 1111 entrevistados
especial atencion para evitar que el apagén le sorprenda sin
haber migrado a la TDT.

TV analdgica

Mas de 55 afios
TV analdgica
Menos de 55 ainos 15,1%
Ya tiene TDT u otras

formas alternativas de TV

751%

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados con television
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7.6. Sector de poblacion sensible por su percepcion de laTDT

Grafico 7.6.Sector de poblacion sensible por su percepcion de laTDT

TV analdgica no tiene
imagen positiva TDT

TV analdgica tiene
imagen positiva TDT

Tiene TDT u otra forma
alternativa de TV 90,5%

Una percepcion indiferente o negativa hacia la TDT puede
dificultar la adaptacién a esta tecnologia. El grupo que puede
verse perjudicado por esa actitud es el de quienes no tienen

aun adaptado su hogar a la television digital terrestre. En el
Fuente: elaboracion propia.

conjunto de la poblacion de la Region de Murcia, representan
Y P 9 P Base: 1111 entrevistados

el 6,2 %.

TV analdgica no tiene
imagen positiva TDT
TV analdgica tiene
imagen positiva TDT

Tiene TDT u otra forma

alternativa de TV 75,1%

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados con television
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7 Situacion de la TDT en la Region de Murcia a junio de 2009

7.7. Sector de poblacion sensible segtin su intencion de adaptarse ala TDT

Grafico 7.7.Sector de poblacién sensible seguin su
intencién de adaptarse a la TDT

5,1%
TV analdgica
no sabe cuando

TV analdgica 2,5%

lo mas tarde posible

TV analégica, 1,9%
entre 6 mesesy 1 afio

Un 5,1% de los ciudadanos entrevistados en la regién
Ya tiene TDT u otras 90,5%

no tiene television digital terrestre ni otra modalidad de
televisiéon alternativa, y aun no se ha planteado cuando

procederd al cambio tecnolégico y se adaptard a la TDT. 0 20 40 ot 20
Aunque esta modalidad de televisidon no sea una prioridad Fuente: elaboracion propia.
para ellos, si que, llegado el momento - tienen un plazo de Base: 1111 entrevistados

9 meses-, tendrad que plantearse la conversién digital, de lo
contrario padecerd las consecuencias del apagén analdgico.

14,2%
TV analdgica °
no sabe cudndo

V)

TV analdgica 8,1%
lo més tarde posible
TV analdgica, 2,6%
entre 6 meses y 1 afo

Ya tiene TDT u otras 75,1%

Fuente: Edicion 2008
Base: 1111 entrevistados con television.
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Tabla 7.1. Situacién ante el apagdn analdgico en funcién del tipo de recepcién de la television

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7.2. Sector de poblaciéon sensible por ausencia de informacién sobre TDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7.3. Sector de poblacién sensible por desconocimiento sobre el apagén analégico

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 7.4. Sector de poblacién sensible por su desconocimiento respecto a la gratuidad de la TDT

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7.5. Sector de poblacién sensible segin edad

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7.6. Sector de poblacion sensible por su percepcién de la TDT

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 7.7. Sector de poblacién sensible segun su intencién de adaptarse a la TDT

Fuente: elaboracién propia.
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TECNOLOGIA AUDIOVISUAL EN EL HOGAR

® Equipamiento audiovisual

El equipamiento de los hogares en la Regiéon de Murcia mejora en
algunos aspectos. En lo que se refiere al nimero de televisores por
domicilio, se observa que existe un elevado porcentaje de hogares
que cuentan con dos televisores (43,5%) o incluso con tres receptores
(36,4%). En cuanto a la modalidad de televisor, se constata que por
primera vez el numero de pantallas de plasma o LCD (54,6%) supera
a las televisiones convencionales. De manera que, mas de la mitad
de los hogares murcianos ya han introducido esta tecnologia. Del
parque de receptores de pantalla plana, ademas, se ha averiguado
con el 57,5% incluye la tecnologia HD. Por otra parte, un 82,9% de
las familias de la comunidad posee DVD, y un 22,5% tiene Home
Cinema.

® Acceso al medio televisivo

La televisién de pago ocupa un lugar privilegiado en la Region,
aunque se observa que en el ultimo afo, ha decrecido el nimero
de hogares abonados a la PayTV. En junio de 2009, un 39,8% de
los murcianos tiene contratado algun tipo de televisién de pago. El
operador de cable ONO sigue siendo la opciéon de mayorimplantacion
(40,9%), seguido de cerca por los operadores locales de cable (31,6%).

De manera que, la via de acceso a la television de pago es el cable
(72,5%), sequida a una distancia porcentual considerable por el
satélite (21,1%).

RECEPCION DE INFORMACION SOBRE LA TDT

® Accesoy procedencia de la informacion

En la Regién de Murcia el porcentaje de murcianos que afirma
estar informado en torno a la TDT sigue creciendo. La informacion
ha llegado ya a un 97,4% de las personas entrevistadas en este
estudio, que, ademas, confirman que su via de conocimiento es
mayoritariamente la television (90,6%). Le sigue el “entorno familiary
de amistades” con un 29,4%, la “prensa” (20,1%) y la “radio” (24,2%).

® Porsexo

Un 98% de los hombres estd informado sobre la television digital
terrestre. Los hombres superan a las mujeres en casi cuatro puntos
porcentuales, aunque el porcentaje de las mujeres que tienen esta
misma informacion es también elevado (94,5%).

® Poredad

Por tramos de edad, apenas hay distincién entre los receptores de
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informacién. El 97,6% de los jévenes entre 15y 34 afhos, el 99% de los
murcianos que tienen entre 35y 54 afos y el 95% de los mayores de
55, dicen estar informados sobre TDT.

CONOCIMIENTO SOBRE LATDT

Los ciudadanos que han participado en esta investigacion han
respondido a diferentes cuestiones que permiten medir su grado de
conocimiento sobre la TDT.

® |nstalacion descodificador

Una amplia mayoria de ciudadanos (85,9%) sabe que debe
instalar un decodificador externo o integrado para acceder a la TDT.
Todavia existe un 7,5% de la poblaciéon que desconoce esta cuestion,
cantidad a la que debe anadirse un 6,6% de los entrevistados que

posee informacion errénea sobre este tema.

® Gratuidad de laTDT

El conocimiento sobre la gratuidad de la TDT estd bastante
extendido. El 86% de los ciudadanos de la Regién de Murcia sabe
que laTDT es gratuita. Sin embargo, aun queda un reducido colectivo
que no dispone de esta informacién. Un 8,1% de los entrevistados
desconoce silaTDT es o no televisién gratuita, y un 5,9% cree que se

trata de televisién de pago.

® Descodificador por cada television

Casi tres de cada cuatro murcianos (74,7%) conocen la necesidad
de instalar un decodificador en cada televisor del hogar. El resto de
entrevistados, o bien ignora este requisito (10,7%) o cree que basta
con instalar un descodificador en el hogar para poder tener sefal en
todos los televisores (14,6%).

® (Oferta de canales

La multiplicacion de la oferta de canales sigue siendo la cualidad
mas conocida de la TDT. El 92,4% de los murcianos entrevistados
sabe que la TDT supone una diversificacion de los contenidos
audiovisuales. Sélo un 7,6% de las personas encuestadas no esta
todavia familiarizado con esta aportacion de la television digital.

® (alidad de imageny sonido

La mejora de la calidad de imagen y sonido en la recepciéon de la
sefal es un rasgo de la TDT que conoce el 85,5% de los murcianos
entrevistados. Sin embargo, todavia once de cada cien encuestados

desconocen esta cualidad (11,5%).
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® Participar en concursos a través del televisor

Las potencialidades de laTDT auin no son conocidas en su totalidad
por el conjunto de la sociedad murciana. Todavia seis de cada diez
ciudadanos ignoran que la TDT permite la participacién de los
espectadores en actividades a través del televisor (61,7%). Sélo el
38,3% de los encuestados es consciente de las posibilidades de la

tecnologia de televisién digital terrestre.

® Eleccion del idioma

La opcidn de elegir el idioma de un contenido audiovisual es
conocida por seis de cada diez murcianos (58,9%). El resto aun
desconoce este rasgo, reservado hasta la llegada de la TDT a la

televisidn de pago a través de las plataformas.

® Realizar gestiones a través del televisor

Casi tres de cada cuatro murcianos (76,6%) desconocen que laTDT
permite el acceso a determinados servicios a través del televisor.
Gestiones como la peticiéon de una cita médica — una aplicacién en
emisién en la comunidad murciana-, el pago de impuestos o las
consultas bancarias, son trdmites que los ciudadanos no saben que

podrian realizarse por medio del televisor.

® Acceder a la informacién meteoroldgica, trafico y otras

El acceso a la informacion a través de la TDT es otro de los servicios
desconocidos por una mayoria de los murcianos. Soélo el 36,5% sabe
que a través de la television digital terrestre se puede consultar
informacién meteoroldgica o de tréfico, entre otras.

® Compras

El comercio a través del televisor es una actividad que la TDT
permite. Sin embargo, la poblacién desconoce en general que la
television digital terrestre da esta opcidn -sélo tres de cada diez
murcianos (30,8%) lo sabe-.

® Apagén analdgico

Ajuniode 2009, el 76,4% de los habitantes de laRegién de Murcia es
consciente de lafecha del apagén analdgico en suzona de residencia.
Uno de cada cuatro personas sabe que se suspenderd la emisién,
aunque buena parte de ese grupo de personas no preocupa, en la
medida en la que o bien ya dispone de TDT o tiene otra modalidad

de television alternativa.

En lo que se refiere a la via de informacion sobre el cese de la

emision analdgica, del colectivo de personas que conocen la fecha

UCAM

Estudio del conocimiento, percepcién y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2009) 124

de Murcia




Digital
Audiovisual
Communication
Research
Group

Resumen de resultados

NN
i,

y las consecuencias del apagén, casi nueve de cada diez personas
encuestadas (89,4%) han adquirido este conocimiento a través de
los medios de comunicacién, aunque un porcentaje significativo
(22,5%) reconoce que su entorno personal ha sido la principal via de

acceso a esa informacion.

PERCEPCION SOBRE LA TDT

Los ciudadanos de la Regién de Murcia perciben en general la
television digital terrestre de forma positiva (51,1%), aunque un
elevado porcentaje de murcianos todavia se muestra indiferente
ante laTDT (36,6%), e incluso un 6,5% de los entrevistados entiende
gue la nueva tecnologia de television es negativa.

® Por sexo

El 54% de los hombres siente la TDT de forma positiva. En cuanto
a las mujeres, algo menos de la mitad (48,3%), que han participado
en esta investigacion, manifiestan el mismo sentimiento hacia la
television digital terrestre.

® Poredad

El 56,7% de los jévenes entre 15y 34 anos considera que la TDT es

beneficiosa para sus intereses como espectadores. El 51,2% de las

personas que se encuentra entre los 35 y los 54 afilos muestra una
percepcidén positiva hacia la TDT. En la misma situacién se encuentra
el 43,3% de los habitantes de la Regién de Murcia que tienen mas de

55 anos.

PERFIL DE LOS HOGARES DOTADOS DE TDT

® Penetracion de laTDT en la Region de Murcia

La TDT estd presente en los hogares de tres de cada cuatro
murcianos (76,3%). De ese grupo de viviendas con TDT, el 34,7%
de ellas se ha sumado este ultimo afo (junio 2008-junio 2009) a la
migracion digital.

® Perfil tecnolégico de los hogares dotados de TDT

En lo que se refiere a la dotacion tecnoldgica audiovisual de los
hogares con acceso a TDT, el 83,2% de los hogares tiene dos 0 mas
aparatos de television. Ademas, del conjunto de hogares con TDT,
en el 62,2% de ellos hay, al menos, un televisor de pantalla plana.
Del parque de televisores de plasma o LCD, un 60,3% de ellos
tiene incorporado Alta Definicion y respecto al resto de equipos
audiovisuales, un 87% de estas viviendas dispone de DVD y un 25,3%

tiene Home Cinema.
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® Tipo de antena de la vivienda

De las personas cuyo hogar esta dotado de TDT, un 42,6% accede
a la senal a través de una antena colectiva que ha debido ser
modificada, mientras que un 8,8% también tiene antena colectiva
pero, en este caso, al tratarse de un edificio de reciente construccion,
la infraestructura ya estaba adaptada (ICT). En cuanto al resto de
usuarios de TDT, aunque un 3% no conoce las caracteristicas de su
antena, se ha averiguado que un 45,6% recibe la sefial de TDT por
medio de una antena individual.

® Acceso a la televisidn de pago de los hogares dotados de TDT

A pesar de contar con una oferta de televisién multicanal a través
dela television digital terrestre, el 34% de las personas cuyos hogares
estdn adaptados a laTDT en la Regién de Murcia (848 hogares) esta
abonado a una plataforma de televisién de pago.

® PercepcionentornoalaTDT de aquellos cuyo hogar esta dotado
deTDT

Mas de la mitad de los ciudadanos que dispone de TDT en
su domicilio (55%) manifiesta una percepcién favorable a esta
modalidad de television. Sin embargo, a pesar de ser usuarios de
TDT, todavia un 33% de ellos se muestra indiferente, e incluso un

6,8% percibe negativamente esta tecnologia.

® Motivo por el que dispone de TDT

En el 24,6% de los ciudadanos que ya disponen de TDT, la migracién
digital se ha producido al renovar el televisor, ya que éste llevaba
el descodificador incorporado. El apagén analégico y la oferta de
canales son los otros dos motivos mas frecuentes, por los cuales se ha
animado el 22,3% vy el 22 % de los entrevistados, respectivamente.

® Tipo de decodificador instalado

Los ciudadanos que tienen acceso a la TDT han optado
mayoritariamente por equipos de decodificador externos basicos
(57,7%), aunque crecen las otras dos modalidades de acceso a laTDT,

el televisor integrado (37,5%) y el equipo combo (4,1%).

® Grado de satisfaccion de los usuarios de TDT

Los ciudadanos de la Regién de Murcia que ya disponen de TDT
se muestran en general satisfechos con esta nueva modalidad
de televisién. Casi la mitad de los murcianos que ven TDT estan
contentos con la oferta de canales (56,4%), aunque para mas de
un 30%, la programacioén no cubre sus expectativas. En cuanto a la
calidad de imagen y sonido de la TDT, ésta satisface a casi el 80%

UCAM

Estudio del conocimiento, percepcién y penetracién de la TDT en la Regién de Murcia (2009) 126

Region Il de Murcia




Digital
Audiovisual
Communication
Research
Group

Resumen de resultados

NN
i,

(79,4) de los usuarios de TDT.

® Uso de servicios interactivos de TDT

Los ciudadanos de la Regién de Murcia con acceso a la TDT siguen
sin utilizar los servicios interactivos. S6lo un 8,2% de los entrevistados
hace uso de estos servicios. Suelen entrar a la guia de programacion
o al teletexto. El resto de los usuarios de la TDT no hacen uso de
ellos porque o bien estos servicios no son de su interés (43,8%) o,
simplemente porque no saben de su existencia (40,1%).

® |nstalacion del decodificador

En un 76,5% de las familias que disponen de TDT, la instalacién del
decodificador ha estado a cargo de un miembro del hogar, mientras
que en un 20,6% la adaptacion digital se ha realizado gracias a la
ayuda de una persona ajena al hogar.

PERFIL DE LOS HOGARES DESPROVISTOS DETDT

® Lapoblacion ante el apagén analdgico

A junio de 2009, el apagon analdgico puede afectar a un 9,4% de
los ciudadanos de la Region de Murcia, en la medida en la que ese

es el volumen de la poblacién que no estd adaptada a la TDT, y que
no recibe tampoco ninguna otra modalidad de televisiéon de pago.
El resto de ciudadanos no se veria afectado por esta situacion, bien
porque ya dispone de un decodificador (50,4%), o porque tiene
television de pago (13,7%), o porque cuenta con ambas formas de
acceso alatelevisidn - televisién de pago y television digital terrestre-
(25,9%).

Dado que el porcentaje de personas entrevistadas en cuyos
hogares sélo se accede a televisién en analdgico es muy reducido,
y por lo tanto, la muestra muy limitada, los datos que se ofrecen a
continuacién deben tomarse con reservas. No son extrapolables y
s6lo se pueden emplear para conocer las tendencias.

® Perfil tecnolégico de los hogares desprovistos de TDT

La dotacién tecnolégica de los hogares que no disponen de TDT
desciende en comparacién con la que se registra en las viviendas
que si tienen televisidn digital terrestre. Aunque un 58,1% de estas
familias dispone de dos o mas televisores, otro 40% cuenta con un
Unico equipo. Por otra parte, sélo un 21% de estos hogares tiene, al
menos, un televisor de pantalla plana. En cuanto al equipamiento
audiovisual accesorio, el DVD sélo esta presente en el 58,1% de las
casas, y el Home Cinema lo esta en un 6,6%.

Por lo que se refiere a las posibilidades de acceso a la Sociedad
de la Informacién de estos ciudadanos desde el hogar, cabe senalar
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que el 48,6% tiene ordenador en su hogar, mientras que el acceso a

Internet se reduce a un 35,2%.

® Tipo de antena de la vivienda

La mitad de los hogares que no tienen TDT no van a necesitar,
en principio, adaptacion de su infraestructura. Del conjunto de los
entrevistados, el 44,7% afirma que la antena por la que recibe la
sefal de television es individual, y un 5,8% vive en un edificio pero
asegura que éste fue construido con anterioridad a 1999, por lo que
en ninguno de los dos casos serd preciso modificar la instalacion,
evitandose asi un desembolso econémico por parte de la familia.
Si es probable que un 44,7% de ciudadanos tenga que adaptar la
infraestructura ya que su edificio anterior a 1998, dispone de antena
colectiva.

® Informacion recibida en torno a la TDT de las personas que sélo

tienen televisién analdgica hertziana

Las personas que todavia no tienen TDT afirman, sin embargo, que
disponen de informacion sobre la television digital terrestre (93,3%).
Sin embargo, en lo que se refiere a su percepcion, aunque todavia
no han tenido oportunidad de disfrutar de la TDT, el sentimiento de
indiferencia es el que se impone. Si bien un 35,2% de los encuestados

cree que esta tecnologia es positiva, un 59% no manifiesta ningun

interés hacia ella, e incluso un 5,8% tiene una percepcién negativa.

® Conocimiento sobre laTDT

Sélo un 58,1% sabe que la oferta de canales de la TDT es gratuita.
No estd muy generalizada, por lo tanto, entre los ciudadanos que
sélo tienen television analdgica, la imagen de que la televisiéon
digital terrestre es en abierto. En cuanto al conocimiento sobre el
apagon analdgico, aun un 38,1% de los entrevistados no sabia que
préximamente se producird el cese de la sefial de la Unica television

a la que tiene acceso.

® Edad de las personas que sélo tienen television analdgica

hertziana

El grupo de edad de personas sin TDT mas numeroso entre los
entrevistados es el de quienes tienen mas de 55 afos. Representan
un 45,7% del conjunto de ciudadanos que sélo reciben television
analdgica. A estos ciudadanos les siguen los de edades comprendidas
entre los 35 y 54 afos (28,6%) y los jovenes entre 15y 34 (25,7%).

®* |[ntencidon deinstalar TDT

Mas de la mitad de los murcianos que todavia no disponen de TDT

no han pensado todavia en el momento en el que van a migrar a la
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televisién digital (53,4%). Pero ademas, a este grupo se le suma el de
todos aquellos que han reconocido su intencidn de esperar hasta el
ultimo momento para realizar la migracion digital (26,6%). Un 20% si
tiene previsto, por el contrario, instalarlo antes de Navidad.

® Tipo de decodificador que tienen intencién de adquirir

Cuando se vean obligados a migrar al digital, la mayor parte de
los encuestados que recibe Unicamente televisién analdgica sélo
aspira a seguir viendo televisién. De manera que su intencién es
adquirir un decodificador para acceder exclusivamente a contenidos
audiovisuales (60%). En muchos casos (16,2%), ni siquiera se han
planteado aun qué tipo de descodificador instalar.

® Persona del hogar que se ocupara de comprar

La compra del decodificador sera efectuada por un miembro de la
familia en la mayoria de los casos (55,2%), mientras que un 25,7% de
los encuestados cree que tendra que solicitar ayuda a sus familiares
0 amigos. Un 2,8% no tiene a nadie a quien acudir para la instalacion
del decodificador.

SITUACION DE LA POBLACION DE LA REGION ANTE EL APAGON
ANALOGICO: POBLACION EN RIESGO

Ajunio de 2009, la situacién de la poblacién de la Region de Murcia
ante el apagoén analégico es la que se detalla a continuacion:

1. Los ciudadanos que sélo tienen televisién analégica por
ondas: 9,4%.

2. Los ciudadanos que tienen sélo TV de pago: 13,7%.
Los ciudadanos que tienen sélo TDT: 50,4%.

4. Los ciudadanos que tienen TDT y TV de pago: 25,9%.

El grupo de poblacién que presenta supuestamente un mayor
riesgo ante el apagdn analégico, por no contar en junio de 2009 con
TDT o televisién de pago y por reunir otras deficiencias, se estrecha
en unos porcentajes (sobre el conjunto de la poblacién murciana)
que se encuentran en una horquilla entre el 6,2 y el 0,7%.

Poblacion de la Region de Murcia en riesgo de verse sorprendida
por el apagoén analégico, y razones por las que se encuentra en esa
situacion :

® EI0,7% no tiene TDT ni televisién de pago y dice que no tiene
informacién sobre la TDT.
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® El 3,6% no tiene TDT ni televisién de pago y no sabe que
habra un apagén analdgico.

® El 4% no tiene TDT ni televisién de pago y no sabe que la
television digital terrestre es gratuita.

® El4,3% no tiene TDT ni television de pago y su edad es de 55
anos en adelante.

® El6,2% no tiene TDT ni televisién de pago y es indiferente o
percibe la TDT como algo negativo.
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Evolucion parque de receptores de TDT 2006-2009

Junio Junio Junio Junio
2006 2007 2008 2009

Fuente: Estudio sobre el Conocimiento, Percepcién y Penetracion de la TDT en la Region de Murcia (ediciones 2006, 2007, 2008 y 2009)
Base: 1111 entrevistados en cada edicién
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1.

LapenetraciondelaTDT enlaRegiénde Murciahaexperimentado
un desarrollo sin precedentes en el periodo de un afo desde
junio de 2008 a junio de 2009. En ese tiempo la migracién a la
TDT se ha extendido hasta alcanzar a 8 de cada 10 hogares.

La satisfaccion de quienes tienen TDT es elevada en lo que
respecta a la calidad de la sefal, aunque moderada en lo se
refiere a los contenidos.

La renovacion del parque de televisores en la Regiéon de Murcia

de Murcia

2. Apesarde quelamasa criticaen tornoalaTDT es cada vez mayor, estd alcanzando cotas elevadas. Es importante la presencia de
la imagen sobre la nueva modalidad de television no mejora televisores de pantalla plana (plasma o LCD).
en exceso. La indiferencia es un sentimiento que persiste entre
muchos de sus usuarios asi como de aquellos que no tienen TDT Ademds, ya se apreciacomo se vaintroduciendo la Alta Definicion
pero si tienen informacion sobre ella. en los hogares murcianos.

3. Lainformacion sobre laTDT ha logrado extenderse en la practica El volumen de poblacién que podria padecer los efectos del
totalidad de la poblacién, sin distincién de sexo o incluso edad. apagodn analdgico es cada vez menor. Sin embargo, en el perfil
Sin embargo, aunque se constata que el conocimiento sobre los de algunas de las personas que no tienen acceso a la TDT se
rasgos como la gratuidad o la ampliacién de la oferta de canales registran ciertos rasgos que les hace especialmente vulnerables
es alto, hay un amplio sector de la sociedad murciana que ain no al cese de la emision analdgica.
es consciente del resto de aportaciones de la TDT. No saben que
con la television digital terrestre, el televisor también sirve para
otros usos - realizar gestiones, o compras...-.
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